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RESUMO

Este trabalho é fruto de uma pesquisa da especializacdo em Gestdo Publica, desenvolvida no
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM Campus Parintins, que
abordou o tema clima organizacional a partir da perspectiva teorica da Psicologia Organizacional
com enfoque na area de Comportamento Organizacional. Teve como objetivo geral descrever uma
Pesquisa de Clima Organizacional dirigida aos servidores do IFAM Campus Parintins e como
objetivos especificos analisar o perfil dos servidores, investigar variaveis internas e externas que
influenciam as organizag6es publicas e delinear uma pesquisa de clima organizacional. Trata-se de
um estudo descritivo realizado entre os meses de outubro a dezembro de 2018, que utilizou o
método dedutivo e o diagrama de Ishikawa como metodologias de trabalho. Como resultado,
obteve-se uma proposta exequivel de Pesquisa de Clima Organizacional focada na melhoria do
ambiente de trabalho de forma a torna-lo mais saudavel e produtivo a partir do levantamento
bibliografico e levantamento documental acerca das caracteristicas do publico-alvo e das
especificidades do ambiente institucional. Concluiu-se que é necessaria uma atuacdo mais eficiente
da Gestdo de Pessoas no ambito do IFAM a fim de que programas e acGes de saude, qualidade de
vida e capacitacao do servidor sejam implementados para a otimizacao do clima organizacional.
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ABSTRACT

This work is characterized as a postgraduate research at the level of specialization in Public
Management, developed at the Federal Institute of Education, Science and Technology from
Amazonas - IFAM Campus Parintins, which approached the theme organizational climate from the
Organizational Psychology with focus in the area of Organizational Behavior. It was carried out
between October and December 2018. Its general objective was to describe an Organizational
Climate Survey directed at the servers of the IFAM Campus Parintins and, as specific objectives, to
analyze the profile of the servers, to investigate internal and external variables that influence public
and outline an organizational climate survey. It is a descriptive study that used the deductive
method and the Ishikawa diagram as working methodologies. The design of the organizational
climate survey was based on a bibliographical survey and a documentary survey about the
characteristics of the target audience and the specificities of the institutional environment. As a
result, a feasible proposal for Organizational Climate Research focused on improving the work
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environment in order to make it healthier and more productive. It was concluded that a more
efficient performance of the People Management in the scope of the IFAM is necessary in order that

programs and actions of health, quality of life and capacity of the server are implemented for the
optimization of the organizational climate.

Key words: organizational climate; public management; organizational psychology.



INTRODUCAO

N&o existem organizagdes sem pessoas. As organiza¢des dependem de pessoas para dirigi-
las, controla-las e fazé-las funcionar.

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia- IFs estdo passando por
transformacdes significativas decorrentes do contexto politico contemporaneo, que cada vez mais,
apesar de estarem sendo alvos do sucateamento, sdo cobrados a apresentar excelentes indices de
qualidade de ensino junto aos 6rgaos reguladores.

Diante desse panorama, faz-se necessario que os servidores estejam motivados, felizes e
orgulhosos dos valores compartilhados em seu ambiente de trabalho, pois somente com o elevado
nivel de comprometimento dos mesmos € possivel que se tornem aliados a instituicdo para que esta
obtenha sucesso e atinja seus objetivos, consolidando os resultados esperados.

A Psicologia Organizacional conta com alguns instrumentos que podem nos ajudar a avaliar
de maneira tangivel o nivel de satisfacdo dos servidores em relacdo as politicas adotadas pela
instituicdo, aos modelos de liderangca e ao ambiente de trabalho. Um destes instrumentos é a
Pesquisa de Clima Organizacional (PCO), que se constitui em uma relevante ferramenta da Gestédo
de Pessoas, pois possibilita a compreensdo mais aprofundada das caracteristicas individuais dos
trabalhadores que a compdem, bem como sua interagdo na organizagao.

Nesse sentido, problematizou-se “Qual ¢ a importancia da Pesquisa de Clima
Organizacional dirigida aos servidores do IFAM Campus Parintins?”, posto que na perspectiva da
Gestdo de Pessoas todos os funcionarios, em qualquer nivel dentro da organizacdo, devem ser
administradores e ndo simplesmente executores de suas tarefas, 0 que desencadeia o crescimento e a
consolidacdo das instituicdes como organizaces bem-sucedidas. E é exatamente neste ponto que
reside a relevancia desta pesquisa ao viabilizar um documento norteador para futuras investigacdes
acerca do clima organizacional na referida instituicdo de ensino, haja vista que até o presente
momento so foi realizada tal verificagdo de modo sistémico.

Para tanto, este trabalho teve como objetivo geral descrever uma Pesquisa de Clima
Organizacional dirigido aos servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM Campus Parintins e objetivos especificos analisar o perfil dos servidores,
investigar variaveis internas e externas que influenciam as organizacGes publicas e delinear uma
Pesquisa de Clima Organizacional.

Ressalta-se que a proposta de PCO aqui apresentada se alinha ao que a Psicologia
Organizacional aborda em seus estudos, haja vista sua finalidade primordial de contribuir para a
criacdo de um ambiente laboral produtivo e saudavel.

METODO OU FORMALISMO

O clima organizacional é um fator imprescindivel para o sucesso institucional, pois aponta
0S pontos criticos e 0s pontos positivos da instituicdo, bem como o que a mesma pode melhorar no
ambiente laboral, colaborando com resultados mais efetivos.

Segundo Chiavenato (2016, 2014) o clima organizacional representa o indicador de todo o
conflito interno, pontos criticos, pontos vulneraveis e fortes, delineando caminhos para responder
questBes ligadas as causas do absenteismo, desmotivacdo, queda de produtividade, adoecimento,
entre outros.

Silva e Cardoso (2016) pontuam que o clima organizacional influencia a capacidade
produtiva, a motivacdo e o grau de satisfacdo dos servidores, sendo que a qualidade de vida no



trabalho visa proporcionar mais saude, bem-estar, seguranca, humanizagdo para os trabalhadores e,
consequentemente, aperfeicoar o desempenho e a qualidade dos servigos das instituicoes.

Spector (2012) afirma que a Pesquisa de Clima Organizacional pode contribuir nos
seguintes aspectos: alinhamento do clima com as a¢des efetivas da organizacdo; promocao da saude
mental e qualidade de vida dos trabalhadores; integracdo dos diversos processos e areas funcionais;
otimizacdo da comunicacao; identificacdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento; foco
na clientela; otimizagdo das acOes gerenciais; aumento da produtividade e da satisfacdo do
trabalhador.

Sob essa perspectiva, Campos (2017) aponta que a PCO pode auxiliar ainda, na organizacao
de diferentes acOes, como a potencializacdo dos propulsores (apuracdo dos pontos fortes da
organizagdo para sua valorizacao e aperfeicoamento); balizamento dos programas de treinamentos
especificos (identificacdo de seus pontos criticos para a producdo de resultados orientados as reais
necessidades dos colaboradores); obtencdo da sinergia dos trabalhadores (os colaboradores tém a
oportunidade de refletir sobre suas realidades - seu desenvolvimento profissional e pessoal,
ajudando a elevar 0s seus niveis de motivacdo); sinergia das liderancas (a apresentacdo dos
resultados ¢ uma Otima oportunidade de avaliacdo e reorientacdo das liderancas em torno dos
objetivos organizacionais).

A construcdo de um modelo de investigacdo do clima organizacional envolve trés
dimensdes, a saber, a dimensdo psicologica (inclui fatores como comprometimento, criatividade,
recompensa, sentimento de valorizagcdo profissional e pessoal em relacdo a diferentes niveis
hierarquicos, status e sociabilidade), a dimensdo organizacional (natureza do trabalho realizado,
grau de identificacio com o produto/servico e com 0s objetivos da organizacdo, grau de
conhecimento das referéncias estratégicas, processos de trabalho e modelo de funcionamento,
orientagdo para resultados, relacionamento entre diferentes areas funcionais, modelo de
comunicacdo, trabalho em equipe, estilo de lideranga, politica de Gestdo de Pessoas) e a dimensao
informal (grupos de interesse, formadores de opiniéo e focos de resisténcia a mudancas).

O estudo em tela teve a anuéncia da Diretoria Geral do IFAM Campus Parintins na data de
28 de agosto de 2018 para que fosse possivel a realizagdo da coleta de dados por meio da pesquisa
documental acerca das questdes relacionadas a saude, qualidade de vida e capacitacéo do servidor.

Em termos metodoldgicos, utilizou-se como forma de raciocinio deste trabalho o método
dedutivo, sistematizado por Descartes, que se caracteriza por partir de uma situacao geral e genérica
para uma situacdo particular.

Descartes (2003) prega a liberdade de pensamento unida a um método efetivo como forma
de evolugdo no aprendizado. Baseia-se na estrutura légica do pensamento, na qual o processo de
analise das informacdes utiliza o raciocinio l6gico para obter uma conclusdo a respeito de um
determinado assunto.

Enquanto estratégia metodoldgica mais apropriada foi adotada a pesquisa qualitativa de
cunho descritiva, que conforme conceitua Prodanov e Freitas (2013) é aquela que analisa, observa,
registra e correlaciona aspectos (variaveis) que envolvem fatos ou fenbmenos, sem manipula-los.
Os fendmenos humanos ou naturais sdo investigados sem a interferéncia do pesquisador que apenas
procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relacdo
e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas.

Para dar conta desse desafio, se utilizou como instrumento metodoldgico, o levantamento
documental referente a informacbes dos servidores (sexo, idade, nivel de escolaridade, fungdes
gratificadas), que constam nos registros da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas — CGP do IFAM
Campus Parintins e nas politicas institucionais voltadas a saude, qualidade de vida e capacitagdo do
servidor, disponiveis publicamente no site institucional do IFAM e de forma particular no e-mail



institucional da pesquisadora, que é servidora do referido instituto desde 2015, sendo por essa razdo
o fato dos dados terem sido analisados a partir deste ano.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) afirmam que o uso de documentos em pesquisa deve
ser apreciado e valorizado. A riqueza de informagdes que deles podemos extrair e resgatar justifica
0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais porque possibilita ampliar o
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizagdo histérica e sociocultural.

Quanto ao tratamento dos dados foi adotado como ferramenta de analise o diagrama de
Ishikawa, que serviu como fulcro para a elaboracdo de um modelo de Pesquisa de Clima
Organizacional e que definiu a construcdo das questdes abordadas concernentes ao publico
especifico de sujeitos do IFAM Campus Parintins.

O diagrama de causa-efeito, também chamado diagrama de Ishikawa ou de espinha de peixe,
é uma ferramenta simples muito utilizada em qualidade. Kaoru Ishikawa foi quem criou o diagrama
em 1943 e o usava em ambientes industriais para verificar a dispersdo na qualidade dos produtos e
processos. Trata-se de uma ferramenta que permite a identificacdo e analise das potenciais causas
de variacdo do processo ou da ocorréncia de um fendmeno, bem assim como da forma como essas
causas interagem entre si. Ela também é largamente utilizada para analise de problemas
organizacionais (MAGRI, 2009, p. 10).

Com esse arcaboucgo, foi possivel descrever um modelo de Pesquisa de Clima
Organizacional para uma populacéo especifica, que consequentemente proporcionara a organizacao
uma radiografia da qualidade do ambiente de trabalho e dos principais fatores que influenciam a
motivacdo, o envolvimento e o grau de confiangca e comprometimento dos servidores com a
instituicdo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho representa uma atividade essencial para estabelecer a relacdo entre 0 homem e a
natureza e entre 0s homens, pois é influenciada pelas condi¢6es socio-histdricas em que cada pessoa
vive; exige engenhosidade, ou seja, inventividade, criatividade.

Borges e Yamamoto (2014) classificam as dimens@es do trabalho como: concreta (refere-se
a tecnologia com a qual se pode contar para realizar o trabalho); gerencial (modo pelo qual o
trabalho é gerido - planejamento, organizacéo e direcdo); socioeconémica (articulacao entre 0 modo
de realizar o trabalho e as estruturas sociais, econémicas e politicas da sociedade); ideoldgica
(consiste no discurso elaborado sobre o trabalho justificando as relacbes de poder na sociedade);
simbdlica (abrange aspectos subjetivos da relacdo de cada individuo com o trabalho).

Com esse panorama, Zanelli e Bastos (2014) aponta que a Psicologia Organizacional
cumpre analisar e compreender o funcionamento das organizacgdes, explicar e, se possivel, prever a
conduta dos grupos e dos individuos no seu interior, sem esquecer 0 contexto em que a instituicdo
estd inserida. Também se interessa pelas necessidades e limitacbes que influenciam o
comportamento do individuo e suas relagdes com a organizacdo a que pertence.

E preciso considerar ainda, conforme pontua Bergamini (2015), as relacdes sociais que se
desenvolvem entre as pessoas, a influéncia do grupo sobre seus membros e o papel que 0S grupos
desempenham formal ou informalmente nas atividades da organizacdo. Tudo isso, articulado com a
estrutura das organizacOes, as tecnologias envolvidas, os ambientes sociais e econdmicos em que
existem constitui o clima organizacional.

Perfil do Servidor do IFAM Campus Parintins



No servico publico federal, observa-se um crescimento significativo de servidores da
administracdo indireta do Poder Executivo frente a administracdo direta indicando que ao longo dos
ultimos anos foi reforgcada a criagdo de carreiras especificas, bem como a criagdo de universidades e
institutos federais de ensino.

A esse respeito, Palotti e Freire (2015) afirmam que o perfil dos servidores publicos federais
vem passando por transformacgdes substanciais, especialmente no que tange a composi¢do de sua
forca de trabalho.

Os documentos que embasaram o mapeamento do perfil do servidor do IFAM Campus
Parintins disponibilizados na data de dez de outubro de 2018 pela Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas via e-mail institucional foram: Afastamentos para tratamento de satde do servidor (IFAM
Campus Parintins, 2018), Perfil do servidor (IFAM Campus Parintins, 2018a), Quadro de docentes
(IFAM Campus Parintins, 2018b), Quadro de técnicos (IFAM Campus Parintins, 2018c), conforme
dados descritos na tabela abaixo.

Tabela 1: Perfil do Servidor do IFAM Campus Parintins

PERFIL DO SERVIDOR DO IFAM CAMPUS PARINTINS

- —
Docentes TAEs
Masculino  Feminino  Masculino  Feminino
33 20 22 12

37 anos 37 anos 35an0s 32 anos
Graduacgdo: 06 Médio/Técnico: 06
Nivel de Escolaridade Especializagdo: 21 Graduagéo: 08
Mestrado: 23 Especializacdo: 14
Doutorado: 03 Mestrado: 06
06 05 08 05
Numero de Afastamentos de Servidores para 15 03
qualificacdo profissional (2015 a Set/2018)
Numero de Afastamentos de Servidores para 2015 2016 2017 2018
tratamento de saude (2015 a Set/2018) 52 79 112 92

Fonte: Elaborada pela autora a partir das informagdes da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas — IFAM Campus Parintins
(2018, 20183, 2018b, 2018c).

Diante desse panorama, observa-se que o0 nimero total de servidores efetivos ativos é 87,
sendo 53 docentes e 34 Técnicos Administrativos em Educacdo — TAEs. Entre os docentes, 33 séo
do sexo masculino e 20 do sexo feminino, enquanto que os TAES representam 22 do sexo
masculino e 12 do sexo feminino. Esses dados corroboram o fato de que o mercado de trabalho
ainda é predominantemente masculino, heranca da cultura brasileira alicercada no patriarcado,
embora j& se vislumbre a crescente participagcdo das mulheres na atividade econémica e seu maior
peso no conjunto da forca de trabalho.

Sob essa perspectiva, ao relacionar esses dados as funcGes gratificadas, observa-se uma
ténue equidade de género em sua distribui¢do, simbolizando um significativo avango da luta por
equidade de género no ambito da administracdo publica federal.

A média de idade dos servidores por sexo e cargo foi obtida através da somatoria das idades
dividida pelo nimero de servidores por cada categoria. Os indices apresentados na Tabela 1



evidenciam que os servidores do IFAM Campus Parintins podem ser classificados como um publico
de adultos jovens a partir da perspectiva do ciclo vital, que compreende a faixa etaria de 20 a 40
anos, cujas caracteristicas marcantes sdo: estrutura psiquica mais definida, desenvolvimento
ocupacional, ingresso no mercado de trabalho, auge das fungdes cognitivas, forca muscular, maior
vulnerabilidade a problemas relacionados a satude mental, periodo reprodutivo, ampliacdo de papéis
sociais.

O nivel de escolaridade dos servidores desponta como um indicador positivo da qualificacdo
profissional do corpo docente e técnico do IFAM Campus Parintins, o que contribui para a
prestacdo de servigo publico eficiente, eficaz e efetivo a comunidade escolar.

Quanto ao numero de afastamentos para capacitacdo de servidores, que totaliza 18 em quatro
anos, representa uma média geral anual de 4,5 afastamentos e por categoria 3,75 para docentes e
0,75 para TAEs. A esse respeito, a Minuta do Plano Institucional de Capacitacdo dos Servidores do
IFAM Campus Parintins (IFAM Campus Parintins, 2015) explicita que entre as metas relacionadas
a pos-graduacdo, a promocdo e estimulo a capacitacdo dos servidores contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) Campus Parintins 2014-2018 (IFAM Campus Parintins, 2014)
estimava-se 0 ingresso de no maximo 05 docentes até 2017 para cursar mestrado e no maximo 03
docentes para cursar doutorado, enquanto que a viabilizacdo do ingresso do corpo técnico-
administrativo ate 2017 era de no maximo 03 TAEs para cursar Mestrado, indicando que o
incentivo a capacitacdo de docentes ultrapassou a meta de ingresso, que era 08, enquanto que a
capacitacdo de técnicos administrativos alcancou a meta, que era 03.

Outro aspecto a ser destacado em relacdo ao numero de afastamentos de servidores para
tratamento de saude € o indice de dias de afastamento (IFAM Campus Parintins, 2018): 2015 - 283
dias, 2016 - 861 dias, 2017 - 1118 dias e 2018 - 773 dias, que ao longo dos Ultimos quatro anos
apresenta acentuado crescimento, apontando que iniciativas relacionadas a promocéo da salde e
qualidade de vida do servidor sdo infimas ou quase inexistentes no IFAM Campus Parintins, o que
vai de encontro ao que preconiza 0 PDI Campus Parintins 2014-2018 (IFAM Campus Parintins,
2014) e a Resolucdo n° 02-CONSUP/IFAM, de 28 de mar¢o de 2011 (IFAM, 2011), conforme os
trechos abaixo:

5. ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAL
5.1 Atribuicbes e Competéncias
A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas — CGP do IFAM-Campus Parintins é um
setor executivo e consultivo, subordinado no &mbito Organizacional do Campus a
Diretoria Geral e vinculado & Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP do Instituto
Federal de Educacdo do Amazonas — Reitoria. Suas agBes sdo orientadas e
respaldadas na legalidade concernente e tem por competéncias:
| — trabalhar com a capacitacdo e qualidade de vida dos servidores;
Il — orientar os servidores acerca dos assuntos ligados a vida funcional,
Il — informar sobre a tramitagdo de processos e orientar sobre
procedimentos administrativos frente a requerimentos dos usuarios;
IV — controlar a entrega de contracheques dos servidores;
V — fornecer formulérios especificos para as solicitacfes dos servidores; e,
VI — trabalhar em conjunto com o DGP/IFAM-CMC em demandas

especificas.

VIl - controlar e emitir contratos temporérios  (professor
substituto/temporario e estagiario);

VIl — coordenar os programas de capacitacdo e treinamento dos

servidores; e
1X — coordenar 0s programas de qualidade de vida dos servidores;
X— analisar e implantar os auxilios transporte, alimentagdo, pré-escolar e
natalidade;
XI — alterar dados cadastrais e contas bancarias;




XI1I — controlar e conferir os relatérios mensais de frequéncia de todos os
departamentos do IFAM-CPIN;

XIII — controlar a solicitacdo e concessdo de licencas e afastamentos;

XIV — emitir declaracfes;

XV — liberar/disponibilizar acesso ao Siapenet para todos os servidores;

XVI — emitir despachos, pareceres e fazer abertura de processos diversos;

XVII — atualizar e organizar pastas funcionais;

XVIII — programar e alterar férias;

XIX — acompanhar a implantacdo e seguimento do SIASS (Sistema de
Atencdo a Saude do Servidor);

XX — servigos administrativos em geral,

XXI — coordenar e executar 0s servi¢cos de nomeagao, posse e admissao de
servidores;

XXII — controlar o ressarcimento referente ao pagamento de planos de
salde dos servidores;

XX — emitir despachos e pareceres de processos;

XXI1V — auxiliar no cadastro de novos servidores; e

XXV — auxiliar nas atividades gerais da Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas (IFAM Campus Parintins, 2014, p. 37-38).

Art. 92. Compete & Coordenacédo de Beneficios e Qualidade de Vida:

| - propor politicas que assegurem a melhoria da qualidade de vida e saude do
servidor ativo e aposentado;

Il_- propor programas de atendimento, orientacdo e acompanhamento
biopsicossocial do servidor;

Il - realizar intercAmbios com outras instituices para estudos, pesquisas e
encaminhamentos, em caso de tratamentos especificos;

IIl - planejar atividades educacionais e programas de prevencdo das doencas
ocupacionais;

IV _- implementar e manter atualizado o banco de dados relativo a salde do
servidor;

V - propor projetos e acdes que contribuam para a gualidade de vida dos servidores
ativos, aposentados e familiares (IFAM, 2011, p. 22-23).

Cabe destacar que na pesquisa documental em nivel sistémico realizada para fins deste
estudo foram escassos 0s achados sobre as politicas institucionais voltadas a saude, qualidade de
vida e capacitacdo do servidor do IFAM, elencando-se o0 Manual do Servidor (IFAM, 2015), que
trata de orientacdes de cunho estritamente técnico acerca de auxilios, licengas, adicionais,
assisténcia/ressarcimento a saude suplementar, atualizacdo cadastral, inclusdo/exclusdao de
dependentes, Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal — SIGEPE; a Minuta do Programa
de Capacitacdo e Qualificacdo do IFAM (IFAM, 2016), que versa exclusivamente sobre as formas
de capacitacdo (interna e externa) e os niveis de qualificacdo (curso fundamental, médio, superior,
pos-graduacdo LATO SENSU Especializacdo e pos-graduacdo STRICTO SENSU Mestrado e
Doutorado) do servidor; a Resolucdo n°® 38-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2017 (IFAM,
2017), que aprova o Plano de Capacitacdo e Qualificacdo de Pessoal Institucional dos Servidores do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, onde estdo descritas e
instituidas a Politica e as Diretrizes para o desenvolvimento de pessoal voltada a capacitacdo e
qualificacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo e professores do ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico; o Manual do Servidor (IFAM, 2018), que além de representar uma versao
atualizada do manual anterior contempla ainda informacdes sobre afastamentos para capacitacéo,
jornada de trabalho reduzida, ajudas de custo, aposentadoria, férias, horario especial para servidor
estudante, incentivo a qualificacdo, progressao, remocao, retribuicdo por titulacao.



Em suma, esses dados demonstram que programas relacionados a satde, qualidade de vida e
capacitacdo do servidor ainda ndo sdo prioridade na Gestdo de Pessoas do IFAM como um todo e
consecutivamente ainda mais agravante quando se trata dos campi, 0 que € lamentavel, pois a
organizacdo reduz consideravelmente a insatisfacdo do funcionario a medida que este percebe que a
mesma preocupa-se com 0s aspectos supracitados.

Variaveis internas e externas para a Pesquisa de Clima Organizacional

Goncalves Neto (2016) aponta que o Clima Organizacional se vincula a muitas variaveis que
influenciam na percepcdo dos funcionérios. Dentre elas: ambiente de trabalho, condicBes de
trabalho, relacionamento interpessoal, estilo de geréncia, remuneracdo, planos de carreira,
comunicacdo, reconhecimento, desenvolvimento de Gestdo de Pessoas, beneficios, motivacéo,
responsabilidade, comprometimento, conformidade, inovacdo e carga de trabalho. Logo, o clima
organizacional é diretamente impactado pelo ambiente que é criado e mantido pela empresa, pois
este influencia comportamentos e condutas, tanto favoravel quanto desfavoravelmente. Todavia,
ndo podemos desconsiderar as variaveis externas envolvidas neste processo, tais como: o nivel de
satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados, a adogdo de modernas tecnologias.

No estudo de Almeida, Souza e Cardoso Filho (2018), cuja técnica utilizada foi o incidente
critico, que consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de observacfes diretas do
comportamento humano, de modo a facilitar sua utilizacdo potencial na solucdo de problemas
praticos, pdde-se perceber que a satisfacdo do consumidor esta intrinsecamente relacionada a
qualidade das condicdes de trabalho das organizacdes e consequentemente do desempenho geral de
seus colaboradores.

Nesse sentido, optou-se por realizar a analise dessas duas variaveis (nivel de satisfacdo da
clientela e condigdes de trabalho) por meio do diagrama de Ishikawa a fim de subsidiar o processo
de construcdo da proposta de pesquisa de clima organizacional dirigida aos servidores do IFAM
Campus Parintins, conforme ilustra as figuras abaixo:

Figura 1: Anélise da variavel interna Condicdes de Trabalho para a PCO
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do estudo de Almeida, Souza e Cardoso Filho (2018).



Figura 2: Analise da variavel externa Nivel de Satisfacdo da Clientela para a PCO

-\ ., -
N “ ~,

.
.,

Agenda Impaciéncia “\\ Conexdo lenta
™ ™
Cronograma Conflitos “\\ Nobreak vicioso .
. \
Formularios Estresse \\\ Impressora defasada AN
\ \\\

Prazos Comunicagdo ),// Procrastinacdo -
Celeridade ‘,f"/Desburocratizat;ﬁo /,"1 Ineficiéncia

Feedback Sisteratizacgdo ),'/ Despreparo

A /
- : -

Fonte: Elaborada pela autora a partir do estudo de Almeida, Souza e Cardoso Filho (2018).

Ressalta-se que em ambas as analises destacam-se aspectos recorrentes quanto as variaveis
apresentadas indicando que tanto a nivel externo quanto interno, as organiza¢des almejam obter o
sucesso, seja ele através da satisfagdo do cliente com o servico prestado ou do atendimento das
necessidades individuais de seus colaboradores, o que corrobora o objetivo da Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO), mapear ou retratar 0s aspectos positivos e criticos que configuram o
momento motivacional dos colaboradores e da organizacao através da investigacao de seus pontos
fortes, lacunas e expectativas para que haja a otimizacao de resultados.

Proposta de PCO

Tamiarana e Timbo (2017) afirmam que o clima organizacional é um fator muito importante para o
funcionamento de qualquer instituicdo, devendo ser proporcionado de acordo com as caracteristicas de cada
instituicdo e seus colaboradores, pois 0 mesmo pode ser ou ndo favoravel para um bom desempenho das
atividades dos colaboradores.

Sob esse prisma, Johann (2013) aponta que o clima organizacional pode ser mensurado e
traduzido por indicadores. Para tanto, foi necessario o levantamento de dados junto ao site
institucional do IFAM e a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas do IFAM Campus Parintins para a
composicao da proposta de PCO que se segue:

Proposta de Pesquisa de Clima Organizacional para o IFAM Campus Parintins

1. Identificacdo
( ) Docente ( ) TAE
2. Sexo



() Feminino () Masculino

3. Qual seu nivel de escolaridade?
() Ensino Médio/Técnico

() Graduacéo

() Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado

4. Ha quantos anos vocé trabalha no IFAM?
() Menos de 01 ano

( )la3anos

( )3ab5anos

( )5a7anos

( )7a9anos

5

. Qual foi a principal razdo que fez vocé prestar concurso publico e escolher trabalhar no
IFAM Campus Parintins?

6. Considerando os conceitos abaixo marque um X no grau de concordancia da sua percep¢ao
sobre a estrutura organizacional:

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente  concordo Parcialmente  Totalmente
nem
discordo

Quantitativo de
servidores suficiente

Condigdes de
trabalho adequadas

Desenvolvimento
profissional

Horario de trabalho
flexivel

Gestdo democratica
e participativa

Suporte operacional
e estratégico
adequado



7. Considerando 0s conceitos abaixo marque um X no nivel de satisfacdo que mais se
aproxima da sua realidade laboral:

Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente
insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito

Infraestrutura
fisica e tecnolégica

Relacionamento
interpessoal

Estilo de Gestéo
Capacitacao
Comunicacao

Coesdo entre o0s
colegas

Imparcialidade

Reconhecimento/

Valorizagao
profissional

Gestdo de Pessoas

Saude e Qualidade
de Vida

Beneficios
Motivacao
Comprometimento
Desempenho
Produtividade
Inovacgéo
Eficiéncia
Eficacia
Competitividade
Credibilidade

Carga de trabalho



Oportunidade de
participacdo  na
gestao

Natureza do
trabalho

Gerenciamento de
conflitos

Seguranca no
trabalho

8. Que modelo tedrico da Administragdo Publica (patrimonialista, burocratica, gerencial, pos-
gerencial) vocé considera ser o predominante no IFAM Campus Parintins? Por qué? Ele € o
mais apropriado ao ambiente de trabalho?

9. Seguindo essa mesma linha de raciocinio, qual € o modelo de gestdo (gestdo autoritaria,
gestdo democratica, gestdo meritocratica, gestdo com foco em resultados, gestdo com foco
em processos) mais adequado para ser implementado na gestdo do IFAM Campus Parintins?
Por qué?

10. Quanto ao estilo de lideranca (autocréatica, democratica e liberal), qual mais agrada vocé?
Por qué?

11. Como vocé percebe a sua saude fisica, mental e psicoldgica em relacdo ao seu trabalho no
IFAM?

12. Em relacdo a acOes de saude e qualidade de vida do servidor, 0 que é interessa a VOCé?

13. Vocé ja fez alguma capacitacdo desde seu ingresso no IFAM? Se sim, qual foi? Se ndo, qual
almeja fazer?

14. Como vocé se imagina daqui a dez anos?

15. Vocé pensa em se aposentar trabalhando no IFAM? Se sim, por qué?



16. Quais sdo suas expectativas em relacdo a aposentadoria?

17.Baseado na sua experiéncia profissional, vocé considera o IFAM o melhor lugar para se
trabalhar? Sente orgulho de fazer parte da instituicéo?

18. Ha aspectos que o IFAM Campus Parintins precisa melhorar? Se sim, quais sdo e de que
forma?

19. Deixe sua opinido sobre quaisquer aspectos que ndo tenham sido abordados neste
questionario:

CONSIDERACOES FINAIS

O clima organizacional ¢ um fator imprescindivel para o funcionamento de qualquer
instituicdo, sendo marcado por suas caracteristicas e de seus colaboradores, pode ser ou nédo
favoravel para o bom desempenho das atividades de trabalho e consecutivamente da produtividade,
0 que implica estar diretamente relacionado ao sucesso ou fracasso de uma organizacao.

Estudar essa tematica no ambito da Administracdo Publica Federal € desbravar caminhos
para lidar com os desafios do Comportamento Organizacional no servico publico buscando
melhorias para a humanizacdo desse ambiente e para as relacbes sociais entre os servidores,
proporcionando de fato o que se espera de uma boa gestao publica, a satisfacdo de sua clientela com
0s servicos prestados e de seus colaboradores com o local que escolheram para exercer com
exceléncia a sua profissdo.

Sob essa perspectiva, a principal contribuicdo deste estudo residiu na elaboracdo da proposta
de Pesquisa de Clima Organizacional voltada especificamente aos servidores do IFAM Campus
Parintins no sentido de representar uma iniciativa viavel e necessaria ao desenvolvimento
organizacional almejando a melhoria do ambiente de trabalho, tornando-o mais saudavel e
produtivo.

Os resultados demonstraram que se faz necessaria uma atuacdo mais eficiente da Gestdo de
Pessoas no ambito do IFAM de modo a implementar politicas que efetivamente produzam impactos
significativos na salde, qualidade de vida e capacitacdo do servidor, pois para que a organizacao
atenda as exigéncias do mercado competitivo e se desenvolva com éxito, € preciso investir nas
pessoas, oferecendo as devidas condi¢cdes de trabalho e a melhoria da qualificacdo do servidor.

Nesse sentido, vislumbrou-se a relevancia da Gestdo Publica na conducdo eficiente dos
resultados organizacionais e da Psicologia Organizacional no desenvolvimento do trabalho do
colaborador, independente de sua formagéo, pois assim como as organizagdes anseiam o alcance de
seus objetivos, as pessoas almejam a concretizagdo de suas necessidades especificas.

Vale ressaltar que dois grandes desafios fazem parte deste processo: a conquista de pessoas
motivadas e qualificadas para o elevado nivel de competicdo atual e a capacidade da organizacéo
responder a demanda de seus colaboradores relacionada a uma melhor qualidade de vida. E uma das



maneiras para a organizacdo alcanca-los de forma exitosa é investir na implantacdo de programas
voltados a salde, qualidade de vida e capacitacdo do servidor a fim de que a motivacdo e a
satisfacdo no trabalho constituam fatores preponderantes para o clima organizacional.

Destarte, recomenda-se que a proposta de pesquisa de clima organizacional aqui apresentada
como produto do estudo em tela possa subsidiar outras investigacdes sobre o clima organizacional
no ambito da Administracdo Publica Federal para que seja dada a devida atencdo as questbes
relacionadas a satde, qualidade de vida e capacitacdo do servidor.
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