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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo compreender a importancia das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo TICs, a partir do uso de Sistema Integrado de Gestdo — SIG no ambito da gestdo
publica, e como estes recursos tecnologicos podem auxiliar positivamente, nas atividades de
planejamento, formulacdo de politicas publicas e tomadas de decisdes. Tendo como locus de
pesquisa o Instituto Federal de Educacdo do Amazonas IFAM, Campus situado no municipio de
Tabatinga-AM, o estudo foi delineado com base em trés categorias de analise: Gestdo Publica,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao TICs e Sistema Integrado de Gestdo — SIG. Durante a
pesquisa foi possivel obter informacdes detalhadas a respeito da utilizagdo destes sistemas no
ambito administrativo da institui¢ao e viabilizou uma analise dos dados criteriosa, estabelecendo-se
assim, uma compreensdo efetiva, da importdncia do uso institucional destas ferramentas
tecnologicas, além de mensurar os impactos positivos na melhoria do servigo publico.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo; Sistemas de Gestdo Integrada;
Gestao Publica.

ABSTRACT

The present research aimed to understand the importance of Information and Communication
Technologies (ICT), based on the use of the Integrated Management System (IMS) within the scope
of public management, and how these technological resources can positively assist in the planning,
formulation of public policies and decision making. Having as research locus the Federal Institute
of Education of the Amazon IFAM, Campus located in the municipality of Tabatinga-AM, the
study was delineated based on three categories of analysis: Public Management, Information and
Communication Technologies (ICT) and Integrated Management System - (IMS). During the
research, it was possible to obtain detailed information about the use of these systems in the
administrative scope of the institution and made feasible a careful analysis of the data, thus
establishing an effective understanding of the importance of the institutional use of these
technological tools, besides measuring the impacts improvements in public service.

Keywords: Information and Communication Technologies; Integrated Management Systems;
Public administration.



INTRODUCAO

Em meados do século XX no periodo pods terceira revolugdo industrial, pode se
perceber com maior clareza a evolugao acerca dos dispositivos tecnoldgicos, processo
este conduzido em grande parte, pela miniaturizacdo de componentes, fator este que
viabilizou o surgimento de dispositivos com tamanho reduzido e maior capacidade de
processamento, que por sua vez, impulsionou o desenvolvimento de softwares e
aplicagcdes computacionais mais eficientes. Este conjunto de acontecimentos contribuiu
para estabelecer rapidamente os dispositivos tecnologicos como ferramentas de
essenciais de trabalho, inicialmente no ambito militar e educacional (centros de
pesquisas). Devido a capacidade de processar uma grande quantidade de dados,
observou-se, que poderiam tornar-se ferramentas de grande valia no ambito
governamental e empresarial, disponibilizando meios para se registrar e obter
informacdes com maior precisdo e confiabilidade, uma vez que a partir do uso da
informagdo por meio eletronico, se estabelece um ciclo de informagdes, de onde se pode
obter informacdes vitais ao processo de tomada de decisdes.

“Na ‘sociedade da informagdo’ o uso da informagdo € a peca chave para que
um cidaddo possa se tornar um agente ativo dentro da rede. Ao absorver e
produzir novos conteudos ele gera coletivos inteligentes que podem alimentar
o ciclo informacional” (DA COSTA; CARVALHO, 2009, p. 51).

Diante deste processo historico evolutivo e da inser¢do das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TICs no ambito administrativo das instituicdes publicas
surgiu @ motivagdo em analisar a tematica, tendo como objetivo geral: compreender
quais as contribuicdes trazidas pela inser¢do de Sistema Integrado de Gestdo — SIG no
ambito da administrag¢ao publica, auxiliando em atividades de planejamento, formulagao
de politicas publicas e tomadas de decisdes. Neste contexto, um estudo realizado no
municipio de Picos no estado do Piaui, investigou com grande afinco os beneficios
trazidos pela insercao das TICs no setor de compras da prefeitura local, demonstrando
como esse processo auxiliou positivamente na administragao publica municipal.

“Os sistemas de informagdes gerenciais, simultaneamente com a engenharia
da informagdo sdo capazes de fornecer possibilidades e alternativas de apoio
para os gestores municipais, oferecendo informagdes concretas com
qualidade. [...] E com essa jungdo e parceria entre gestores e sistema que se
chegara as decisdes mais apropriadas e corretas.” (CABRAL, p.1, 2016).

Assim, para realizacdo do estudo, utilizou-se como locus da pesquisa, o
Campus do Instituto Federal de Educacdo do Amazonas — IFAM, localizado do
municipio de Tabatinga-AM, onde foi possivel aplicar com éxito os métodos de
pesquisa, obtendo as informacdes relevantes para se estabelecer uma compreensao
global do objeto da pesquisa.

Desta forma, este estudo apresenta grande relevancia no ambito académico,
pois a partir de uma compreensao solida a respeito da aplicabilidade do SIG no ambito
administrativo dos orgdos publicos, abrindo-se um vasto leque de possibilidades, de se
elaborar estratégias, métodos e estudos que continuamente possam contribuir para
melhoria do controle de entrada, processamento, armazenamento, organiza¢do e saida
de informacgdes, preservando os principios da integridade e disponibilidade de
informagdo. Fatores estes que implicam diretamente no processo de se estabelecer
melhoria das atividades desenvolvidas, agilidade no atendimento de demandas,
eficiéncia e eficécia no ciclo de processamento de dados, disponibilizacdo de dados de
forma eficiente aos cidadaos. Além de estabelecer uma compreensdo acerca dos
problemas, vivenciado pelos gestores publicos e apontar para medidas que venham



contribuir com o aumento da produtividade e da eficiéncia nos 6rgdos, assim como,
servir de base para outros estudos que possam ser feitos em outras localidades.

1 METODO OU FORMALISMO

Para atender aos objetivos da pesquisa foram adotados procedimentos
metodoldgicos que pudessem nortear a pesquisa, € estabelecer meios mais concisos para
obter, processar e compreender as informagdes. Para esta finalidade, por se tratar de
uma pesquisa que envolve andlise e interpretacdo de dados estatisticos, a0 mesmo
tempo em que considera a subjetividade inerente aos sujeitos pesquisados enquanto
usudrios e atores ativos na utilizacao dos recursos tecnoldgicos, optou-se em adotar uma
abordagem quanti-qualitativa.

[...] a administragdo une os dois enfoques metodologicos através dos seus
varios campos de estudo. Se por um lado, a administragdo tem a perspectiva
quantitativa ao reunir areas como contabilidade, matematica, estatistica,
economia, tecnologia da informacdo, por outro, ela possui uma dimensdo
subjetiva muito forte em 4reas como sociologia, filosofia, psicologia e
antropologia. (GOMES, ARAUIJO; p. 9-10; 2005)

Como area de estudo foi utilizado o Campus do Instituto Federal de Educacao
do Amazonas, localizado no municipio de Tabatinga-AM, conforme Figura 1. O
Instituto nos dias atuais conta com um universo de 80 servidores publicos, dos quais 42
ocupam o cargo de Docente e 38 o cargo de Técnico Administrativo em Educacao.
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Figura 1 - Delimitagdo da area de estudo no IFAM Campus Tabatinga

Para realizacdo do estudo, utilizou-se uma amostra dentro do quantitativo de
servidores ativos na instituicdo, assim a pesquisa contou com a participacdo de 12
Docentes e 26 Técnicos Administrativos em Educagdo contemplando usuérios diretos
de todos modulos do sistema implantado na institui¢do, totalizando uma amostra de 38
servidores conforme demonstrado na Tabela 1. Para selecdo da amostra utilizou-se
como critério de para a satura¢ao de dados.

Sigla Coordenacio ou Setor Servidores

DAP Departamento de Administracdo e Planejamento 4




CREG Coordenacao de Registro Académico 3
GAB Gabinete da Direcao 1
CGP Coordenacao de Gestao de Pessoas 2
Protocolo | Protocolo IFAM Tabatinga 1
Licitacdo | Setor de Licitacdo e Contratos 2
DG Direcao Geral 1
CTI Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da Informagao 4
CGE Coordenacao Geral de Ensino 6
DEPE Departamento de Ensino Pesquisa e Extensao 2
CMMP Coordenacao Manutencao, Materiais ¢ Patrimonio 2
COF Coordenacao 2
- Docentes Usudrios do Sistema 4

- Técnicos Administrativos Usudrios do Sistema 4
Total de usudrios participante da pesquisa 38

Tabela 1 - Distribui¢do da amostra de participantes da pesquisa da por coordenagdo e/ou setor

Os procedimentos adotados para obten¢do de dados da pesquisa foram:
pesquisa bibliografica e documental, coleta de dados. E para concretizacdo da etapa de
coleta de dados, optou pela realizagdo de entrevistas, aplicagdo de formularios com
questdes abertas e fechadas, além da pesquisa observacional com anotagdes realizadas
em diario de campo.

1.1 Coleta de dados

O procedimento de coleta de dados iniciou com a realizagdo de visitas as
coordenacgdes e setores administrativos do instituto. Neste momento, que se decorreu em
quatro dias, o intuito foi conhecer as instalagdes fisicas, e os servidores que trabalham
no local, expondo as estes, o objetivo e a relevancia da pesquisa.

Dando prosseguimento a pesquisa, a coleta de dados se deu com a realizagao
de entrevistas com roteiro previamente definido, que tiveram como objetivo identificar
esclarecer juntos aos usudrios, quais os modulos do sistema ja estavam implantados e
homologados para uso efetivo dentro da institui¢do. Podendo entdo elencar, dentro de
cada modulo, quais funcionalidades sao utilizadas. Desta forma, foi possivel relacionar
quais as principais atividades desempenhadas pelas coordenacdes e/ou setores do
Campus, além de conhecer os meios utilizados para realizar tais atividades antes da
implantacdo SIG. Com posse destas informagdes foi possivel estabelecer parametros
para mensurar o tempo necessario para realizar as atividades em ambos os cenarios, ou
seja, antes e pos SIG. Nessa etapa todas as informagdes obtidas foram registradas com a
utilizacao de diario de campo.

1.2 Sistematizaciao de dados

O processo de sistematizagdo de dados foi realizado com uso de aplicativos que
facilitam a transcricdo dos dados obtidos com os sujeitos da pesquisa, dados estes que
posteriormente foram catalogados e organizados com o auxilio de planilhas eletronicas,
viabilizando a elaboracdo de tabelas e graficos demonstrativos dos resultados da
pesquisa.




2  RESULTADOS E DISCUSSOES
2.1 Sistema Informatizado utilizado no locus da pesquisa

O processo utilizagao do SIG’s se inicia no ano de 1986, quando o Governo
Federal se encontrava em dificuldades para gerir informagdes e recursos, acarretados
uma cadeia deficitaria de informacdes oriundas de: falta e/ou desconhecimento de
informagdes gerenciais, escrituracdes contabeis defasadas, inconsisténcia de
informacdes devido a obtencao de dados de fontes diversas e incompativeis entre si,
falta de pessoal com conhecimento técnico necessario, auséncia de um mecanismo
tecnologico capaz de realizar o controle eficiente de informagdes. Em decorréncia dessa
série de dificuldades, foi criada a Secretaria do Tesouro Nacional — STN a partir do
Decreto n°® 92.452 de 10 de margo de 1986. A partir de entdo a STN deu inicio a um
estudo de viabilidades para o desenvolvimento do Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal SIAFI, sendo implantado oficialmente a partir de 1 de
janeiro de 1987.

Com o advento da internet em meados da década de 90 e o estabelecimento de
novas tecnologias e recursos que integraram as estratégias de gestdo administrativas,
surge entdo, o direcionamento voltado aos principios da disponibilidade e transparéncia
de informacdes. Diante disso, fez-se necessario estabelecer padrdes que viabilizassem a
utilizacdo satisfatoria dos sistemas integrados governamentais, visando garantir a
integridade, e a disponibilidade das informagdes, a partir de sistemas interoperaveis, ou
seja, sistemas constituidos com base no conceito da interoperabilidade. Para Reitz
(2004), interoperabilidade consiste na capacidade de um sistema de hardware ou de
software se comunicar e trabalhar efetivamente no intercambio de dados com outro
sistema, geralmente de tipo diferente, sendo capaz de apresentar informagdes de modo
coerentes e concisas aos cidadaos (servidores e populacao em geral).

Neste sentido, ¢ possivel considerar que o marco nesse processo de
padronizacgdo foi o Decreto 3.507, de 13 de junho de 2000, que estabeleceu padroes de
qualidade do atendimento prestado aos cidaddos pelos orgdos e pelas entidades da
Administragao Publica Federal direta, indireta e fundacional.

Nas universidades e institutos federais, enquanto institui¢des e integrantes da
esfera federal necessitaram encontrar mecanismos eficientes, e capazes de geri-las
institucional e administrativamente, garantindo padrdo de qualidade necessario, além de
garantir a compatibilidade e a capacidade de sincronizar dados como SIAFI, ou seja,
estarem integrados ao Governo Federal. Assim, se estabeleceu um cenério propicio para
o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestao SIG, pela Superintendéncia de
Informatica-SINFO, da Universidade de Federal do Rio Grande do Norte UFRN, que
possui em sua estrutura organizacional a Diretoria de Sistemas que por sua vez e
segmentada em cinco coordenadorias: Coordenadoria de Relacionamento,
Coordenadoria de Sistemas Académicos, Coordenadoria de Sistemas Administrativos,
Coordenadoria de Integracao de Projetos e Coordenadoria de Sistemas Orbitais.

Os sistemas SIG desenvolvidos pela SINFO sdo de propriedades da UFRN, e
podem ser utilizados em outras instituigdes e 6rgaos da administracdo publica, a partir
da assinatura de termos de cooperagdo técnica e transferéncia de tecnologia e
conhecimento entre a UFRN e o 6rgdo ou instituicdo publica interessado, conforme
regulamentacao a partir do Decreto Presidencial n® 6.619/2008.

[...] a cooperagdo é um instrumento que permite a transferéncia de crédito

entre orgdos da administragdo publica federal direta, autarquias, fundagoes
publicas e/ou entidades federais da mesma natureza. No ambito dos sistemas



SIG-UFRN, o projeto de cooperagdo consiste na transferéncia de tecnologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. (BRASIL, 2008)

Atualmente a UFRN mantém acordos de cooperacdo com universidades
federais, institutos federais e outros 6rgao da esfera federal conforme demonstrado na
Figura 2.
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Figura 2 - Parceiros em cooperagdo e transferéncia de tecnologia e conhecimento com a UFRN.

No Instituto Federal de Educacdo do Amazonas IFAM o processo de
implantacao ocorre de maneira gradativa e alguns modulos ainda encontram-se em fase
de adaptacdo e testes por parte dos usudrios. No Campus de Tabatinga onde a pesquisa
foi realizada, os modulos SIGAA, SIGRH, SIPAC e SIGPP ja estdo em funcionamento
embora algumas funcionalidades ainda se encontra em fase de teste.

2.1.1 Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e de Recursos Humanos - SIGRH

O modulo do SIGRH ¢ utilizado na instituicdo com maior énfase na
Coordenacdo de Gestao de Pessoal, a partir do qual podem ser realizados acesso e
controle e gerenciamento de informacgdes referente ao quadro funcional do campus,
tendo a possibilidade de integrar os dados diretamente com o SIAPE, disponibilizando
dados financeiros para acesso publico, a partir do Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Além do acesso no ambito da gestdo de pessoas, o SIGRH ¢ disponibilizado
aos servidores da instituicdo em geral para acesso a recursos como: registro e
frequéncia, agendamento de férias, controle de informacdes referente a plano de satde,
ficha funcional, cursos de capacitagdo e outros.

O SIGRH informatiza os procedimentos de recursos humanos e
planejamento, tais como: marcagdo/alteragdo de férias, calculos de
aposentadoria, avaliagdo funcional, dimensionamento de forca de trabalho,
controle de frequéncia, concursos, capacitacdes, atendimentos on-line,



servigos e requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, plano de
gestdo e metas, dentre outros. A maioria das operagdes possui algum nivel de
interacdo com o sistema SIAPE, outras sdo somente de ambito interno.
(UFRN, 2017, p.1)

2.1.2  Sistema Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos - SIPAC

A partir do modulo SIPAC sdo realizados todos os registros de operacoes
financeiras e orcamentdrias da instituicdo, além do controle de informacdes:
patrimoniais, licitagdes, contratos, convénios, almoxarifado, restaurante e outros.
Também no SIPAC sdo realizados os tramites de circulagcdo interna de documentos, por
meio do protocolo onde se viabiliza o envio, recebimento e encaminhamento de
memorandos e processos ¢ demais documentos institucionais.

O SIPAC informatiza os fluxos da area administrativa através da
informatizagdo de todo o orgamento distribuido no ambito interno e das
requisicdes que demandam este or¢amento (Material, Passagens, Diarias,
Suprimento de Fundos, Auxilio Financeiro, prestacdes de servigo pessoa
fisica e juridica, etc). (UFRN, 2017, p.1)

2.1.3 Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA

E o sistema utilizado para realizar o controle de informagdes relacionadas a
area académica, utilizado com maior énfase dentro da Coordenac¢do de Registro
Académico CREG, para realizagdo de atividades como: Cadastro e controle de dados e
alunos, distribuigdo de turmas, emissao de certificados, declaragdes e outros.

[...] através dos modulos de: graduagdo, pos-graduagdo (stricto e lato sensu),
ensino técnico, ensino médio e infantil, submissdo e controle de projetos e
bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de a¢des de extensdao, submissido
e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios
da producdo académica dos docentes, atividades de ensino (UFRN, 2017,

p.1).

O SIGAA possibilita a integracdo direta com o sistema do Ministério da
Educagdo, podendo emitir relatérios de gestdo que servem como apoio técnico a
Direcdo do Instituto e fornecer dados para relatorios que publico de desempenho
escolar.

2.1.4 Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e de Projetos - SIGPP

O SIGPP ¢ uma ferramenta utilizada para auxiliar os administradores nas
atividades e planejamento das a¢des para o ano corrente, informagdes estas que foram
previamente discutidas com a comunidade e langadas no sistema a partir do qual sdo
definidas metas e se viabilizam as tomadas decisdes e elaboragdo de estratégias para
atingi-las. Ao passo que as acdes sao realizadas, o sistema deve ser atualizado, e a partir
deste procedimento, se estabelece um cenario positivo, para a visualizagdo panoramica
do andamento das agdes do campus, demonstrando claramente quais metas foram
alcangadas, assim como, as a¢des que foram parcialmente atingidas ou deixaram de se
cumpridas. Dentre as metas incluem-se os custos fixos como: energia, agua, telefonia,
servigos terceirizados e outros, incluindo a¢des que ndo onerem custos financeiros a
instituigao.

O SIGPP permite o gerenciamento das metas pretendidas, anualmente, pelas
unidades estratégicas da institui¢do: superintendéncias, secretarias, pro-
reitorias, centros, unidades do complexo hospitalar, dentre outras. Essas

metas servirdo para realizagdo do planejamento anual realizado pela unidade
de administragdo central de toda a instituigdo. (UFRN, 2017, p.1)



No modulo SIGPP as agdes e as atividades consistem no lancamento de acoes
que consistem no planejamento de metas, ou seja, o Plano de Desenvolvimento Anual
PDA a serem realizadas e acompanhadas pela institui¢ao, tornando-se assim, uma
valiosa ferramenta de acompanhamento por parte dos gestores, tendo influéncia direta
na tomada de decisoes institucionais.

2.2 Nivel de satisfacido dos usuarios com o SIG no IFAM Campus Tabatinga

Um dos fatores de grande relevancia quanto a importancia do SIG para a
institui¢do e para os servidores que os utilizam, ¢ redug¢do consideravel no tempo de
execu¢do de atividades nas coordenagdes e/ou setores pesquisados. Os sujeitos
participantes da pesquisa apontaram uma série de elementos inerentes as atividades
desenvolvidas, tornando evidentes as melhorias trazidas pelo SIG. Neste viés, observou-
se, segundo relatos e evidencia de artefatos encontrados nos setores, que grande parte
das atividades eram registradas manualmente em livros e agendas escritos a mao.
Alguns registros também eram feitos em meios eletronicos com uso de planilhas
eletronicas, onde era necessario aplicar uma infinidade de formulas e filtros para fins de
se obter as informagdes desejadas. Um colaborador da pesquisa relata em parte de sua
entrevista:

Antes do SIG o controle era falho, feito em planilha, ndo havia nenhum tipo
de padronizagdo entre os campi, e algumas informagdes eram tao atropeladas
que ficavam sem registro. Com a implantagdo do SIG ¢é possivel ter
seguranca de que as informagdes vdo estar no lugar certo e poderdo ser
acessadas facilmente e isso denota transparéncia ¢ legitimidade a gestdo.
Embora o uso desses sistemas sejam algo novo, a maneira como foi
implantado no IFAM também foi muito importante, pois, passamos por um
periodo de testes e adaptagdes, foi quase como aprender uma nova cultura um
novo idioma, mas nesse caso esse aprendizado trouxe muitos beneficios, e
facilidade na forma de executar as atividades no trabalho, e isso é tdo
importante, friso “importante” porque reflete inclusive em qualidade de vida
para nés servidores, que passamos a trabalhar de maneira mais organizada e
consequentemente viver menos estressado. (ENTREVISTADO 01, 2018).

Diante dos fatores apresentados pelo Entrevistado 01, tornou-se evidente que a
pesquisa teria que considerar a subjetividade de inerente aos usudrios do sistema, uma
vez que fatores como a satisfagdo pessoal, qualidade de vida de condigdes de trabalho
tornariam-se fatores de grande relevincia. Assim, a andlise dos dados obtidos na
pesquisa, foi possivel evidenciar em primeiro plano que existiam opinides diversificadas
a respeito do SIG de maneira geral, fato este que viabilizou a obtencdo do indice de
satisfacao dos usudrios do sistema institucional, observando a partir da percep¢ao dos
mesmos, quais as caracteristicas e funcionalidades do sistema em contribuir para o bom
funcionamento, e qual o reflexo destas contribui¢des para realizacdo das atividades
dentro do contexto institucional. Para isso, os entrevistados foram questionados sobre
interface grafica, navegabilidade, nivel de seguranga, consisténcia de dados, qualidade
de relatorios, manuais de instrucdes, suporte técnico e outros conforme demonstrado na
Figura 3. Assim a entrevista disponibilizou aos entrevistados as seguintes opcoes e
respostas:

e [Nao opinar] - utilizada quando o (a) entrevistado (a) nao quisesse responder, nao
possuisse conhecimento técnico ou nao se sentisse a vontade para opinar sobre o item
questionado.

e |[Totalmente insatisfeito] — quando o usudrio possui conhecimento técnico e tedrico
quanto ao item questionado, no entanto, considera que referido item ndo atende
adequadamente as necessidades institucionais.



e [Satisfeito] - quando o usudario possui conhecimento técnico e tedrico quanto ao item
questionado, e considera-se satisfeito por considerar que o item questionado atende
adequadamente e possibilita a realizagdo de atividades no ambito institucional.

e [Muito satisfeito] — utilizado quando o entrevistado compartilha da resposta anterior
e enfatiza que o item questionado representa um avango tecnoldgico que trara
beneficios a instituicdo, tendo reflexo direto na qualidade de trabalho, gerando
satisfacao pessoal.

indice de satisfagdo dos usuarios com sistema SIG
IFAM Campus Tabatinga

5% 3% 36% 56%

Navegabilidade do sistema
Facilidade de acesso

3%
4%

5% 21%
5% 329 59%
5% 5% 24% 66%

3% 6% 29% 62%
11% 11% 26% 52%
3% 4%

|

Nivel de seguranca
Clareza nas informagdes

Precisdo dos dados

Interface grafica

Adequacdo a instituigdo
Conformidade com especificagbes
Consisténcia nos dados

23% 70%

3% 5% 32% 60%
8%

8% 29% 55%
3% 21% 68%

8%

Quantidade de informacdes
8% 16% 71%

3% 18% 76%
15% 13% 67%

Tempo de resposta do sistema
Qualidade nos relatérios

Suporte técnico

Frequencia de atualizagGes
Qualidade dos manuais do sistema

3%

29% 62%

42% 48%

B N3o opinaram Totalmente insatisfeito Satisfeito W Muito satisfeito

Figura 3 - Indice de satisfagio dos usudrios quanto ao sistema SIG

Desta forma ficou evidente que embora exista um consenso € que a maioria dos
usuarios se demonstre satisfeitos ou muito satisfeitos com o SIG na institui¢do, ¢é
importante notar que existem usudrios que se considerem totalmente insatisfeitos,
demonstrando de forma clara que a resisténcia a mudanga ainda pode ser considerada
um fator de grande relevancia para se implantar e efetivar as mudangas pretendidas e/ou
necessarias dentro de uma organizacdo. Para Hernandez e Caldas (2001) a resisténcia ¢
oriunda de uma logica de apego extremado a normas e procedimentos, demonstrada por
individuos ou um grupo, portanto, estas opinides além de existirem, devem ser
consideradas para que possam ser tomadas acdes, visando minimizar o processo de
implanta¢do e homologacao do sistema institucional.

2.3 Comparativo de desempenho na realizacdo das tarefas apds a implantacao do
SIG

Em continuidade a pesquisa, os dados coletados constituiram artefatos
necessarios para se realizar um paralelo entre o tempo utilizado para realizar as
atividades antes e depois da implantagdo do SIG. O levantamento foi realizado
considerando o SIG fragmentado em moddulos, na figura 4 sdo apresentados os dados
referentes as principais atividades desenvolvidas no modulo SIGRH, tornando evidente
o ganho de desempenho para realizagdo das mesmas. Para estimativa de tempo foi
utilizado como base referencial de calculo, dias utilizados para realizagao de atividades
antes e ap6s a implantagao do SIG.



Tempeo para realizacio de atividades no SIGRH
(antes e apdés a implantacio do sistema)

10 ATIVIDADES REALIZADAS
91 i : 1- AJUSTES DE FREQUENCIA
8- - 2- CONTROLE DE PLANO DE SAUDE

74 | | 3- CONTROLE DE FERIAS

6 | 4- CADASTRO DE SERVIDOR

5- HOMOLOGAGAQ DE AFASTAMENTOS

6- ATENDIMENTO DE SOLICITAGOES

7- AVALIAGOES DE DESEMPENHO

Duragio das Atividades (em dias)
w

8- GESTAO FINANCEIRA

ANTES DA IMPLANTAGAO DO SIG

APOS IMPLANTAGAO DO SIG

1 2 3 4 5 6 7 8
Atividades Realizadas

Figura 4 - Comparativo de tempo para execugdo de tarefas no modulo SIGRH

Baseado nestas evidéncias, a pesquisa se ateve a investigar os demais modulos.
Assim, foi apresentado o mdodulo SIPAC, onde foram elencadas as principais atividades
realizadas no modulo, e foi possivel constatar que o ganho em desempenho também foi
evidente, conforme Figura 5.

Tempo para realizacio de atividades no SIPAC
(antes e apos a implantacio do sistema)

ATIVIDADES REALIZADAS
ATENDIMENTO DE REQUISIGOES
PAGAMENTO DE BOLSAS
LICITACAO

PROTOCOLO

CATALOGO DE MATERIAIS
COMPRAS

CONTROLE DE CONTRATOS
AUDITORIA E CONTROLE INTERNO
CONTROLE DE TRANSPORTE

10- CONTROLE ORCAMENTARIO

o oo ~ | w = WA Lol
v 0 b T d T d h 0

Duragdo das atividades (em dias)

11- BOLETIM DE SERVICOS
ANTES DA IMPLANTACAO DO SIG
APOS IMPLANTACAO DO SIG

0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Principais atividades

Figura 5 - Comparativo de tempo para execugdo de tarefas no modulo SIPAC

Os dados referentes ao modulo SIGAA deram continuidade a série linear de
ganho de desempenho denotados nos modulos anteriores, com énfase ao fato de que
esta melhoria reflete de forma bidirecional, pois as atividades dos setores que utilizam o
SIGAA tém impacto direto nas atividades internas, por se tratar de um Instituto Federal
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de Educagdo, e tem relagdo com o atendimento ao publico nos processos matriculas,
emissdo de documentos, certificados e outros. Assim as melhorias apresentadas na
Figura 6 se propagam ao publico externo, representando um avango significativo nas
atividades da instituicao.

Tempo para realizacio de atividades no SIGAA
(antes e apos a implantacio do sistema) — na Coordenacio de
Registro Académico

20 *

ATIVIDADES REALIZADAS
MATRICULAS CURSOS TECNICOS
EMISSAO DE DIPLOMAS
CONTROLE DE ESTAGIO
EMISSAO DE DOCUMENTOS
ATIVIDADES DE PESQUISA
ATIVIDADES DE EXTENSAO
CONTROLE DE BIBLIOTECA
CADASTRO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
PROCESSOS SELETIVOS '
10- ATENDIMENTQ DE SOLICITAGOES
ANTES DA IMPLANTAGAO DO SIG
APOS IMPLANTAGAQ DO SIG

Duragdo das atividades (em dias)
PIR(NIPIVI®|(E|W S

O T T T T T T L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Principais atividades

Figura 6 - Comparativo de tempo para execugdo de tarefas no moédulo SIGAA

No modulo SIGPP as agdes as atividades consistem no langamento de acgoes
que consistem no planejamento de metas, ou seja, o Plano de Desenvolvimento Anual
PDA a serem realizadas e acompanhadas pela institui¢do, tornando-se assim, uma
valiosa ferramenta de acompanhamento por parte dos gestores, tendo influéncia direta
na tomada de decisdes institucionais. A avaliacdo de desempenho do mddulo SIGPP
pode ser mensurada, a partir da utilizagdo de métricas comparativas com outro sistema
informatizado, uma vez que a institui¢do possuia outro sistema usado para mesma
finalidade antes da implantacdo do SIGPP. O aplicativo em questdo era o Sistema de
Gestao de Demandas — SGD. Assim foi possivel demonstrar, que o SIGPP segundo
visdo dos usudrios internos, trouxe uma sensivel melhora de performance na realiza¢ao
das atividades administrativas.

Os resultados obtidos nas andlises de desempenho dos modulos do SIG na
instituicao constituiram uma série linear, que evidencia o ganho de desempenho
denotado em todos os mddulos. Enfatiza-se ao fato de que estas melhorias refletem de
maneira bidirecional, pois as atividades dos setores que utilizam o SIG t€ém impacto
direto nas atividades internas, € ao publico externo, por meio das melhorias no
atendimento ao publico. Assim, para avaliacdo de desempenho dos moédulos do SIG
pode ser mensurada, a partir da utilizagao de métricas que foram respondidas durante a
pesquisa, onde os entrevistados atribuiram notas para as atividades os meios de
execu¢dao de atividades, antes e apds a implantacdo do SIG. Portanto foi possivel
demonstrar, que o SIG segundo visdao dos usudrios internos, trouxe uma sensivel
melhora de performance conforme demonstrado na Figura 7.
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Comparativo de notas atribuidas para desempenho na realizacio de
tarefas administrativas, antes e apos a implantacio do SIG.

Duragéo de atividades "_ 8,75
Qualidade de relatérios -— 8,50

Disponibilidade 7* 8,25
Facilidade de acesso 7— 8,00
Clareza nas informaces TSGR 8,50
Nivel de Seguranca |[IIEEEEGEEEEENEG— 9,10
Adequagdo a institui¢do “_ 8,75
Interface grafica -_ 8,50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Antes da implantacdo do SIG Apos da implantagao do SIG

Figura 7 - Comparativo de desempenho na realizagdo de tarefas antes e apds implantagdo do SIG na
institui¢do, segundo avalia¢do dos entrevistados.

A partir dos dados coletados tornou-se possivel obter informagdes que
possibilitaram estabelecer uma compreensdo macro a respeito da importancia da
utilizacdo dos sistemas SIG no ambito administrativo de uma instituicdo publica da
esfera federal. Os dados apresentados a partir das notas atribuidas pelos usuérios,
evidenciaram que a maioria dos usuarios avaliam positivamente o SIG e consideram que
a partir da utilizagdo deste, houveram melhorias de desempenho nas atividades, dentre
as quais podemos relacionar por exemplo o tempo utilizado para desempenhar as
atividades, qualidade nos relatorios, disponibilidade, facilidade de acesso, clareza nas
informacdes, nivel de seguranga, adequacao a instituicdo e interface. Diante de todos
estes fatores podemos enfatizar que, o SIG enquanto uma solugdo tecnologia trouxe
inimeros beneficios para instituigdo € consequentemente para os usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo de pesquisas dentro do ambito administrativo de institui¢cdes
apresenta grande importancia, pois, possibilitam aos pesquisadores a imersao real no
ambiente administrativo da institui¢do pesquisada, conhecendo a realidade dentro da
pratica operacional, compreendendo sua importancia e complexidade dentro de contexto
administrativo macro, além de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no
curso, podendo aplicar metodologias cientificas embasadas em tedricos que consistem
em artefatos consolidados para obtencao de dados.

O presente estudo possibilitou a visualizagdo detalhada a respeito da
conceituacdo e constitui¢do de um Sistema Integrado de Gestdo SIG, compreendendo
sua origem, € como estes sistemas podem tornar-se uma ferramenta de grande valia
dentro de uma institui¢do publica como o Instituto Federal de Educacdo do Amazonas
IFAM Campus Tabatinga, disponibilizando ferramentas e recursos tecnoldgicos
importantes para realizagdo de tarefas de forma eficiente, eficaz e totalmente integrada
entre si (modulos) e os sistemas governamentais.
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A partir dos dados obtidos e das informagdes extraidas dos mesmos, tornou-se
evidente que o ciclo de atividades manuais realizados nos setores administrativos, foi
substituido por processos informatizados trazidos pelo SIG e vem sendo bem avaliados
pelos usudrios da institui¢do, pois, os mesmos consideram que houve grandes avangos
na realizacao de tarefas nos setores, estabelecendo mais organizagdo, transparéncia e
agilidade ao trabalho, e consequentemente qualidade de vida aos operadores
(colaboradores da pesquisa).

Diante deste contexto, a presente pesquisa apresentou com detalhes a
importancia do SIG dentro de uma instituicdo publica, demonstrando quais as
contribui¢des trazidas pelo processo de informatizagdo dos dados, e quais os impactos
positivos para o processo de tomada de decisdes e elaboracdo de politicas publicas por
parte dos gestores, tendo seus trabalhos respectivamente facilitados pela obtencdo de
dados consolidados, integros e acessiveis a partir do SIG.
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