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RESUMO

O fendmeno da evasdo escolar € uma realidade nos espagos pedagogicos brasileiros. Tal
tematica tem sido focalizada em estudos nacionais com vistas a identificar as principais
causas que levam o aluno a descontinuar sua vida escolar. O presente estudo tem por objetivo
estabelecer uma definigc&o conceitual a respeito do tema da evaséo, compreender como a evasao
ocorre no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) e criar
um artefato tecnoldgico que contribua com a gestdo do ensino na organizacdo dos espagos
pedagogicos para atuacdo preventiva junto a referida problematica. O procedimento
metodologico empregado foi o Método Cientifico-Tecnologico (MC-T), desenvolvido por
Nascimento- e-Silva (2012). Os conceitos concernentes a evasao foram coletados em bases de
dados e posteriormente organizados, com o intuito de identificar ndo somente o contetdo das
definicbes como também seus termos de equivaléncia e atributos. A coleta de dados foi
realizada mediante a analise das atas de conselhos de classes dos cursos da Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) do IFAM, nos anos de 2018 e 2019,
identificando-se as principais causas de evasdo no referido Instituto. Para a analise empirica,
junto aos servidores que atuam diretamente no ensino, foi realizada autoaplicacdo de
questionario on-line, constituido por questdes socioinstitucionais e relativas a possiveis causas
de evasdo no IFAM. A analise dessas respostas ocorreu por meio da combinacao do resultado
(p- valor) de 3 testes estatisticos, com a finalidade de identificar as causas mais fortemente
associadas a evasao escolar no IFAM. Como resultado, obteve-se nove principais causas da
evasao escolar no IFAM: vulnerabilidade social, distancia de moradia, gravidez, carga horéria
de aulas, falta de identidade com o curso, inassiduidade, apatia, problemas familiares e
defasagem no aprendizado. Apds a anéalise bibliografica, documental e de pesquisa de campo,
foi criado um Painel de Controle como produto educacional que subsidiard o trabalho dos
profissionais atuantes na gestdo do ensino, visando a prevencdo da evasdo escolar dentro do
IFAM. Compreende-se que essa ferramenta sera de grande relevancia ndo somente para o
Instituto, mas também para a Educacao Profissional e Tecnol6gica (EPT) no Brasil, haja vista
a latente necessidade de estratégias preventivas para permanéncia e éxito escolar dos
estudantes, tdo almejada pela rede EPT.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica; organizacdo de espacos
pedagodgicos; Instituto Federal; produto educacional; evaséo escolar.



ABSTRACT

The phenomenon of school dropout is a reality in Brazilian pedagogical spaces. This theme has
been focused on in national studies with a view to identifying the main causes that lead students
to discontinue their school life. This study aims to establish a conceptual definition regarding
the issue of dropout, understand how dropout occurs at the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Amazonas (IFAM) and create a technological artifact that
contributes to the management of teaching in the organization of pedagogical spaces for
preventive action with this problem. The methodological procedure used was the Scientific-
Technological Method (MC-T), developed by Nascimento-e-Silva (2012). The concepts
concerning dropout were collected in databases and later organized in order to identify not only
the content of the definitions but also their equivalence terms and attributes. Data collection
was carried out by analyzing the minutes of class councils of the IFAM High School Technical
Professional Education (EPTNM) courses, in the years 2018 and 2019, identifying the main
causes of dropouts in that Institute. For empirical analysis, with the servers who work directly
in education, an online questionnaire was self-administered, consisting of socio-institutional
questions and related to possible causes of dropouts at the IFAM. The analysis of these
responses occurred through the combination of the result (p-value) of 3 statistical tests, in order
to identify the causes most strongly associated with school dropout at the IFAM. As a result,
nine main causes of school dropout were obtained at the IFAM: social vulnerability, distance
from home, pregnancy, class hours, lack of identity with the course, non-attendance, apathy,
family problems and learning delay. After bibliographical, documental and field research
analysis, a Control Panel was created as an educational product that will subsidize the work of
professionals working in teaching management, to prevent school evasion within the IFAM. It
is understood that this tool will be of great relevance not only for the Institute, but also for
Professional and Technological Education (EPT) in Brazil, given the latent need for preventive
strategies for the permanence and academic success of students, so desired by the network EPT.

Keywords: Professional and Technological Education; organization of teaching spaces;
Federal Institute; educational product; school dropout.
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1 INTRODUCAO

A formagdo humana integral visa a superacdo da historica dicotomia existente entre
trabalho manual e intelectual. Nessa perspectiva dual, aos filhos da classe operéria foi destinada
a formacdo para um oficio, mecanicista e mercantil, que perpetuou a relagcdo de dependéncia
econdmica e cultural da referida classe. Por sua vez, aos filhos das elites destinou-se o dominio
das letras, das artes, da ciéncia, promovendo um status de dominagéo intelectual, econdmica e
social da sociedade brasileira (CIAVATTA, 2005; MOURA, 2012).

Nas Ultimas décadas, tém-se empreendido esforgos para superar essa realidade
antagdnica, buscando ampliar o acesso a educacdo, a luz da Constituicdo Federal de 1988,
especialmente aqueles que historicamente foram desassistidos. Na Constituicdo (BRASIL,
1988), o direito a educacdo é consagrado e a igualdade de condi¢cBes para 0 acesso e
permanéncia escolar é inserida como principio. Porém, percebe-se que esse rompimento com 0
dualismo historico encontra entraves para sua concretizacdo, nao apenas no viés do acesso, mas

principalmente no da permanéncia.

1.1 O PROBLEMA

Por ser um problema de ordem publica, que gera exclusdo escolar e, consequentemente,
atraso ao processo de crescimento e desenvolvimento do pais, a evasdo escolar tem sido alvo
de varios debates e reflexdes entre os pesquisadores educacionais. Esse fendmeno tem tomado
espaco consideravel no cenario das politicas publicas da educacdo, sendo necessario
diagnosticar suas raizes para angariar possiveis solugdes.

Diante disso, estudar o fendbmeno da evasdo escolar, bem como suas caracteristicas e
causas, torna-se importante para que sejam planejadas acGes voltadas a prevencdo e
contribuicdo na permanéncia dos educandos, até que esses completem seus ciclos educacionais.
Dessa forma, esta pesquisa teve como locus o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM), destacando os cursos da Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM).

Os Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia surgiram com uma proposta
de expansédo do ensino técnico e tecnoldgico, visando a promogéo desses, incluindo programas
de formacéo e qualificacdo de trabalhadores, além de licenciaturas e cursos de pos-graduagédo
lato e stricto sensu. Nesse contexto, o IFAM é uma das institui¢cdes que integram a rede nacional

de Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT).
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O Instituto tem como missdo promover com exceléncia a Educagdo, a Ciéncia e a
Tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, enquanto sua visao consiste em
consolidar-se como referéncia nacional nas trés referidas dimensdes. Para tal, a instituicdo
embasa-se nos seguintes pilares: valorizagdo das pessoas, cidadania e justica social, ética e
transparéncia, exceléncia na gestdo educacional, gestdo democratica participativa, inovacgao e
empreendedorismo, respeito a diversidade, responsabilidade socioambiental, solidariedade,
acessibilidade e incluséo social (BRASIL, 2008).

O IFAM conta com dezessete (17) campi, dos quais 15 foram objetos deste estudo, tendo
em vista que os ultimos dois foram abertos somente apds o término da pesquisa. As sedes dos
campi estdo assim organizadas: trés (3) em Manaus (Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial
e Manaus Zona Leste), Coari, Labrea, Maués, Manacapuru, Parintins, Presidente Figueiredo,
Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga, Humaitd, Eirunepé, Itacoatiara, Tefé e, mais
recentemente, Iranduba e Boca do Acre.

Em funcédo deste l6cus de pesquisa, fez-se necessario explorar o que a instituicdo tem
pensado com relacdo a permanéncia e éxito escolar discente. Dessa forma, buscou-se realizar
um estudo documental a partir do Plano de Permanéncia e Exito Escolar (PAPE) da instituicao.
Tal plano € justificado com a seguinte declaracao inicial:

Com a missdo de promover uma educacao de exceléncia atravées do ensino, pesquisa
e extensdo, visando a formagdo do cidaddo critico, autbnomo e empreendedor,
comprometido com o desenvolvimento social, cientifico etecnolégico do Pais, o
IFAM esta comprometido com o embate aos varios fatores que contribuem para a
desisténcia do estudante a vida académica [...]. Para o cumprimento de seus objetivos
institucionais, faz-se necessaria ndo apenas a democratizacdo de acesso, mas também
a permanéncia e o éxito dosdiscentes que ingressam na Instituicdo (RESOLUCAO
N.° 12 CONSUP/IFAM, 2017).

E mister destacar que o PAPE traz a informac&o de que o Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) realizou, no ano 2015, um levantamento nacional quanto a evasdo e retencdo escolar, e,
ao detectar fragilidades no processo educacional, fez recomendac6es a Secretaria de Educacao
Tecnologica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), para que fossem elaboradas
estratégias com o intuito de solucionar o problema da evasdo na Rede Federal.

Urge ao IFAM, portanto, buscar solu¢cdes com acdes sistematicas de acompanhamento
dos discentes, em seus planos estratégicos locais, como forma de superar as dificuldades
identificadas no processo educativo, quais sejam: a reprovacéo, a repeténcia e a evasao. Para
tanto, foi instituida a Comisséo Interna para Acompanhamento das AcGes de Permanéncia e

Exito dos Discentes, no ambito sistémico, com grupos de trabalho em cada campus, visando, a
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partir do diagndstico qualitativo por campus e por curso, propor medidas para superar a evasao
e a retencao dos discentes mediante um Plano Estratégico.

Segundo dados extraidos do SISTEC e do Sistema Académico do Instituto, o PAPE traz
o levantamento por modalidade de ensino dos indices de evasdo em 2015. No PROEJA, quanto
aos 10 cursos ofertados em 8 diferentes campi, apontam-se resultados que, entre os 310 alunos
matriculados, apenas 122 concluiram o curso. Na graduacédo, dos 1.913 alunos matriculados,
301 evadiram-se. Nessa modalidade, a porcentagem de alunos evadidos é de 13% no Campus
Manaus Centro, 7% no Campus Manaus Zona Leste e 10% no Campus Manaus Distrito
Industrial. Nos cursos subsequentes, dos 3.249 estudantes matriculados no ano 2015, 804
evadiram-se. Na modalidade integrada, do total de 12.299 matriculados nos diversos campi do
IFAM, 1.325 alunos constam como evadidos.

Esta sondagem permitiu perceber a necessidade da criacdo de um artefato tecnoldgico
que servisse como ferramenta de prevencdo na problematica de evasdo observada no IFAM.
Destaca-se que atualmente o monitoramento ocorre de maneira manual e pouco eficiente quanto
aos dados obtidos por aluno, turma, curso e campus. Nessa direcdo, construiu-se um Painel de
Controle para a gestdo dos espacos pedagogicos atuar na prevencdo, a partir do delineamento
das causas da evaséo.

Essas foram, de modo geral, buscadas na literatura e, de forma especifica, na analise das
atas dos conselhos de classe referente aos anos de 2018 e 2019, tendo como foco 0s cursos da
EPTNM, com a finalidade de entender as causas de evasdo no Instituto. Para que o resultado
dessa sondagem culminasse na pretensao dessa sistematica de prevencdo, foram elaboradas as
seguintes questdes: quais as causas da evasdao no IFAM? Qual a forma de preveni-las? Qual
artefato tecnolégico pode ser desenvolvido para contribuir com a prevencdo da evasdo no
IFAM? Assim, estabelecemos o problema: quais sdo as varidveis determinantes da evasao

escolar no IFAM?

1.2 HIPOTESE E OBJETIVOS DO ESTUDO

A hipotese central deste estudo foi assim sistematizada: a evasao discente pode ser
prevista por meio do uso do Indice de Vulnerabilidade Académica, pois quanto maior a
vulnerabilidade escolar, maior a possibilidade de evasao.

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo foi identificar as causas da evasdo escolar
no IFAM, visando a construcdo de um dashboard. Diante disso, foram tragados os seguintes

objetivos especificos:
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a) ldentificar as causas da evasdo no IFAM,;

b) Organizar as causas em fatores analiticos;

c) Construir um dashboard para previsdo da evasao no IFAM;

d) Disponibilizar o dashboard para a gestdo do IFAM, evidenciando-o como ferramenta

gerencial para a promogéo da permanéncia escolar.

1.3 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DO ESTUDO

A primeira razdo é de natureza tedrico-pratica e visa contribuir com o estado da arte
pertinente a evasao escolar nos Institutos Federais da Rede Federal de Educacdo Técnica,
Cientifica e Tecnoldgica. Embora a literatura cientifica ja aponte a existéncia de estudos que
versam sobre a tematica aqui discutida, como, por exemplo, as pesquisas de Fredenhagem et
al. (2012), Ramos Neto (2019) e Souza e Freitas (2021), nota-se uma escassez de estudos com
foco em retratar de forma fidedigna as causas da evasdo no contexto da Regido Norte do Brasil.
Detectada essa lacuna, propde-se ndo somente a criacdo de um escopo conceitual sobre o
significado do termo evasdo, mas também detectar as principais causas que colaboram para a
existéncia deste fendmeno.

A segunda razdo que encorajou a realizacdo deste estudo foi de natureza académica,
posto que as atividades de pesquisa nos mestrados profissionais exige como item obrigatério a
criacdo de um produto educacional (CAPES, 2017; GONCALVES et al., 2019). Dessa forma,
os conhecimentos cientificos adquiridos no decurso de pesquisa serviram de base para a criacao
de um dashboard destinado ao controle da evaséo escolar. Trata-se de um instrumento de gestao
que funciona como uma espécie de placar, evidenciando por meio de nimeros o estado real de
um determinado processo, neste caso, a problematica da evasdo escolar. Buscou-se com a
geracdo desta tecnologia cumprir com 0s requisitos para a obtencdo do titulo de Mestra em
EPT, e, principalmente, gerar uma solucdo tecnoldgica capaz de tornar os Institutos Federais
mais aptos a detectarem e a tomarem decisGes acertadas mediante as informagdes geradas com
0 uso do produto, cuja replicacdo para outras institui¢des é totalmente possivel (GONCALVES
etal., 2019, SILVA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Outra motivacdo pelo estudo da temaética da evasdo escolar deve-se a atuacdo da
pesquisadora como assistente social da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica,
especificamente no Campus Manaus Centro (CMC) do IFAM. Na Educacdo, o papel dos
assistentes sociais € prestar servigos sociais, orientando individuos, familias, comunidade e

instituicOes acerca dos direitos e deveres (normas, codigos e legislacdo), servicos, recursos
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sociais e programas de educacéo; planejamento, coordenacéo e avaliagcéo de planos, programas
e projetos sociais; tarefas administrativas, articulacdo de recursos financeiros disponiveis e
assessoramento nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Na rede federal, o Servigo Social exerce papel primordial no Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), sendo esse o carro-chefe do seu trabalho na perspectiva de
atuacdo frente a problematica da permanéncia e éxito escolar, especialmente dos alunos em
situacdo de vulnerabilidade. O PNAES objetiva viabilizar a igualdade de oportunidades entre
todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico a partir de medidas
que busquem combater situacOes de repeténcia e evasao.

Consoante ao plano nacional, a Politica de Assisténcia Estudantil no IFAM objetiva
proporcionar aos estudantes matriculados mecanismos que garantam o seu desenvolvimento
educacional por intermédio da concessdo de beneficios e do desenvolvimento de projetos
integrais, com vistas a minimizar os efeitos das desigualdades sociais sobre as condi¢fes de
acesso, permanéncia e éxito dos estudantes. Além disso, reduzir as taxas de retencdo e evasao,
ao contribuir para a promocdo da equidade social e para o exercicio de sua cidadania pela
educacéo.

Nesse sentido, o Servico Social de cada Campus exerce papel fundamental na efetivacéo
dessa politica dentro do Instituto, pois a ele cabe a normatizacdo dos editais de selecéo, a
publicizacao, a sele¢do dos discentes, assim como 0 monitoramento do Programa e o pagamento
dos beneficios socioassistenciais em parceria com outros setores dos campi. No caso dos
Programas Integrais, além de ser propositor de projetos, o Servi¢o Social atua diretamente na
implementacdo e monitoramento dos projetos selecionados. Ressalta-se ainda seu papel no
processo de formulacdo da Politica e constante avaliacdo desta, sempre compondo equipes
multiprofissionais.

O Servico Social no IFAM enfrenta diversos desafios e muitos deles de alinhamento
tedrico-metodoldgico para o desenvolvimento da profissdo dentro do Instituto, possivelmente
devido a caréncia de analises que dimensionem os impactos do trabalho e a sistematizacdo das
praticas. Assim, a primeira intencdo com este trabalho é contribuir com a prépria atuacdo
profissional da categoria dos assistentes sociais, enquanto componente de equipes
multiprofissionais no IFAM, tendo em vista que, em discussdes desenvolvidas nas reunides, e
no espaco de discussdo on-line criado pela categoria, constantemente vem a tona a necessidade
de sistematizar o acompanhamento discente antes que a evasao ja esteja consolidada.

A outra motivacdo para este constructo cientifico partiu do patamar teorico,

considerando a dificuldade de conceber uma defini¢do conceitual para a evasao e especialmente
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identificar suas causas, ja que muitas vezes 0s motivos que podem ter levado os estudantes a
evasdo advém do imaginario dos profissionais, mas ndo se comprovam com estudos e dados
registrados.

Ao adentrar no estudo dessa tematica, notou-se de forma evidente que a democratizacéo
do acesso ndo é garantia de democratizacdo do ensino. Percebeu-se que ndo houve
concomitancia entre a ampliacdo das vagas dentro do sistema escolar e uma politica efetiva de
permanéncia. Se supomos que o objetivo preliminar de qualquer instituicdo € formar todos os
discentes que nela se matriculam, a evaséo deve ser o principal fendmeno a ser evitado.

A terceira motivacédo se deu pela insercdo profissional desta pesquisadora no ambito da
educacao, por esta ser discente do programa de Mestrado Profissional em Educacéo Profissional
e Tecnologica (ProfEPT). Esse curso se diferencia do mestrado académico especialmente
porque ao final da imersdo na pesquisa é necessario o desenvolvimento de um produto
educacional que se notabilize como resposta a um problema identificado no @mbito do ensino,
além de ser replicavel (CAPES, 2017; GONCALVES, 2019; SILVA et al., 2019; SILVA;
NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

O objetivo do mestrado profissional ¢ formar alguem que, no mundo profissional
externo a academia, saiba localizar, reconhecer, identificar e, sobretudo, utilizar a pesquisa de
modo a agregar valor as suas atividades, sejam essas de interesse mais pessoal ou mais social
(SILVA; DEL PINO, 2016). Nos mestrados profissionais, a area de ensino busca construir
pontes entre conhecimentos académicos gerados na educacéo e no ensino, de modo a aplica-los
em produtos e processos educativos na sociedade. Nestes, torna-se capacitado a aplicar
conhecimentos, tecnologias e resultados cientificos na solugdo de problemas na area de atuacéo
profissional.

Assim, apropria-se da defini¢do de inova¢do como “for¢a ou a proficiéncia de um
conjunto de préticas organizacionais para o desenvolvimento de novos produtos/processos”
(PENG; SCHROEDER; SHAH, 2008, p. 735), que envolve o ato de criar maneiras diferentes
de desenvolver produtos novos ou melhorar a eficiéncia do processo. Ademais, rompendo a
ideia de inovacdo voltada exclusivamente para atender a competitividade do mercado, e
pautando-se na ideia de inovacdo como algo que visa e gera mudanca social, ja que melhora a
vida das pessoas e auxilia na resolucdo de problemas sociais (CAJAIBA-SANTANA, 2013),
considera-se que o produto desenvolvido busca atender a uma demanda de inovagdo no
processo da gestdo dos espagos pedagogicos do IFAM.

Ele traz uma sistematica nova que se materializa em pratica gerencial no ensino e visa

a mudanca na forma como hoje séo realizadas as a¢6es de prevencéo a evaséo escolar no IFAM,
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Assim, para atingir seu objetivo enquanto produto, a ferramenta construida busca uma
linguagem acessivel, um design projetado para o publico-alvo, uma forma pratica de ser

manuseada e a facilidade para replicacdo em outras institui¢des de ensino (CAPES, 2017).

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho esta dividido em seis partes. A primeira € esta introducdo, na qual foram
expostas a temaética, a justificativa para escolha desta pesquisa, 0s objetivos que se pretende
alcancar e a metodologia utilizada. A segunda, traz a luz os conhecimentos construidos na etapa
do MT-C, voltando-se ao conhecimento cientifico sobre evasdo. A terceira, trata da explanagédo
metodoldgica do percurso que vai da analise documental até a elaboracdo do artefato
tecnoldgico criado para prevenir a evasdao no ambito do IFAM. E a quarta se destaca pela
demonstracdo do produto criado, bem como sua trajetoria de elaboracao e validacgao, seguida
da aplicabilidade e funcionalidades da ferramenta. No quarto trecho do estudo, os resultados
oriundos da préatica de pesquisa sdo descritos e analisados, enquanto no quinto séo detalhadas
as funcionalidades do Painel de Controle. Por fim, o estudo se encerra com a concluséo, seguida

das referéncias e dos apéndices que integram esta producéo textual e cientifica.
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2 EVASAO ESCOLAR: CONCEITUACAO, CAUSAS E DEFINICOES
OPERACIONAIS

Observa-se na analise dos relatos de diferentes instituicdes de ensino brasileiras que,
apesar do crescimento da expansdo do acesso ao ensino, a garantia da diplomagao no tempo
adequado ainda esta longe do ideal. Dados divulgados pelo movimento “Todos pela Educa¢do”,
com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que quase quatro (36,5%) brasileiros de
19 anos, em cada dez, ndo concluiram o ensino médio em 2018, idade considerada adequada
para o0 término desta etapa de ensino. Entre eles, 62% ndo frequentam mais a escola e 55%
pararam de estudar ainda no ensino fundamental.

Em 2017, o estudo Politicas Publicas para Redugdo do Abandono e Evasao Escolar de
Jovens, elaborado pelo Ensino Superior em Negdcios, Direito e Engenharia (INSPER), apontou
que, a cada ano, quase 3 milhdes de jovens abandonam a escola no Brasil. Desse modo, além
de todos os problemas que isso provocara para o futuro desses jovens e para 0 pais, a evasao
também implica prejuizo econémico: cerca de R$ 35 bilhGes porano sdo desperdi¢ados no
pais em virtude dessa realidade. Os dados revelam ainda que mais da metade das nagdes tem
menor porcentagem de jovens fora da escola, quando comparadas ao Brasil (CRUZ, 2017).

Nesse ritmo, o pais levard duzentos anos para atingir a meta numero 3 do Plano
Nacional de Educacdo, isto €, universalizar o atendimento escolar para toda populacdo de
15 a 17 anos, e elevar a taxa liquida de matricula no ensino médio em 85% — que pelo
plano deveria ter sido concluida no ano 2016 (CRUZ, 2017). Mesmo com esse cenario
desfavoravel, medidas estratégicas podem ser adotadas para minimizar essa situacdo. No
entanto, para compreender como essas medidas podem ser tomadas, faz-se necessario
primeiramente compreender a evasdo escolar do ponto de vista conceitual, assim como

conhecer seus fatores geradores e as formas de medir cada um deles.

2.1 0 ESCOPO CONCEITUAL DE EVASAO

A evaséo pode ser considerada uma forma de descontinuidade dos estudos. Das onze
definicdes encontradas na literatura, quatro apresentam-na como equivalente a saida (CESAR;
BRUNO-FARIA, 2013; RODRIGUEZ, 2011; MANONA, 2015; FERNANDES; 2018) e duas
como interrupcdo (KOELNN, 2016; COSTA; DIAS, 2015). Naturalmente, as semanticas dos

termos saida e interrupcdo sdo distintas, ou seja, toda saida é uma forma de interrup¢do, mas
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nem toda interrupcdo representa, necessariamente, uma saida. Alguém pode interromper 0s
estudos sem, contudo, sair do sistema educacional (conjunto das escolas) ou da propria escola;
ele pode voltar depois. As outras definicdes confirmam essa conclusédo, como mostram os dados

contidos na Figura 1.

Figura 1 — Termos de equivaléncia do conceito de evasdo
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Nos estudos de Cesar e Bruno-Faria (2013), Rodriguez (2011), Manona (2015) e Fernandes
(2018), evasdo ¢ definida como saida do sistema educacional antes da concluséo do seu curso. Essa
descontinuidade do ciclo educacional se da quando o estudante deixa de frequentar as aulas e ndo
se matricula no semestre/ano posterior. O conceito de evasdo adotado pela Comissdo Especial de
Estudos Sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras corrobora essa definicdo ao
considerar evasdo como a ‘“‘saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo”
(BRASIL, 19964, p. 19).

A saida por abandono ¢ entendida por Castro (2013) como evasao, porque significa que o
aluno deixa a escola, acarretando descontinuidade do processo de conclusdo no grau de ensino
frequentado. Ao abandonar, rompe-se 0 vinculo existente, ndo renovando a manifestagdo de
continuar no estabelecimento de ensino, nem o0 compromisso com o vinculo entre aluno e escola,
pois ndo ha a intencéo de voltar (JOHANN, 2012). Assim, o abandono parece ser um fenémeno de
inacdo. Em contrapartida, a retirada parece ser um fenémeno endégeno, que independe apenas de
fatores internos (YEUNG, 2015). Reside ai a principal diferenca entre a descontinuidade dos
estudos por abandono (os principais motivadores sdo internos) e por retirada (os principais

motivadores sdo externos).
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Castro e Teixeira (2013), ao apontarem a evasdo como abandono do processo educativo,
destacam as implicacdes que este fenémeno traz tanto para quem se evade quanto para as instituicdes
de ensino envolvidas. Além dos prejuizos financeiros com os investimentos empreendidos para a
formacéo do estudante evadido, o retorno social devido & concluséo do ciclo de estudo € frustrado.
Oliveira e Nascimento-e-Silva, (2019) entendem que a formacdo e qualificagdo profissional
proporcionada pelas institui¢coes aos individuos possibilita-lhes liberdade em varios sentidos, como,
por exemplo, de natureza financeira, mobilidade social, melhoria econdémica e qualidade de vida,
trazendo a sociedade beneficios como a otimizacdo dos servigos prestados por diversos profissionais
a comunidade e avancos na area da salde ou na producgdo industrial. Isso explica por que, nessa
perspectiva, Rosa e Ribeiro (2017) consideram a evasao como perda.

Ja a interrupcdo, citada por Koelnn (2016) e Costa e Dias (2015), é diferente de saida. A
interrupgdo ndo é algo definitivo. E a descontinuidade dos estudos por um determinado espaco
temporal. Assim, o que ocorre é um afastamento, como detectado no estudo de Yildiz e
Eldeleklioglu (2018). Nesse sentido, Valente (2013) afirma que, no Brasil, a evasdo escolar
entendida como interrupcdo no ciclo de estudo causa prejuizos significativos sob o aspecto
econdmico, social e humano em qualquer que seja o nivel de educacéo. Para ele, o aluno possui
uma perda econdmica e social, pois anula ou adia a obtencgao do diploma. A sociedade, assim como
as instituicdes de ensino, perde com os investimentos mal aproveitados.

A descontinuidade do ciclo educacional por meio da desisténcia (FRITSCH; ROCHA,;
VITELLLI, 2015) se diferencia da saida, da interrup¢éo e do afastamento. A caracteristica impar é
que a descontinuidade ocorre quando o estudante faz o pedido formal de desligamento ou retirada
do curso. O aluno deixa de ter ligagcdo com a instituicdo educacional; assim, a descontinuidade dos
estudos naquela instituicdo e/ou curso é formalmente oficializada.

Com base nisso, podemos entender que evasdo € a descontinuidade do processo educacional
mediante a saida do estudante do curso em que esta matriculado, antes de completado o ciclo de
estudo, por qualquer motivo, exceto a diplomagéo. Ela ocorre em diferentes graus de formacéo,
podendo ser de maneira temporaria — pela interrupcdo e afastamento —, ou definitiva — pelo
abandono ou retirada —, podendo ainda ser formalizada, como no caso da desisténcia, na qual o
estudante faz pedido formal de desligamento.

Ao analisar os termos de equivaléncia elencados na definicdo conceitual de evasdo,
conforme os autores supracitados, faz-se mister explicar os atributos de cada termo disposto na
Figura 2, quais sejam: fatores diversos, ndo diplomacéo, ciclo incompleto, perda, impermanéncia,

exclusdo, multiplicidade de varidveis, compulsoriedade, voluntariedade, e causas diversas. Os
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atributos sdo caracteristicas de determinado campo semantico que permitem compreender o que se
sabe sobre ele em determinado tempo.

O Dicionario Michaelis da lingua portuguesa define a palavra “fator” como: qualquer
elemento que contribua para a obten¢do de um resultado; por sua vez, o termo “diverso” ¢ descrito
como algo diferente, distinto. Assim, fatores diversos sao os diferentes elementos que contribuem
para um resultado, ou condicionam uma situacdo. E uma expressdo que varia de significado,
dependendo da sua aplicagdo nas diversas ciéncias, por exemplo: os fenbmenos sociais, como a
evasdo, sdo determinados por fatores interpessoais e institucionais (GIL, 2002).

A diplomacédo é o reconhecimento oficial, por intermédio da outorga de um documento
emitido por uma instituicdo de ensino, capaz de comprovar que um estudante concluiu o seu curso ou
grau académico. Ela certifica formalmente que o sujeito finalizou com éxito o curso no qual se
matriculou. Assim, a ndo diplomacéo ocorre quando a formacdo ndo é completada e esse ato é
frustrado.

Figura 2 — Fatores e atributos da evaséo
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Fonte: elaborado pela autora (2021).
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O ciclo é uma série de fendbmenos que ocorrem em uma ordem determinada, em um certo
tempo. Pode também ser entendido como uma sequéncia de etapas com caracteristicas e fenémenos
que se repetem, seguindo uma ordem. O vocabulo em questdo tem origem na palavra grega
“Kyklos”, que significa roda (CICLO, 2019). Assim, semelhantemente a roda, que realiza giros e

retorna a posi¢do inicial, o ciclo tem um inicio, um desenvolvimento, um fim e um retorno.
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No ambito educacional, o ciclo se refere a um conjunto de fases sequenciais que culmina
na conclusdo de um nivel educacional (como a educacéo basica e a educacdo superior), tendo
passado pelas fases do sistema educacional sem rompé-lo, ou seja, ciclicamente. Quando essas
etapas sdo frustradas e o objetivo final, que € a diplomacéo, ndo ocorre, o ciclo se torna incompleto,
inacabado, pois ndo atingiu a sequéncia ordenada esperada.

Num sentido genérico, perda pode ser definida como prejuizo. Refere-se a acdo de ser
privado de algo ou até mesmo ao ato de ndo vencer. No que tange a evasao no sistema educacional,
pode-se referir a perda da diplomacéo, perda de conhecimentos que seriam adquiridos caso o ciclo
fosse completado, aléem de perda com relacdo a investimentos pessoais, familiares e sociais, para
que o processo educativo acontecesse de forma exitosa (PERDA, 2019).

Antagonicamente ao fendmeno da evasdo, encontra-se 0 da permanéncia. Ela é definida
como algo que dura, que é constante, que é continuo. Ora, viu-se na definicdo de ciclo que esse é
algo estavel, que segue etapas, até que esteja completo; logo, se hd impermanéncia, ha rompimento
de ciclo. Entdo, pode-se afirmar que a impermanéncia escolar ocorre quando o ciclo € interrompido,
isto é, ha o rompimento do processo educacional e consequentemente a ndo diplomacédo
(PERMANENCIA, 2019).

Nas analises de cunho sociol6gico, a evasdo esta atrelada a um processo de exclusdo,
entendida como ato de segregar, deixar de fora, negar possibilidades. Os estudiosos da area
consideram a evasdo como um processo de excluséo do sistema educacional, ja que a ocorréncia
desse fendmeno demonstra que as organizagOes educacionais ndo conseguem integrar o conjunto
de seus estudantes, especialmente aqueles com situacdo socioecondémica desfavoravel. Essa
situacdo de vulnerabilidade dos estudantes, que os deixa suscetiveis ao rompimento com o ciclo
educacional e os priva de obter sua diplomacdo, pode ser causada por diversos fatores
(EXCLUSAO, 2019).

Esse processo, considerado excludente, ja que impede o estudante de completar um ciclo
importante em suas vidas, é causado por uma diversidade de variaveis, sejam elas quantitativas ou
qualitativas, mensuraveis ou ndo. As varidveis sdo 0s possiveis resultados de um fendmeno,
passiveis de alteracGes. No caso da evasdo, por exemplo, o impacto pode variar dependendo do
sujeito, ja que os fatores que os levam a evadir-se sdo muito diversos.

Chama-se de compulsorio algo que se é compelido a realizar. Alguns dos seus sinbnimos
sdo: obrigatorio, forgado, imposto. Geralmente, usa-se o termo compulsério em referéncia ao que é
feito por forga de acdo externa. As razBes, sejam de cunho familiar, institucional, econémico ou

social, impostas aos estudantes, sao fatores externos que o impulsionam a evaséo. Contrariamente,
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o0 termo voluntario, também podendo ser designado como desobrigatorio e facultativo, € algo de
carater espontaneo, ndo passivel de coacdo (COMPULSAO, 2019).

Apesar de muito confundidos, a causa difere do fator. A primeira € a razdo ou motivo que
explica ou justifica um ato ou acontecimento; o segundo é aquilo que contribui para um resultado.
A causa é elemento essencial, é o sustentaculo para existéncia de um fenémeno, é o motivo de sua
existéncia; ja o fator € elemento secundario, que pode ser necessario para entender o fenémeno, mas
ndo e elementar. Tondinelli (2010) afirma que a auséncia da causa compromete a existéncia do
fenbmeno ou acdo, ja a auséncia do fator pode comprometer ou ndo, pairando sobre a esfera do

provavel.

2.2 PRINCIPAIS CAUSAS DA EVASAO

Oliveira et al. (2018) supdem que a razdo de ser dos espacos de aprendizagem esta em
mobilizar todos os fatores, tanto os subjetivos quanto os ambientais, para facilitar a aprendizagem.
Pode-se dizer que, quando isso ndo ocorre, 0 alunado esta propenso a evadir-se desses espacos. Assim,
apos trazer a definigdo conceitual sobre evasao, é oportuno elucidar os motivos pelos quais ela ocorre.

Faz-se necessario analisar as raz8es que motivam a evasdo, com o intuito de pensar estratégias
fundamentadas em dados, considerando esse fendmeno merecedor de medidas de prevencédo e
combate, haja vista ser um problema que apresenta consequéncias ndo apenas para 0S proprios
individuos evadidos, mas para a sociedade como um todo. Nos Estados Unidos, as informagdes sobre
as multiplas dimensdes causais da evasdo tém pautado o desenvolvimento de diversos modelos que
buscam se antecipar ao problema, identificando o risco de evasdo associado a fatores de toda ordem
(FIGUEIREDO; SALLES, 2017).

Nesse sentido, pode-se afirmar que as causas da evasao estao subsidiadas em diversos fatores,
por exemplo: a causa para que determinado aluno evada no sistema escolar é a vulnerabilidade social,
e os fatores para que ele esteja nesta situacdo de vulnerabilidade séo inimeros (desemprego, situacéo
de moradia, fatores emocionais etc).

Dito de outra forma, os fatores sdo as circunstancias, sao as possibilidades que podem definir
a causa ou as causas de um problema. Eles podem ser inimeros, mas ndo se apresentam da mesma
forma em todas as situagdes. E aquilo que contribui para um resultado. Sua presenca aumenta a chance
de algo ocorrer, ou ainda, aumenta a eficiéncia da causa, da mesma forma que sua reducao diminui o
risco de ocorréncia.

Ja a causa é elemento essencial que sustenta a existéncia. E o que explica ou justifica um ato,

acontecimento ou agdo, motivada por diversos fatores. Como ilustragdo, cita-se 0 que ocorre no
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ambito da satde, em que Varios fatores de risco podem levar & causa de uma doenga e desempenham
papel fundamental na determinagéo desta.

Destaca-se que, por vezes, a causa para a ocorréncia de um fendmeno ndo € Unica. Ao
contrario, na maioria das vezes é o conjunto de varias causas, que estdo subsidiadas por diversos
fatores que esclarecem o fenémeno.

De acordo com Dore (2013), as causas da evasao escolar podem ser investigadas a partir de
dois contextos: o contexto individual ou "micro™, no qual os elementos se centram no estudante e em
suas dimensdes psicoldgicas e cognitivas; na sua familia e nas circunstancias do seu percurso escolar.
Ja no contexto institucional e social, ou "macro”, os elementos a serem estudados referem-se a escola,
ao sistema de ensino, a comunidade e ao mercado de trabalho.

Figueiredo e Salles (2017), ao realizarem estudo sobre evasdo escolar no contexto da
Educacdo Profissional, trazem um quadro em que buscam mostrar os fatores de abandono levantados
por diversas pesquisas. Ao fazé-lo, revelam que esses fatores ndo podem ser analisados isoladamente,

demonstrando uma relagéo causal entre diversos fatores e a deciséo de abandonar o curso.

Quadro 1 — Principais fatores de evasdo na EPT

Autor (a) Fatores
Araujo (2012) Coincidéncia com horério de trabalho, auséncia de relacdo entre o
curriculo e as expectativas do discente, falta de afinidade, falta de
conhecimento base, falta de professor, custeio de transporte e ofato
de alguns alunos ja possuirem o Ensino Médio.
Azevedo e Lima (2011) | Trabalho (incluindo o doméstico), familia e déficit de cultura

escolar.

Cravo (2012) Ndo identificacdo com o curso, horério incompativel, dificuldades de
aprendizagem, mudanca de curso, mudanca de cidade, adoecimento e
outros.

Machado (2009) Afastamento da familia, ndo identificagdo com o curso escolhido, uso de

drogas, excesso de atividades propostas pela escola, dificuldades
relativas ao processo ensino-aprendizagem, desmotivacdo, deficiéncia na
formacdo escolar, distanciamento cultural entre escola e aluno, praticas
pedagbgicas e aspectos institucionais.

Marconatto (2009) Dificuldade em conciliar horério de estudo com o trabalho, desejo ou
necessidade de trabalhar e dificuldade de adaptacdo a escola.
Moreira (2012) Dificuldade de conciliar o horério de estudo e trabalho, necessidade de

trabalhar, o fato de a escola ser distante de casa e/ou do trabalho,
dificuldades financeiras, falta de motivagdo para continuar os estudos,
falta de flexibilidade nos horarios para cursar as matérias, excesso de
matérias no curso e professores muito exigentes.

Silva, Pelissari e Preferéncia pelo ensino médio regular, falta de gosto pelo curso e
Steimbach (2013) dificuldade nas disciplinas.

Fonte: adaptado pela autora com base em Figueiredo e Salles (2017).
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O Quadro 1 d& destaque para as questdes pessoais e familiares entre os fatores
causadores da evasdo. Autores apontam diversas variaveis nesses aspectos, as quais impactam
o0 desenvolvimento e desempenho dos estudantes, como o padrdo de interacdo familiar, o valor
atribuido ao trabalho, expectativa de sucesso académico do estudante, grau de escolaridade dos
pais, status socioeconémico, o contexto emocional da familia, suporte afetivo e instrumental e
o nivel ocupacional dos pais (ANDRADE, 2014). A condic¢édo socioeconémica pode influenciar
tanto suas aspiracdes, quanto o nivel de apoio educacional e os servi¢os de que dispora para
uma aprendizagem mais eficaz. Geralmente, essa condigdo socioecondmica ¢ medida por
indices de renda e escolaridade dos pais (RUMBERGER, 1995).

Um fator também apontado pela literatura para desmotivacdo, baixo desempenho e
abandono escolar, tem sido a falta de identificacdo com a profissdo escolhida. Revela-se
também a falta de definicdo dos planos profissionais futuros (BARDAGI, 2007). Com relacéo
ao desempenho académico, as pesquisas indicam que a percepcao do estudante sobre o modo
como seus familiares acompanham sua trajetdria escolar e depositam credibilidade em seu éxito
tem relacdo estatisticamente significativa com o sucesso académico.

Quanto a interagdo com pares, esse € um aspecto visto como positivo pelos estudantes,
pois ela permite compartilhar ddvidas e anseios em comum, facilitando e ampliando as
estratégias para resolugdo dos problemas enfrentados. As amizades ainda favorecem a
adaptacdo e promovem sentimentos de seguranca e competéncia (SALVADOR, 2007). No que
se refere ao preparo e relagcdo com o docente, o estudo de Teixeira e colaboradores (2008) sugere
que os professores podem influenciar o envolvimento do estudante com o curso. A forma pela
qual se preparam e ministram as aulas, assim como o0 modo de se relacionar com os alunos, sao
importantes para eles. Além disso, perceber o interesse docente além do aprendizado formal
parece funcionar como estimulo, contribuindo para o aspecto pessoal e engajamento.

O estudo de Oliveira, Pantoja e Azevedo (2019) discute que ha a forte presencga, ainda
na atualidade, dos reflexos do Taylorismo/Fordismo nos modelos de gestdo escolar. Estes se
revelam na presenca de uma pedagogia tecnicista no &mbito do ensino, no estimulo da
competicdo entre os alunos, na rigida hierarquizacdo perceptivel nos desenhos de cargos e
funcdes escolares em que praticamente inexiste a delegacédo de autoridade, na organizacéo do
tempo das disciplinas, no uso de metodologias baseadas na transmissdo de conteudo, na
cobranga por resultados quantitativos, além da aceitagdo passiva de normas institucionais e
administrativas. Essas caracteristicas sdo vistas muitas vezes como modelos estabelecidos e

imutaveis.
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Nesse sentido, a estrutura escolar e a forma como as escolas organizam seus curriculos
e seu relacionamento com a comunidade escolar também podem influenciar sobre a decisdo do
estudante em permanecer, segundo Lee e Burkam (2003). Em termos de estrutura da escola, os
autores destacaram aspectos como tamanho e forma de controle (publica, privada ou catdlica).
No tocante aos elementos organizacionais, ressaltaram o papel do curriculo e das relagdes entre
professores e alunos. Ainda nesse contexto, outro elemento a ser considerado, em termos de
atuacdo escolar, se refere as formas de avaliacdo. Quando aplicadas de maneira classificatoria
e excludente, muitas vezes utilizando a prova como Unica forma de avaliar, sem considerar as
demais potencialidades do aluno, podem ser desencadeadoras do baixo desempenho e da
evasdo, frequentemente antecedida pela retencéo.

No quesito escolha do curso, Figueiredo e Salles (2017) elencam essas subcategorias
que podem influenciar a evasao escolar: auséncia de informacdes sobre o curso, no que se refere
ao conhecimento prévio insuficiente das disciplinas e das possibilidades de atuacéo
profissional; a decisdo de ingresso vinculada a experimentacdo, que ocorre como resultado da
auséncia de informacdes; a auséncia de maturidade, expressa no fato de os alunos julgarem-se
novos demais no momento do ingresso na instituicao; e a nao identificagdo com o curso, seja
relacionada as disciplinas cursadas, seja no que diz respeito as possibilidades de atuagdo

profissional. A Figura 3 mostra os principais fatores causadores da evasao.

Figura 3 — Principais motivos que desencadeiam a evasdo
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Fonte: elaborado a partir de Andrade (2014); Bardagi (2007); Salvador (2007); Teixeira e colaboradores (2008);
Lee e Burkam (2003); Figueiredo e Salles (2017).
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A natureza multifatorial das causas da evasdo é resultante de um processo no qual se
entrelacam diversas circunstancias individuais, fatores educacionais e condicGes
socioecondmicas, por isso requer acdes multidimensionais capazes de intervir diretamente no
foco do problema, com estratégias de prevencgdo e de intervencao eficazes de combate.

Para Margiotta e Rafaghelli (2011), combater a evasdo é importante, porque ela
contribui para perpetuar e reproduzir as desigualdades sociais e 0s processos de marginalizacdo
de uma parcela significativa da sociedade, quer seja ela momentanea, tendo em vista que o
aluno pode retornar quando resolver os problemas que o impediram de dar continuidade aos
estudos, ou definitiva, quando ocorre a descontinuidade do ciclo educacional. Segundo
Oliveira, Pantoja e Azevedo (2019), faz-se necessaria para o planejamento da pratica
pedagdgica a definicdo dos objetivos do ensino. Com os objetivos definidos, a instituicdo
planeja e organiza métodos, conteudos, formas de avaliagdo, em consonancia com os objetivos

a serem alcangados.

2.3 DEFINICOES OPERACIONAIS DAS CAUSAS DA EVASAO

Partindo do préprio sentido de operacional, que é a transformacao de uma ideia em algo
funcional que contribua para a obtengdo de um resultado pretendido (OPERACIONAL, 2019),
e do significado de definico, que é a explicacdo clara de alguma coisa (DEFINICAO, 2019),
podemos dizer que definicdo operacional € a forma através da qual uma variavel é testada,
medida, segundo estudos tedrico-empiricos. Ela serve para dar sentido a um conceito, a medida
que proporciona a elucidagao de como usé-lo.

Assim, partindo do escopo conceitual de evasao e do conhecimento sobre suas principais
causas, busca-se neste item definir operacionalmente as causas da evasao. Isso € necessario para
que, conforme as equipes utilizem o Painel de Controle da evasédo em seus campi, compreendam
0 que cada causa é e como pode ser identificada. Assim, saberdo como medir se 0 educando

apresenta ou néo tal causa.

2.3.1 Situacéao socioeconémica vulneravel

Kowarick (2003) define vulnerabilidade como uma questédo politico-democratica gerada
pela negacdo dos direitos basicos a populacdo pobre ou miseravel, tais como: renda, educacao,
salde, alimentacdo, dgua e moradia. Em semelhante definicdo, Monteiro (2011) diz que a

vulnerabilidade social é um conceito em construcdo que se desenvolveu nas ultimas décadas,
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passando da defini¢do de deficiéncia econémica a exposicao a riscos de diferentes tipos, como
salde, cultura e educacéo.

Desse modo, a forma de viver e morar € uma maneira de medir a vulnerabilidade, assim
como as condigdes de inser¢cdo no mundo do trabalho e 0 acesso a servigos basicos de salde e
educacdo. O conceito pode ser aplicado a uma pessoa ou a um grupo social conforme a sua
capacidade de prevenir, de resistir e de contornar potenciais impactos.

Lisboa (2015) elucida que o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em
parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), elaborou o
indice de Vulnerabilidade Social (IVS) em uma perspectiva ampliada do entendimento das
situacBes de pobreza, incluindo informacdes sobre bem-estar, atreladas a questdo da
insuficiéncia de renda.

Uma das principais contribuicBes do indice é ser uma ferramenta que subsidie a
elaboracdo de politicas publicas de acordo com as necessidades territoriais, respaldando a
elaboracdo de acOes das gestdes municipais, estaduais e federal. Acrescenta-se que, com a
colaboracéo de entidades parceiras, o IPEA desenvolveu o Atlas da Vulnerabilidade Social do
Brasil.

Os dados do bloco da vulnerabilidade do referido atlas foram o pilar para criagdo do
IVS. Tal atlas é composto por dezesseis indicadores de mensuragéo, agrupados em trés blocos
dimensionais, a saber: infraestrutura urbana, renda e trabalho e capital humano. Os indicadores,
calculados a partir de variaveis do censo demografico, estéo distribuidos no Quadro 2, com base
em Lisboa (2015):

Quadro 2 — Indicadores de vulnerabilidade social

Infraestrutura urbana Capital humano Renda e trabalho
Servicos urbanos bésicos: Salde (infantil e maternal, Trabalho infantil
saneamento especialmente)
Servigos urbanos basicos: Trajetoria escolar das criangas Informalidade
agua e jovens
Servigos urbanos basicos: | Escolarizacdo adulta da populagéo Desocupagdo
esgoto
Servicos urbanos bésicos: Vulnerabilidade da mulher — mulher Jovens que n&o trabalham
coleta de lixo chefe de familia, com baixa escolaridade nem estudam
e filhos menores de idade
Mobilidade urbana Gravidez na adolescéncia Renda
Mortalidade infantil

Fonte: Lisboa (2015).

A metodologia para constru¢do do IVS € organizada nessas trés dimensdes e na divisao

espacial. Cada uma dessas dimensdes de indicadores tem peso igual. Portanto, o IVS é resultado
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da soma do resultado das dimensdes. Espacialmente, o valor do indicador é mensurado em uma
régua que vai de 0 a 1, sendo 0 o melhor resultado e 1 o pior. A régua tem cinco faixas: VS
muito baixo, VS baixo, IVS médio, IVS alto e IVS muito alto. Com o resultado e os
indicadores, pode-se verificar qual das dimensdes apresenta mais vulnerabilidade e, a partir
disso, elaborar politicas publicas focadas na melhoria dessa dimenséo especifica (LISBOA,
2015).

Pesquisadores brasileiros, como Deschamps (2004), Alves et al. (2010), Almeida (2010)
e Silveira (2010), trabalham com a defini¢&o dos indicadores da vulnerabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental para medir a vulnerabilidade. Na dimensdo econdmica, séo
levados em conta fatores como: distribuicdo de renda, informalidade no trabalho e segregacédo
econdmica por raca e género. Por sua vez, na dimensao social, observa-se: chefia da familia,
numero de dependentes, etnia dos sujeitos e nivel de escolaridade dos componentes familiares.
Finalmente, na dimensdo ambiental, vé-se os aspectos relacionados a infraestrutura, como:
saneamento, coleta de lixo e abastecimento de dgua. Esses indicadores coadunam-se com 0sS
utilizados para o 1VS elaborado pelo IPEA.

Assim, tomando por referéncia os indicadores comuns ora apresentados, podemos
afirmar que a vulnerabilidade socioeconémica é detectada quando permeiam sobre o individuo
ou familia baixos indices de acesso a saneamento basico, coleta de lixo e 4gua potavel. Quando
se tem mulheres chefiando a familia, verifica-se a dificuldade dessas em ter que prover o
sustento dos seus dependentes e ainda suprir outras necessidades sociais. Nesse contexto,
destaca-se ainda o baixo grau de instrucdo, a baixa renda e a informalidade no trabalho.

No caso dos discentes do IFAM, esse levantamento foi feito a partir de aplicacdo de
questionario socioecondmico. Tal instrumento de sondagem comp@s as variaveis de medicdo
mencionadas, traduzindo-se em uma quebra de paradigma na defini¢do de vulnerabilidade, que
em grande maioria € medida apenas pela renda familiar. Diante disso, sera possivel medir o
guanto essa causa, a vulnerabilidade, tem interferido na evasao dos estudantes, ao cruzar dados

da frequéncia escolar com as informagdes prestadas no questionario socioeconémico.
2.3.2 Desempenho escolar insatisfatorio
O desempenho escolar pode ser definido como a capacidade dos alunos em expressar o

conhecimento adquirido no processo de ensino-aprendizagem. Segundo D’ Abreu e Marturano

(2010), quando o aluno, diante de um processo avaliativo ou mesmo nas atividades escolares
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cotidianas, apresenta um resultado abaixo do esperado para sua idade, habilidade ou potencial,
ocorre 0 baixo desempenho escolar.

As pesquisas analisadas no decorrer da revisao de literatura apontam que as instalacdes
e recursos escolares apresentam impacto relativamente pequeno ou moderado no desempenho
académico dos alunos. Os achados mostram que os fatores associados a aprendizagem,
provenientes do proprio aluno e de seu grupo familiar, séo os que exercem maior influéncia.

O estudo de Fernandes et al. (2018) mostra que, no estudo realizado por Tomé e Matos
(2012), os adolescentes que tém mais contato e um relacionamento saudavel com os pais
mostram-se mais felizes, mais satisfeitos com a vida e tendem a apresentar desempenho escolar
melhor. Ja a pesquisa de Palermo et al. (2014), ao refletir sobre a tematica do baixo desempenho
escolar dos estudantes e seus fatores associados, apontam problemas de autoestima como umas
das principais causas e efeito para a problematica.

Nascimento-e-Silva (2019) enfatiza que a falta de confianga em si mesmo e nas suas
possibilidades de sucesso podem gerar um bloqueio na aprendizagem. Outro aspecto a
considerar para 0 desempenho € a trajetoria escolar do aluno, pois um historico de repeténcia
e/ou abandono influencia a autoestima deste. Alunos que ja reprovaram apresentam sentimento
de fracasso, sentem-se menos motivados e com menor perspectiva quanto a continuidade dos
estudos e ao futuro, estando mais propensos a evasao. Déficits em algum dos processos basicos
podem se constituir como obstaculos para o pleno desenvolvimento dos processos posteriores
(TONELOTTO et al., 2005).

A pesquisa de Fernandes et al. (2018) destaca que dificuldades escolares, entre elas a
reprovacao, favorecem o surgimento de problemas comportamentais e emocionais, podendo
produzir descrenca nos professores, nos pais e nos proprios alunos, quanto a capacidade desse
em aprender. Contudo, se as reprovacdes afetam negativamente o desempenho escolar, as
habilidades sociais dos alunos e o apoio da familia, professores e pares podem funcionar como
fator de protecgéo, diferentemente do que acontece em um contexto de notas baixas associadas
ao apoio familiar limitado (DIAS et al., 2015). Assim, quanto mais suporte social os alunos
tiverem, mais facilmente poderao enfrentar os desafios do percurso escolar (MACHADO et al.,
2014).

Destaca-se também, como fator motivador, a autoestima relacionada ao desempenho
escolar, o interesse dos pais na educacdo dos filhos e a supervisdo que eles exercem na vida
escolar do aluno, por meio de incentivos, presenga na escola e conversas sobre o cotidiano
escolar. Ademais, segundo Soares (2005), Gongalves et al. (2010), Machado et al. (2010) e
Couri (2008), quanto maior o capital cultural da familia maior probabilidade de bom
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desempenho do aluno. O Quadro 3 sumariza as variaveis concernentes ao desempenho escolar

insatisfatorio.

Quadro 3 — Variaveis para medir o desempenho escolar insatisfatério
Nivel de capital cultural | Anos de estudo + habito de leitura do(s)responsavel(eis) + incentivos
dos pais ou responsaveis para 0 aluno estudar em casa.

Nivel de repeténcia Soma da quantidade de vezes que o aluno foi reprovado e abandonou
a escola no periodo
de aulas e ficou fora da escola no restante do ano.

Nivel de participacdo na | Frequéncia com que 0s responsaveis vao areunido de pais + incentivo

vida escolar dos pais para seus filhos lerem + incentivo para eles estudarem +
incentivo para fazer atividades em casa + incentivo para assiduidade
+ didlogo dos pais com seus filhos sobre fatos ocorridos na escola.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de Fernandes et al. (2018); Nascimento-e-Silva(2019); Dias et al. (2015);
Soares (2005); Gongalves et al. (2010); Machado et al. (2010) e Couri (2008).

Tomando como linha norteadora os aspectos apontados e pautados na compreenséo de
gue o0 gue se busca com esse trabalho ndo € medir o desempenho escolar dos alunos, mas sim
atuar nos fatores que podem gerar o desempenho insatisfatorio, pode-se utilizar, na mensuracao
do quesito desempenho escolar insatisfatério, as variaveis de mensuracéo, conforme descritas

no Quadro 3.

2.3.3 Dificuldade para conciliar estudo e trabalho

O trabalho ocupa grande espaco no imaginario juvenil. Pesquisas demogréficas e
atitudinais mostram que o trabalho é o tema de maior interesse e preocupacdo da
juventude. Porém, hd uma polémica na literatura em torno da positividade ou negatividade
da insercéo do trabalho na juventude. Alguns consideram que o trabalho pode prejudicar os
estudos e contribuir para o abandono escolar; outros acreditam que ele pode ajudar na
permanéncia escolar e motivacao para os estudos (MATTOS; CHAVES, 2010).

Thomé et al. (2016) trazem um apanhado de pesquisas que indicam fatores positivos e
negativos quanto a insercdo laboral da juventude estudante. Entre os positivos, 0s autores
destacam: crescimento dos jovens como pessoas e cidaddos; estabelecimento de referéncias
com chefias e colegas de trabalho; estimulo para buscar o ensino superior; aumento da
capacidade para resolver problemas; distanciamento relativo a drogas ilicitas e a
marginalidade; desenvolvimento de habilidades sociais e técnicas; auxilio na escolha da carreira

profissional.
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Quanto aos negativos, destacam-se: cansago por conta da alta quantidade de horas
despendidas entre estudo e trabalho, o que acarreta menor tempo de descanso e de lazer;
frustracdo por ndo conseguir estudar como gostaria, especialmente em atividades extra sala de
aula, o que pode influenciar no rendimento escolar e na permanéncia no curso.

A mensuragdo do impacto da dificuldade em conciliar estudo e trabalho na evaséo
precisa ser medida, levando em conta a subjetividade do estudante, pois é consensual na
literatura que, trabalhar e estudar ao mesmo tempo, produz uma sobrecarga fisica e mental ao
aluno, cabendo a este assimilar tal dinamica de modo motivador (com vistas a uma ascensédo
via educagdo), ou de modo desmotivador.

Assim sendo, a proposta para mensuracdo dessa causa € a realiza¢do de entrevistas com
os alunos para medir até que ponto essa conciliacdo é um fator precursor a evasdo do curso.
Mediante o que ser trazido na oitava, deve-se elaborar estratégias institucionais possiveis para
minimizar a problematica, como otimizar o tempo em sala de aula para realizagao de exercicios

e atividades, em detrimento da realizacdo desses em periodo extraclasse.

2.3.4 Professores com metodologia inadequada, baixa qualificacdo e desengajamento

Varios elementos sdo essenciais na organizacdo estratégica do ambiente de trabalho.
Faria et al. (2017) destacam as relacdes interpessoais, participacdo na gestdo, respeito as
pessoas e valorizacgao dos esforcos dos trabalhadores para resolver os problemas. Engajamento,
segundo eles, com base na perspectiva da psicossociologia do trabalho (LHUILIER, 2014), é
trabalhar motivado por valores ou causas em que se acredita, sendo portanto benéficos aos
trabalhadores por causar-lhes bem-estar. Nessa direcéo, a expressdo engajamento pode abarcar:
envolvimento, compromisso, apropriacao e sentir-se Util.

Do professor, espera-se uma multiplicidade e complexidade de saberes e atividades que
extrapolem o ensino e a pesquisa e englobem a comunicacdo, flexibilidade, senso critico,
criatividade, construcdo de valores e interacdo social etc. (TIECHER, 2019). Os diagndsticos
de engajamento sdo boas ferramentas que podemser utilizadas no &mbito das organizacdes
para mensurar os niveis de motivacgdo e satisfacdo, identificando pontos fortes e fracos sob o
viés do funcionario. O ideal € que seja aplicado por especialista na area, externo a instituicao,
cruzando dados qualitativos e quantitativos.

Como a pratica do professor se desenvolve na escola, a sua melhora profissional leva a

melhora da instituicdo e vice-versa (ALMEIDA, 2004), cabendo a este lancar médo de
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estratégias de ensino interligadas e conexas que proporcionem significado aos conteddos
ministrados e instigue os educandos a pesquisar, problematizar, criar.

Para Anastasiou, Cavallet e Pimenta (2003), o planejamento docente permite a
organizacdo do contetdo/conhecimento de forma sistematizada, possibilitando ao estudante
estabelecer conexdes com seus conhecimentos prévios e atribuindo significado pessoal ao que
aprende. Quanto maior o0 numero de estudantes envolvidos nessa pratica, mais democratico é o
ensino. Esse processo consiste numa pratica social complexa, socialmente determinada e ao
mesmo tempo Unica, diferenciada pelas interpretacfes individuais e emogdes suscitadas.

Sob o viés do aluno, especialmente para medir a metodologia e qualificacdo docente,
pode-se integrar um sistema web de pesquisa ao sistema de gestdo académica. I1sso permitiria o
envio de questionarios especificos por disciplina, turma ou curso, por exemplo, oportunizando
a avaliacdo das disciplinas e dos respectivos docentes.

Fatores como: a qualidade do conteddo e sua pertinéncia; a pressuposicdo de que a
disciplina considera conhecimentos prévios que o aluno ndo possuia; a superposicdo da
disciplina com outras do mesmo curso; a adequacao da metodologia utilizada; a adequacéo da
velocidade de introducdo de novos conceitos; a suficiéncia das atividades praticas para
aprendizagem; a pontualidade de inicio e término das aulas ministradas pelo professor; dominio
do professor sobre o contelido; respostas claras do professor para as perguntas dos alunos.

Todos esses fatores podem ser utilizados.

2.3.5 Faltas e atrasos

O absenteismo é uma palavra derivada do latim absens, que significa estar fora, afastado
ou ausente (ABSENTEISMO, 2019). No ambito escolar, a expressio é utilizada para expressar
a falta de assiduidade e o atraso corriqueiro, que culmina na auséncia do aluno na escola por ter
se abstido de suas atividades. Conhecer os motivos relativos as auséncias é necessario para
determinar se essas sdo causadas por fatores internos ou externos e posteriormente atuar na
problematica de forma efetiva. Tais fatores devem ser perguntados ao aluno mediante uma
conversa com a equipe pedagodgica do seu curso.

De acordo com Pinheiro (2007), pode-se afirmar que, em decorréncia deste problema
de assiduidade, ficardo também comprometidos outros aspectos do processo de ensino e
aprendizagem, como a interagdo com a turma e com os professores, bem como o

acompanhamento contextualizado do contetdo ministrado, resolugdo de davidas etc.
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A LDB, no capitulo I, art. 24, inciso VI, assegura que “[...] o controle da frequéncia
fica a cargo da escola, conforme disposto no seu regimento e nas normas do respectivo sistema
de ensino, exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas letivas
para a aprovacéo [...]” (BRASIL, 1996b).

Para medir o absenteismo do aluno no IFAM, ja existe um calculo feito com o apoio do
sistema académico, que computa em porcentagem a frequéncia em comparacdo com a
quantidade horas/aulas letivas. Porém, os resultados s6 podem ser visualizados e as acdes de
prevencdo tomadas, se cada professor realizar a insercdo da frequéncia no sistema de maneira

recorrente.

2.3.6 Falta de identificacdo com o curso e estrutura curricular

A vontade de abandonar um curso para buscar um outro costuma ser resultado da falta
de informacdes sobre o primeiro, e especialmente sobre sua estrutura curricular.
Frequentemente, percebemos de forma empirica, no cotidiano da atuacéo profissional, que 0s
estudantes ao verificarem que agiram movidos por expectativas adversas aos anseios pessoais,
sentem-se desestimulados, buscam mudar de curso, culminando por vezes na evasao.

Essas motivagdes regressas, muito recorrentes entre os alunos da EPTNM do IFAM, séo
muitas vezes: o desejo da familia para que o estudante se forme em tal curso, seja em nivel
técnico ou de graduacdo, o reconhecimento social da profissdo advinda com a diplomacéo no
curso, a maior empregabilidade para os profissionais daquela area especifica, indicacdo de amigos,
menor concorréncia etc.

Andriola (2009) ressalta que a mudanca de curso nas universidades brasileiras é
alarmante e, ndo s6 aponta 0s equivocos na orientacdo profissional, como também representa
um Onus para a sociedade, pela ocupacdo indevida das vagas tdo escassas, sobretudo nas
universidades publicas, e pelo desperdicio financeiro que acarretam. Uma das possiveis formas
de medir a identificacdo do estudante com o curso é por meio da realizacdo de testes
vocacionais. Esse processo de orientagdo ndo pode ser realizado sem acompanhamento
profissional, a fim de evitar a perda da qualidade. Seu objetivo € ajudar o jovem a se conhecer
melhor, dando subsidios para que ele faca a escolha mais adequada. Ele é definido como o
processo pelo qual o individuo € ajudado a escolher e a se preparar para entrar e progredir numa
ocupacdo (DANTAS; LIMA, 2017).

Uma interessante estratégia que pode ser utilizada nessa questdo é a criacdo de

atividades extracurriculares para que os alunos possam ter maior contato com a profissdo no
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inicio do curso, quando estiverem cursando as disciplinas introdutorias. Assim, deve-se
informar, de forma clara, aos alunos ingressantes do 1.° modulo ou ano, os objetivos do curso
e o papel do profissional do referente curso no mercado de trabalho.

Para trabalhar o processo de transicdo, antes mesmo do ingresso a institui¢do, as escolas
de ensino fundamental e médio podem realizar acGes de orientacdo profissional. O préprio
IFAM, no viés da extensdo, pode realizar um trabalho de divulgacdo dos cursos, das suas
estruturas curriculares, das perspectivas no mercado de trabalho para os estudantes da rede
publica e privada de educacao, com o objetivo de elucidar sua escolha anterior ao ingresso no
Instituto. Pode ainda oferecer palestras sobre sua estrutura, funcionamento, oferta e organizagéo

dos cursos, entre outros.

2.3.7 Baixo preparo escolar para o ingresso e alto nivel de exigéncia do curso

O diploma do ensino fundamental ou do ensino médio ndo é sinbnimo de suficientes
competéncias do aluno para ingresso na modalidade de ensino subsequente, criando
dificuldades de adaptacdo e acompanhamento do curso. A realizacdo de uma prova também nao
é consenso na literatura como a forma mais adequada de medir o conhecimento adquirido na
formagéo do estudante.

Estudos mostram que, quanto maior a taxa de reprovacao das disciplinas, mais propenso
estara o aluno a se evadir naquele ciclo de ensino. A medida que o estudante evolui no curso,
torna-se menor a possibilidade de evasdo deste, provavelmente em funcdo de um maior
interesse nas disciplinas e uma consolidacéo de sua escolha profissional.

Nesse quesito, sugere-se, para medir as possiveis lacunas de aprendizagem, realizar
testes de sondagem com carater diagnostico, visando conhecer as deficiéncias dos estudantes.
Em consequéncia, busca-se promover atividades de nivelamento que podem contribuir com a

promogcéo das condicOes de igualdade junto aos demais educandos.

2.3.8 Fatores relacionados a satde

A salde € condicdo essencial para uma boa aprendizagem, momento que requer do
organismo uma série de condic¢des favoraveis, seja de alimentagdo, cuidados higiénicos, boa
visdo, postura, suporte afetivo, entre outras. O ambiente também precisa ser propicio: com
iluminacdo, areas de convivéncia, agua potavel, bom armazenamento e descarte do lixo,

instalacOes sanitarias adequadas e outros agraves estruturais que garantam nao apenas a
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salubridade do espago educacional, mas também proporcione um bom ambiente de
aprendizagem.

Para medir a saude dos estudantes, pode ser feito no momento de ingresso um panorama
da saude do educando. Essa averiguagdo pode conter: entrevista com os pais (no caso de menor
de idade), ou com o proprio estudante, com foco em observar sua condicdo de saude geral, dos
aspectos nutricionais, das imunizacges, dos aspectos psicologicos e odontoldgicos realizados

pelos membros da equipe multiprofissional existente no campus.

2.3.9 Dificuldade de relacionamento com os pares e docentes

A sociabilidade humana é permeada pela afetividade. Os estudos tém mostrado que a
interacdo interpessoal desenvolve papel importante para o desenvolvimento e aprendizagem
dos alunos. A maior parte desses estudos tem enfatizado principalmente a relagcdo professor-
aluno e, em menor grau, mas também de forma significativa, a relacdo entre pares.

O relacionamento do professor com os demais membros da escola é fundamental para
que o trabalho educativo seja completo e o ato de ensinar reflita um ato prazeroso. Para Freschi
e Freschi (2013, p. 2): “Ser um bom profissional ndo significa somente comunicar-se bem e
saber contetdos especificos, € importante também perceber a importancia do afeto e da
formacao de valores para o crescimento pessoal dos individuos”.

Nesse sentido, Saltini (2008) relata que é por meio da interacdo afetiva do estudante
com o professor e com seus colegas de classe que ocorre a troca de informages pelo dialogo,
no qual todos védo se desenvolvendo intelectualmente na interacdo das atividades propostas.
Quando o estudante sente no olhar do professor que é bem-vindo, reconhecido e que aprender
é compartilhar e interagir com diferentes formas de pensar e dizer, torna-se autbnomo e aprende

a construir o proprio conhecimento.

2.3.10 Decepgao com o mercado de trabalho, curso ou institui¢éo

A escolha por um curso, seja ele em nivel médio ou superior, é reconhecida como tarefa
complexa, permeada por incertezas e ansiedades. Nas sociedades capitalistas, existe uma
supervalorizacdo social pela atividade laboral que o ser humano executa, portanto, essa escolha
perpassa por todo esse aspecto cultural enraizado socialmente.

Mesmo ap0s as escolhas, as duvidas persistem durante o periodo de formacéo. Diogo et

al. (2016) apontam que, quanto mais consciéncia do mundo profissional, assim como do antes
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mencionado conhecimento do curso e de sua estrutura curricular, mais consistentes e seguras
tendem a ser as escolhas dos estudantes. Entre 0os motivos que os influenciam o estudante na
escolha do curso, estdo: aptiddo, vocacgéo e afinidade; realizagdo pessoal e projetos pessoais;
curiosidade e afinidade pela matéria; mercado de trabalho promissor; complementacdo da
carreira profissional; a profissdo em si; influéncia familiar e o desejo de continuar os estudos.

Ja os motivos que influenciam os estudantes negativamente na permanéncia Sao:
complexidade do curso, sobrecarga de atividades, medo e nervosismo causado por professores
(ARRUDA; UENO, 2003); mercado desfavoravel, descontentamento e desinteresse com o
curso; fatores pessoais como frustracdo, inseguranca, indecisdo e decepcdo (BARDAGI;
LASSANCE; PARADISO, 2003); dificuldade em financiar os estudos e sentimentos de nao
pertencimento ao grupo (ZAGO, 2006); mudanca de opinido em relacdo ao curso, caréncia de
autoconhecimento (ndo saber o que quer e do que gosta) e pressdo de familiares e colegas para
terminar o curso.

O reconhecimento da desvalorizacdo da profissao pode contribuir para o processo de
decisdo pela evasdo com o sentimento de inferiorizacdo, quebra das expectativas e perda do
entusiasmo em relacéo ao futuro profissional. De acordo com Melo e Borges (2007), frente a
dificuldade de insercdo, os jovens recorrem a outras estratégias. Uma delas é a realizagdo de
um Novo curso, empregos de menor remuneracdo para a aquisicdo de experiéncias e, muitas
vezes, ocupacao em cargos nao compativeis com sua formacao.

Diante de tantas possibilidades de cunho subjetivo, a melhor forma de mensurar a
decepcdo com o curso, instituicdo ou mercado de trabalho é por intermédio da escuta
qualificada dos alunos, com apoio de equipe pedagdgica, com instrumentais especificos dos

profissionais da area.

2.4 FERRAMENTA NORTEADORA DO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO DE
GESTAO EDUCACIONAL:DASHBOARD (EM INGLES) OU PAINEL DE CONTROLE
(EM PORTUGUES)

Compreendidas as causas da evasdo e como elas podem ser mensuradas, é necessario
elucidar a ferramenta de gestdo adotada para a construcdo do artefato tecnoldgico cuja
finalidade é a prevencdo da evaséo escolar no IFAM. Assim, neste trecho do estudo, o prop6sito
a ser alcancado é descrever o escopo conceitual pertinente aos dashboards. Importante ainda

esclarecer que foram analisadas outras opcdes de sistemas ou aplicativos que viessem atender
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a necessidade da proposta, porém a escolha pelo dashboard ocorreu dada a facilidade de serem
entendidos e manuseados.

Inicialmente, pode-se depreender que o verbete em inglés dashboard esta associado ao
que na lingua portuguesa é conhecido como Painel de Controle. Primeiramente, é oportuno se
ater a esta ideia de controle que, no contexto gerencial, esta atrelada a ultima fase do processo
de gestdo. Apos a realizacdo do planejamento, do gerenciamento dos recursos e da lideranca
sobre o trabalho das pessoas, compete ao gestor colocar em pratica a funcdo controle, por dois
motivos. O primeiro deles tem a ver com a necessidade de averiguagao entre o que foi planejado
e 0 que de fato foi entregue durante a realizagdo do processo gerencial. O segundo fator
preponderante que justifica a utilizacdo do controle estd associado a ideia de que existem
eventos indesejados com potencial para comprometer o alcance dos objetivos almejados. Dessa
forma, compete ao lider detectar as referidas situacdes e prover respostas adequadas com vistas
a reduzir o impacto dessas no decurso da operacionalizacdo dos planos gerenciais
(ALBUQUERQUE et al., 2018; NASCIMENTO-E-SILVA et al., 2013; SILVA, 2019).

O processo de controle possui quatro subfases. A primeira delas é a padronizacdo, que
basicamente define como o produto ou servico a ser gerado precisa ser realizado com todas as
suas especificacdes (SILVA, 2019). Por sua vez, a mensuracao € a parte que visa definir as
quantidades a serem entregues do item que se pretende produzir. Enquanto a padronizagao
define os parametros qualitativos, a mensuracdo se encarrega de estabelecer os aspectos
quantitativos.

Da definicéo destas duas fases, pode-se ir para o processo de avaliacdo, que nada mais
é do que comparar os resultados alcangados com o que fora definido anteriormente. Nos casos
em que ha incongruéncia entre estas duas variaveis, ha a necessidade de se fazer correcdes, as
quais no processo de controle sdo chamadas de replanejamento e aquilo que ndo saiu conforme
0 esperado deve ser retificado (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017; NASCIMENTO-E-SILVA et
al., 2013; SILVA, 2019).

Entre os instrumentos possiveis de serem utilizados, com vistas & execugdo assertiva do
controle, a adogdo de um painel que possa exibir as informac@es pertinentes a um determinado
processo pode maximizar a eficiéncia e a eficacia do processo decisorio. Nesse sentido, a
compilagéo das informagbes mais importantes pertinentes a uma determinada atividade num
Painel de Controle se mostra benéfica para assegurar a assertividade e a qualidade da atuacao
dos tomadores de decisdo (PAUWELS et al., 2009).

A adocdo dos dashboards é bem vista no contexto organizacional, haja vista a

necessidade de melhor utilizacdo do tempo destinado a analise de dados e posterior tomada de
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decisbes. Em companhias que ainda ndo possuem um dashboard, a demanda de informacdes
crescente faz com que haja dificuldade quanto a organizacdo deste material, ou ainda, as
informacdes até existem, mas estdo esparsas em diversos sistemas de controle que ndo sédo
integrados entre si (PAUWELS et al., 2009).

A proposta do dashboard para apoio a gestdo é esta: ao invés de se ter varias
informacdes espalhadas em diversos locais de busca, havera a compilacdo daquilo que
realmente interessa em termos de indicadores de resultado de um determinado processo, pois
permite a visualizagdo, seguida da decisdo dos responsaveis pela boa condugdo dos processos
(CASTRO, 2019).

A abordagem conceitual dos dashboards esta associada a ideia de monitoramento. Para
tanto, faz-se necessaria a adocdo de indicadores. Em sintese, os indicadores podem ser
considerados como ferramentas que, ao serem utilizadas de forma correta, podem elevar a
probabilidade de éxito na consecucao dos intentos almejados, e a sua representacao € numerica
(NASCIMENTO-E-SILVA, 2017).

Por exemplo: se numa determinada escola a média para aprovacao é 7,0 (sete), um aluno
que obteve como resultado a média 6,5 estd automaticamente reprovado. E com vistas a
visualizar os resultados atinentes aos processos, que os dashboards podem mostrar grande
utilidade. Com seu uso, os gestores podem acompanhar em um dado espago temporal a
evolucdo de um problema, bem como tomar as decisbes corretas para a solucdo desse
(FRAGOEIRO, 2018).

Nessa direcdo, os dashboards podem ser compreendidos como ferramentas de gestéo,
nas quais a performance da organizacéo com relacao aos seus processos € demonstrada de forma
visual. Esses instrumentos se caracterizam em regra pela existéncia de uma Unica tela, e nela
sdo exibidas as informac6es referentes a consecucdo de uma determinada meta organizacional.
Além disso, a utilizacdo dos dashboards possibilita aos gestores de um determinado processo
detectar pontos problematicos que carecem de refor¢o e de melhorias (YIGITBASIOGLU;
VELCU, 2012; PARASCHIVESCU; COTIRLET, 2015).

E conveniente destacar que a apresentacdo dos dados no dashboard deve primar pela
clareza e interatividade no manuseio dos dados apresentados (GOMES et al., 2019). Noutras
palavras, o dashboard deve comunicar com precisdo os resultados gerados por meio da
utilizacdo dos indicadores (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017). Essa necessidade de interacdo
do dashboard com seus usuarios deve ser previamente testada para que haja o maior nivel de
facilidade possivel em seu manuseio. Assim, o profissional responsavel por operar o dashboard

conseguira ndo somente entender o que representa cada dado exposto na tela, como também
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acessar cada uma das informacdes de maneira rapida, o que por sua vez propicia maior
efetividade ao seu processo decisério (GOMES et al., 2019).

Quanto a sua nomenclatura, a literatura cientifica se refere aos dashboards como painel
de controle, painel de indicadores ou ainda indicador de bordo. A configuragéo dos dashboards
pode ser formada por uma ou mais telas, as quais exibem os resultados gerados através do input
em bases de dados, como, por exemplo, planilhas do aplicativo Microsoft Excel (PRESSER;
SILVA; SANTOS, 2010).

Esta exibicdo dos resultados precisa ser de facil interpretacdo para que qualquer
individuo, ao se deparar com as informacdes, consiga dar a elas o devido sentido. Esta € uma
das razdes que fundamentam a necessidade de interatividade na estruturacdo dos dashboards,
visando assegurar uma interface dindmica da ferramenta com seus usuarios (NUJO, 2015).

Para cumprir as funcGes que deles se esperam, € preciso que o0s dashboards apresentem
algumas caracteristicas que possam lhe conferir aspectos como: eficiéncia, eficacia,
assertividade e qualidade. Nesse sentido, consoante ao estudo de Suprata (2019), as principais
caracteristicas que os dashboards podem apresentar sdo:

a) Resumos de alto nivel: as informacGes constantes nos dashboards podem ser
representadas com o uso de tabelas ou gréaficos. Quando Suprata (2019) se refere ao termo “alto
nivel”, ele esta se referindo a rapidez com a qual a informagdo ¢ percebida, interpretada e
assimilada por quem acessa o dashboard. Noutras palavras: quem visualizar as informacdes,
automaticamente ja podera ter um diagnostico da situacdo exibida nos dashboards,
considerando o que esta disponivel como informacéo:

b) Visor conciso, claro e intuitivo: isso diz respeito a clareza com a qual as mensagens
séo exibidas no visor dos dashboards;

c) Possibilidade de personalizacdo: neste topico, Suprata (2019) faz mencdo a
possibilidade de customizacdo do dashboard, que pode ser realizada nos processos de
atualizagdo desta ferramenta de apoio a gestédo;

d) Indicadores: para que os dashboards consigam cumprir com sua funcéo precipua,
faz-se necessario que haja a definicdo de quais indicadores serdo importantes para compor a
sua estruturacdo. Um exemplo disto pode ser visto na atualidade, com os dashboards utilizados
na gestdo publica para mensurar o percentual da populacdo vacinada contra a enfermidade
conhecida como covid-19 (LIMA, 2020). Essa definicdo precisa estar alinhada aos objetivos
pretendidos com o uso dos dashboards, a fim de assegurar o cumprimento de seus propositos

NOo apoio aos processos decisorios;
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e) Assertividade das informacdes: se a inten¢do do dashboard é demonstrar quantos
aparelhos de celular foram produzidos num turno de um processo produtivo, entdo é esta
informacdo que deve constar no seu respectivo visor. Ao fazer mencdo a esta caracteristica,
Suprata (2019) salienta que ndo faz sentido o dashboard trazer informag8es que pouco ou em
nada auxiliardo o gestor numa correta tomada de decisdo. Dessa forma, cada uma das
informacdes exibidas na tela do dashboard devem ter a sua pertinéncia para gerar os resultados
divulgados em seu visor;

f) Servidor web: esta caracteristica se mostra necessaria para os dashboards nos quais
as informacdes sdo divulgadas em tempo real, o0 que sugestiona a conexao desta ferramenta com
algum servidor de internet.

As caracteristicas demonstradas por Suprata (2019) podem ser sumarizadas da seguinte
forma: os dashboards ndo se mostram benéficos apenas pelo fato de reunirem informacGes
relativas a um determinado processo num Unico local de referéncia, mas também devido ao fato
de que as informac6es nele exibidas sdo de facil interpretacdo, 0 que por sua vez propicia
maiores niveis de precisdo no que se refere a tomada de decisdes (FIRICAN, 2017).

Numa visdo analoga, os dashboards funcionam como um Painel de Controle de um
veiculo ou ainda o cockpit do avido: ao visualizar este painel, o condutor, ou piloto, ja consegue
prontamente identificar as informagGes bésicas a respeito do estado atual da maquina que esta
sob seu comando, bem como o que fazer para que ela possa se manter em operacdo. Além disso,
a utilizacdo dos dashboards deve também servir para que os problemas sejam imediatamente
identificados e resolvidos (SANZ, 2018).

No exemplo do veiculo: o baixo nivel no medidor de gasolina indica que o condutor
precisa se dirigir ao posto de gasolina mais proximo. De forma comparativa, quando um
dashboard apresenta a ocorréncia de um problema num processo organizacional, compete ao
gestor detectar onde esta a falha, buscando providenciar a solucéo.

A criacdo de um dashboard exige que uma série de decisfes sejam tomadas pelos seus
criadores. Uma delas esta relacionada com a sua disponibilidade. Isso significa dizer que o
dashboard estara acessivel tanto no modo on como no modo off-line (FIRICAN, 2017). Outro
ponto a ser averiguado diz respeito ao design do dashboard, que inclui a escolha da paleta de
cores (SANZ, 2018). A caracteristica primal dos dashboards é a de ser visual. Logo, é
fundamental que a escolha correta das cores que representardo as informacdes expostas no visor
seja a mais acertada possivel para proporcionar uma boa experiéncia de manuseio aos USUArios.

Cabe aos criadores do dashboard definir qual sera a forma escolhida para representar 0s

conteddos que aparecerao natela. Ha a opcéo de uso tanto de tabelas como também de gréficos,



47

sendo esta uma decisdo que dependera da natureza dos dados a serem trabalhados no
dashboard. Como a experiéncia de uso com esta ferramenta é visual, compete aos seus
elaboradores optar pela forma que deixara as informacdes com legibilidade adequada aos seus
usuarios (FIRICAN, 2017; SANZ, 2018).

Por ultimo, mas ndo menos importante, faz-se necessario que as informacdes presentes
no dashboards sejam verdadeiras e pertinentes. Mesmo gque um dashboard seja visto como
adequado com relacdo a sua parte visual, isto de nada valera se as informacdes ali retratadas
estiverem desatualizadas, ou nédo refletirem o verdadeiro estado do processo (SANZ, 2018). Dai
a necessidade constante de atualizagdo das informacg0es para que essa ferramenta de gestdo
consiga cumprir de forma inconteste a finalidade de apoiar o processo decisorio. E, para que as
informacdes sejam nele postas, € preciso saber como medir cada indicador (causa da evasao),
por isso, no item anterior, optou-se por elucidar como medir cada uma.

Percebe-se, portanto, que a alimentacéo das informagdes no dashboard da prevencéao da
evasdo escolar no IFAM nédo cabera apenas ao Assistente Social, mas envolvera outros
profissionais da gestdo do ensino.

Mediante 0 que se viu sobre dashboards na literatura cientifica, todos os aspectos
concernentes a funcionalidade, objetividade, clareza e facilidade de operacdo dessa ferramenta,
associadas a esta dissertacdo, foram avaliados criteriosamente. Assim, espera-se que a
utilizacdo da solucdo em destaque neste estudo auxilie de forma substancial o IFAM e demais

instituicbes de EPT, no que tange a prevencgéo da evasao escolar.
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3 METODOLOGIA

Toda pesquisa cientifica constitui-se de um conjunto de processos investigativos regidos
por métodos, cujo objetivo é buscar respostas as questdes que inquietam o pesquisador. Essa busca
norteia 0 desenvolvimento de um estudo, com o fim de produzir novos conhecimentos para 0
beneficio da ciéncia e da sociedade.

Nesta parte do estudo, serdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados na
execucao da pesquisa. A pretensdo é apresentar o percurso adotado na trajetoria, que vai desde a
busca pela resposta da pergunta que norteia o trabalho, até o artefato tecnolégico criado para atender
a problematica da pesquisa.

Para tanto, a metodologia utilizada no decorrer da investigacao partiu do Método Cientifico-
Tecnologico (MC-T). Ele é pertinente ao estilo de trabalho que busca se desenvolver em um
mestrado profissional, pois, ao tempo em que permite alavancar o conhecimento do pesquisador
sobre os fatos e fendmenos do mundo, contribui para a transformacéao desses saberes em artefatos
que melhoram a vida humana (NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Resumidamente, o0 MC-T € uma sequéncia de etapas que culmina na materializacao de
tecnologias. Trata-se da juncdo das etapas do método cientifico com as etapas de geracdo de
produtos tecnoldgicos. Em uma formula, poderiamos ter: MC-T (Método Cientifico-Tecnoldgico)
= MC (Método Cientifico) + GPT (Geracao de Produto Tecnoldgico). Nesse ambito, entende-se
por tecnologia, todo artefato fisico que contém conhecimentos e que é empregado para a resolucéo
de problemas (NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Utilizando-se da logica do método, este trabalho traz primeiramente uma defini¢do
conceitual do fendmeno Evasdo. Além disso, identifica suas causas e, na literatura, encontra formas
de mensuré-las. Nesse sentido, percebeu-se que medir a evasdo ndo se trata s6 de verificar
quantitativamente os alunos que entraram e sairam da instituicdo educacional, mas quem entrou,
guem saiu e por quais razdes isso ocorreu. Assim, tornar-se-a possivel evitar outras perdas pelos
mesmos motivos, mediante aces que gerem mudangas.

Essa primeira fase foi feita seguindo as etapas do MC-T relativas aos conhecimentos
cientificos, conforme os seguintes procedimentos: 1) formulacao das questdes de pesquisa (0 que &
evasao? Quais seus atributos? Quais suas causas? Como podem ser medidas?); 2) coleta de dados
(busca das respostas as questdes de pesquisa nas bases de dados cientificas organizadas em massas
de dados, e elaboracdo da producéo propria da autora, apreendidos com ajuda da literatura, assim
como a analise da coleta dos dados documentais e do questionario aplicado); 3) organizacao dos

dados (aplicacéo de técnica que permita a visualizacdo ldgica do que foi coletado) e 4) geragéo das
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respostas (registro escrito de cada resposta encontrada, organizagdo dos dados expressa no texto)
(NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Notar-se-4, nesta fase de estrutura conceitual, a utilizacdo das expressdes causas, motivos e
fatores. Isso ocorrera dada a semelhanga semantica entre essas palavras, porém, destaca-se que 0
termo preponderante na transmissdo da ideia sera causa, considerando sua completude e definicao:
razdo ou motivo que explica ou justifica um ato, acontecimento ou a¢do. Ou seja, ela é permeada
pela motivacao e por diversos fatores (aquilo que contribui para um resultado).

A segunda fase se constitui na explanacdo da elaboracéo do artefato tecnolégico, criado
para prevenir a evasdo no ambito do IFAM. As etapas relativas a criacdo do artefato para incorporar
0s conhecimentos cientificos a luz do MT-C sdo: 1) prototipagem, 2) testes do prot6tipo, 3) ajustes
no protaétipo e 4) apresentacdo do produto final (NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Os resultados da dimensdo cientifica foram obtidos por levantamentos advindos das bases
de dados que compdem essas duas ferramentas: o OasisBr e o Portal de periddicos da CAPES. O
OasisBr é um portal que recupera a producdo cientifica depositada em Institui¢des de Ensino e
Pesquisa, no Brasil e em Portugal. Por sua vez, o Portal de Periodicos da Capes engloba diversas
bases de dados nacionais e internacionais.

Os requisitos para a escolha das bibliografias consultadas foram: 1) materiais que
correspondessem a tematica da pesquisa e 2) materiais com rigor cientifico, ou seja, que em seu
contetdo apresentassem as devidas metodologias e anélises de resultados caracterizadoras dos
trabalhos cientificos.

Organizado o escopo conceitual, partiu-se para a coleta de dados nas atas de conselho de
classes dos cursos da EPTNM do IFAM, nos anos de 2018 e 2019. Primeiramente, foi enviada aos
quinze campi do IFAM (a época) uma carta de apresentacao da pesquisa, que serviu para elucidar
a investigacao, com informagdes sobre os motivos e objetos do estudo e os beneficios da pesquisa
para o IFAM.

Na referida carta de anuéncia, havia um espago no qual os gestores respondiam, indicando
um profissional para contato no campus, o qual enviaria por e-mail o scanner das referidas atas.
Destaca-se que toda a coleta de dados foi baseada no protocolo de pesquisa acessivel nos apéndices
desta dissertacdo. Silva et al. (2020) orientam que “o protocolo de pesquisa ¢ o esbogo da
metodologia para coleta e andlise dos dados, a fim de atingir os objetivos de pesquisa”.

Findado o prazo estabelecido para resposta dos campi, autorizando a realizagéo da pesquisa,
buscou-se a identificacdo das causas de evasao no IFAM, contidas nos documentos de conselhos
de classe e registros de acompanhamento dos anos 2018 e 2019. Essa pesquisa documental foi

realizada em sete campi do Instituto. A ideia foi verificar se os achados no levantamento teorico-
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empirico se revelavam também no Instituto, e, além disso, buscar desvelar as causas de evasdo
proprias do IFAM.

Apos esse levantamento, foram identificadas vinte e cinco principais causas de evasdo no
IFAM. Essas destacaram os problemas que o Instituto tem enfrentado na garantia da permanéncia
escolar dos discentes. Organizadas as causas, realizou-se a confirmag&o dessas junto aos servidores
do instituto por meio da aplicacdo de um questionario on-line. O objetivo foi apresentar as causas e
sondar, mediante a experiéncia empirica de docentes e técnicos administrativos, a presenca delas
no campus, a partir da viséo dos participantes, considerando para isso uma escala de 0 a 10, na qual
0 zero indicava que ndo ocorria e 0 dez apontava que ocorria com muita intensidade.

As causas apresentadas no questionario foram:

1. A vulnerabilidade social (miséria, falta de acesso a bens e servicos sociais etc.) € uma das
causas da evasdo no IFAM,;

2. A distancia do local de moradia é uma das causas da evaséo;

3. A gravidez é uma das causas da evasao;

4. Quantidade excessiva de horas-aula diarias é uma das causas da evasao;

5. A'intensa carga horaria diaria de aulas (muitos assuntos de muitas disciplinas) € uma das
causas da evasdo;

6. Métodos inadequados de avaliacdo da aprendizagem s&o uma das causas da evasdo;

7. Dificuldade dos alunos em compreender os contetidos € uma das causas da evasao;

8. Falta de integracgdo entre as aulas tedricas e praticas € uma das causas da evasao;

9. Auséncia de integracdo entre as disciplinas € uma das causas da evasao;

10. Ensino conteudista é uma das causas da evasao;

11. Ensino acelerado é uma das causas da evasao;

12. Sobrecarga de trabalhos € uma das causas da evaséo;

13. Sobrecarga de provas é uma das causas da evasao;

14. Sobrecarga de atividades para casa é uma das causas da evasao;

15. Problemas de relacionamento com docentes € uma das causas da evasdo;

16. Problemas de relacionamento com pares € uma das causas da evasao;

17. Falta de identidade com o curso € uma das causas da evasio;

18. Inassiduidade é uma das causas da evasao;

19. Indisciplina (como conversas paralelas nas aulas, impontualidade, perambulagéo pelos
corredores e entradas e saidas constantes da sala) é uma das causas da evasao;

20. Apatia é uma das causas da evasao;

21. Doengas fisicas sdo uma das causas da evasao;
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22. Doengas mentais sdo uma das causas da evasao;

23. Problemas familiares sdo uma das causas da evasdo;

24. A baixa qualidade de infraestrutura fisica do campus € uma das causas da evaséo;

25. A defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM é uma das causas da evasao.

Além dos questionamentos sobre as causas da evasdo, esse questionario também foi
composto de perguntas relacionadas aos aspectos do perfil socioinsitucional, como: categoria
profissional — Docente ou Técnico-administrativo —; se participe dos conselhos de classe; se gestor
ativo na fungdo em qual campus. A Tabela 1 traz o resultado do perfil por campus dos respondentes
da pesquisa, assim como apresenta a participagao dos sujeitos como membros do conselho de classe
diagndstico e progndstico — reunido ocorrida bimestralmente para diagnosticar as turmas e propor

atuacdes nas problematicas apresentadas.

Tabela 1 — Profissionais do IFAM (n=327) que participaram do estudo

Campus n 0%
Coari 16 4.9
Eirunepé 14 4.3
Humaita 5 1.5
Iranduba 1 0.3
Itacoatiara 15 4.6
Labrea 26 8.0
Manacapuru 21 6.5
Manaus Distrito Industrial 39 12.0
Manaus Centro 78 24.0
Manaus Zona Leste 1 0.3
Manaus Zona Leste 10 3.1
Maués 13 4.0
Parintins 18 55
Presidente Figueiredo 22 6.8
Reitoria 10 3,1
Séo Gabriel da Cachoeira 15 4.6
Tabatinga 21 6.5
Tefé 2 0.6
Conselho de classe

Nao 107 32.7
Sim 220 67.3
Funcao de gestéo

Nao 210 64.6
Sim 117 36.0
Funcéo

Docente 202 61.8
TAE 125 38.2

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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O maior quantitativo de respostas ocorreu no Campus Manaus Centro e Distrito
Industrial. A maioria dos respondentes demonstrou participacdo nos conselhos de classe
prognostico e diagnostico (67%), a minoria esta exercendo funcdo na gestdo (36%) e a maior
parte dos participantes constituiu-se de docentes (61,8%). Destaca-se que a pesquisa atingiu
uma amostragem de 327 respondentes. Esse quantitativo representa 18,25% dos servidores
do IFAM, o qual, segundo dados fornecidos pelo Departamento de Gestdo de Pessoas da
reitoria, possui 1.792 servidores (informac0es relativas a data: 29 de julho de 2020). Desse total,
858 sdo docentes e 934 sdo técnicos administrativos em educacao.

Em atencéo ao objetivo de organizar as causas e fatores analiticos, foi realizada uma
analise por intermédio da combinacdo do resultado (p-valor) de 3 testes estatisticos, com a
finalidade de identificar as causas mais fortemente associadas a evasao escolar no IFAM. Todo
0 processamento estatistico foi realizado no programa BioEstat versdo 5.3.

Os testes estatisticos usados foram:

a) Teste t de Student. Este método visou comparar as médias das pontuagdes entre
Docentes e Técnicos Administrativos Educacionais (TAES). Por este critério, a ocorréncia de
diferenca estatisticamente significante (p-valor <0.05) indica que existe real diferenca de
opinido entre Docentes e TAEs, portanto, a causa (entre as 25 Causas de Evasao) deve ser
eliminada do modelo multivariado final que ird compor o IEE (indice de Evaséo Escolar).

b) Teste G de Aderéncia. Este método visou comparar o ajustamento entre Docentes e
TAES no tocante a distribuicdo dos escores (de 0 a 10 pontos) para cada uma das Causas de
Evasdo. Por este critério, a ocorréncia de diferenca estatisticamente significante (p-valor <0.05)
indica que néo existe bom ajustamento entre a opinido Docente e TAES, portanto, a causa (entre
as 25 Causas de Evasao) deve ser eliminada do modelo multivariado final que ird compor o IEE
(indice de Evaséo Escolar).

c) Teste Z. Este método visou comparar a Média Aritmética de cada uma das 25 causas,
com a média da populacdo de respostas emitidas pelos n=325 profissionais. Por esse critério, a
ocorréncia de Média Aritmética maior que a Média Geral, juntamente com a diferenca
estatisticamente significante (p-valor <0.05), indicam que a respectiva Causa de Evasdo deve
ser incluida do modelo multivariado final que ira compor o IEE (indice de Evasdo Escolar).

O resultado da andlise integrada dos 3 testes estatisticos resultou no diagrama abaixo.
Esse indica que 9 (nove) Causas de Evasdo sdo as mais relevantes: C3 (Gravidez), C1
(Vulnerabilidade Social), C17 (Baixa identificagdo com o curso), C23 (Problemas familiares),
C4 (Carga horaria das aulas), C2 (Distancia da moradia), C20 (Apatia), C18 (Inassiduidade) e
C25 (Defasagem no aprendizado).



53

Essas nove (9) Causas de Evasédo foram inseridas no modelo multivariado de regresséo

linear, cujo resultado esta presente na Figura 4:

Figura 4 — Diagrama que resume a analise integrada dos 3 testes estatisticos utilizados para eliminar 16 Causas de
Evaséo, com base na opinido de n=327 Profissionais do IFAM

U = { 25 Causas de Evasao Escolar}

Teste t de Student Qui-Quadrado

/N

Teste Z CO5 até C16
C19 C21 C22 C24

(Excluidas de modelo multivariado)

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Por fim, as nove principais causas da evasdao no IFAM foram definidas a partir de
métodos estatisticos descritivos e inferenciais. Inicialmente, as variaveis quantitativas foram
apresentadas por média e desvio padrdo, e as variaveis qualitativas foram apresentadas por
frequéncias absolutas e relativas. O elenco inicial, com as 25 Causas de Evaséo, foi submetido
a um critério de exclusdo com base na analise integrada formada por 3 métodos estatisticos:
0 Teste t de Student foi aplicado para comparar as médias das pontuacGes entre Docentes e
TAES; o Teste G de Aderéncia foi aplicado para avaliar o ajuste entre Docentes e TAES; 0 Teste
Z foi aplicado para identificar as Causas de Evasdo que obtiveram escores significativamente
acima da média geral.

A analise integrada foi ilustrada em um Diagrama Venn, no qual sdo mostradas as 9
Causas de Evasdo selecionadas para participar do modelo multivariado de regressdo linear,
conforme descrito em Ayres et al. (2007). Foi previamente fixado erro alfa em 5% para rejeicéo
de hipdtese nula. Para essa analise, a autora contou com a contribuicdo de um profissional da

area de estatistica.
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Toda essa analise resultou na férmula utilizada para construir a planilha que
subsidia o Painel de Controle para previsdo da evasdo escolar no IFAM. Esta é a formula
resultante do modelo multivariado de estimagdo, denominada Férmula do IEE (indice de

Evasao Escolar):

IEE = 0.0006 + (C1 *0.1111) + (C2 * 0.1111) + (C3 * 0.1111) + (C4 * 0.1110) + (C17
*(0.1111) + (C18 * 0.1109) + (C20 * 0.1113) + (C23 * 0.1111) + (C25 * 0.1111)

Com a formula pronta, criou-se a planilha que foi enviada aos dois estudantes do curso
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimentos de Sistemas do IFAM/CMC. Esses
construiram o Painel de Controle da prevencado da evasao escolar no IFAM, aqui denominado
produto educacional. Depois de elaborado, o constructo foi testado por docentes e TAEs do
IFAM/CMC, atuantes nas areas de Servico Social, Pedagogia, coordenacdes de curso, chefias
de departamentos e diretoria de ensino. Apds essa testagem, realizou-se ajustes para fins de
aperfeicoamento e apresentagéo final.

Todo esse percurso metodoldgico foi embasado no Método Cientifico-Tecnoldgico
desenvolvido por Nascimento-e-Silva (2012), tanto no que se refere aos aspectos da dimensao
cientifica quanto tecnoldgica. Nascimento-e-Silva (2020) apresenta um esquema explicativo
para a producdo tecnoldgica, esse esquema contém, em primeiro lugar, todas as etapas do
método cientifico, sintetizado em: formulacdo do problema (tecnologia a ser produzida), coleta
de dados (conhecimentos existentes e dados de conhecimentos indisponiveis ainda),
organizacdo dos dados (geracdo de sentido) e geracdo das respostas (disponibilizacdo dos
conhecimentos requeridos para a producdo da tecnologia pretendida). Apos isso, sao
apresentadas as etapas da geracdo tecnoldgica, que consiste na elaboragcdo do protétipo
(arquitetura analitica do produto), teste do prototipo (saber se a tecnologia funciona),
aperfeicoamento do protétipo (fazer os ajustes do que ndo funcionam na tecnologia em
elaboracdo) e apresentacdo do produto final (apresentacdo da tecnologia).

Nascimento-e-Silva (2020) define tecnologia como todo artefato fisico que contém
conhecimentos e que é empregado para a resolucdo de problemas. Complementa dizendo que
a tecnologia ¢ uma forma de encapsulamento de conhecimentos, ja& que a producdo de
tecnologia requer conhecimentos prévios.

Nesse viés, entende-se que a tecnologia se origina no conhecimento de teorias que,
quando aplicadas, resultam em um bem social, uma vez que supre necessidades humanas.

Percebe-se a concordancia dessa perspectiva com o pensamento de Cupani (2017), para o qual
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toda producédo tecnoldgica € manifestacdo de um saber. Semelhantemente, Bazzo, Pereira e
Bazzo (2016) trazem a ideia da materializacdo das elaboracdes intelectuais, que consiste em
externalizar, mediante a criacdo de algo tangivel, uma ideia previamente elaborada e

sistematizada mentalmente.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este trecho do estudo tem por objetivo explanar detalhadamente os resultados obtidos
durante a fase de coleta de dados da pesquisa. Enfatiza-se que uma das principais dificuldades
encontradas durante esse processo foi a auséncia de registros mais precisos que apontassem
quais seriam as principais causas de evasdo nas unidades de anélise selecionadas. Todavia,
apesar de nem todos os campi do Instituto Federal do Amazonas disponibilizarem os dados
solicitados, foi possivel detectar tanto as causas mais comuns que se mostraram presentes em
mais de um campi, como também as que s6 foram identificadas em um dnico local, tornando-

o singular em comparacao com as outras instituicGes participantes desta pesquisa.

4.1 CAUSAS DE EVASAO ESCOLAR NOS CAMPI PARTICIPANTES DA PESQUISA

Segundo Nascimento-e-Silva (2012), analisar significa quebrar em partes. De posse
desta definicdo, compreende-se que, ao analisar os dados oriundos das atas dos conselhos de
classe (NADAL, 2012), o principal intento foi compreender as causas que resultam na evasao
escolar dos alunos de cada campus e comparar as categorias analiticas com o0s itens
demonstrados na literatura cientifica que compde o marco tedrico do presente estudo.

Com vistas a realizacdo de uma analise assertiva, as causas que levam os estudantes a
se evadirem foram agrupadas em quadros de referéncia, conforme o contexto retratado nas atas
de cada campus, analisadas e sintetizadas em um mapa que as organizam em dimensdes
analiticas. As dimensfes elegidas a partir das categorias de analise foram: institucional,
familiar, pessoal, psicossocial, disciplinar, de perfil, cognitiva, social, do plano de curso,
relacional, atitudinal, psicofisica e indefinida (quando a equipe técnica ndo soube informar as
causas).

Faz-se necessario, antes da exposicdo da analise dos dados dos campi, definir
conceitualmente as dimens@es elegidas. Isso elucidara a motivacdo para a escolha de tais
dimensOes e a ldgica utilizada ao agrupar um conjunto de categorias. Ou seja, pretende-se
inicialmente explicar como e porque houve o enquadramento de determinadas categorias na
dimensdo X, Y ou Z, a fim de torna-las compreensiveis a medida que os quadros forem
apresentados posteriormente.

Para construir essas defini¢des, foram coletados conceitos relativos a cada dimensdo em
artigos cientificos publicados nos ultimos dez anos. Os resultados obtidos durante o
levantamento advém das bases que compdem a ferramenta de busca Google Scholar. Dessa
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forma, foram usadas as seguintes questdes de pesquisa no perfil de busca avancada: i)
“atitudinal pode ser definida como”, ou ii) “atitudinal €” (em cada uma das dimensdes).

Logo apds a realizacdo da coleta de dados (busca das respostas as questdes de pesquisa
nas bases de dados cientificos), organizou-se as massas de dados (NASCIMENTO-E-SILVA,
2020) e o entrecruzamento das repostas, com vistas a identificar os termos mais presentes nos
achados da literatura. Esse trabalho permitiu que a autora elaborasse uma definicao para cada
dimensdo com o que havia de comum nas respostas de varios autores. Na auséncia dessas na
literatura, ou mesmo para uma definicdo mais completa, também se valeu do dicionario da
lingua portuguesa. Assim, expde-se sucintamente as definicbes conceituais das dimensdes, em
formato de um miniglossario.

ATITUDINAL.: o termo atitudinal diz respeito aos comportamentos e acfes tomados
por um individuo, os quais sdo a resposta pratica a um determinado conjunto de estimulos.
Esses podem ser conscientes ou inconscientes. Consiste numa disposi¢do pessoal dirigida
para eventos, objetos ou pessoas e que pode assumir diferentes niveis de intensidade conforme
cada individuo (ALMEIDA et al., 2019; SOUZA, 2013).

COGNITIVA: o termo cognitivo remete a cogni¢cdo, que por sua vez pode ser
compreendido como a internalizacdo de contetdos e resposta aos estimulos ambientais. Esses
estimulos estdo vinculados ao raciocinio, lembrancas, pensamentos, sensibilidade e emogc&o. E
um termo derivado do verbete cognitione, que significa a aquisi¢cdo de um conhecimento por
meio da percepcdo (PIMENTEL, 2013; LIMA NETO et al., 2017). Para o presente estudo, a
utilizacdo do termo cognitivo abrange os casos em que o0 aluno ndo consegue internalizar os
contedos disseminados em sala de aula, o que configura um problema de aprendizagem
(CRAVO, 2012).

FAMILIAR: termo derivado da palavra familia, a qual consiste em um grupo
formado por duas ou mais pessoas que dependem uma da outra para dar apoio fisico, econdmico
e emocional. Agrupamento de individuos que convivem num mesmo domicilio e que possuem
lagos emocionais e/ou consanguineos (BARATIERI; VIEIRA; MARCON, 2011; CHAREPE
etal., 2011). Quando o termo “familiar” é utilizado para denominar uma categoria analitica de
evasdo, considera-se a existéncia de problemas familiares que podem resultar em desisténcia
do curso (AZEVEDO; LIMA, 2011; CRAVO, 2012).

INDEFINIDA: diz-se das coisas que ndo podem ser definidas com clareza e que por
isso sdo consideradas incertas (DICIONARIO MICHAELLIS, 2020). Em sintese, esta categoria

é utilizada quando a causa da evasao ndo foi identificada com precisdo, o que impede anélises
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mais profundas a respeito do que efetivamente causou a descontinuidade dos estudos por parte
do aluno.

INDISCIPLINA: descumprimento das regras de uma organizacao escolar. Tem como
efeito o prejuizo as condicBes de aprendizagem e relacionamento entre pessoas num espago
escolar, manifestando-se com frequéncia no convivio entre alunos e docentes (AMADO,;
FREIRE, 2009). A categoria analitica indisciplina pode ser entendida como a transgressao por
parte do aluno em relacdo as regras de boa conduta e convivéncia, que pode incorrer em
dificuldades de aprendizagem (MACHADO, 2009).

INSTITUICAO: as instituicdes sdo ambientes regidos por regras de natureza formal (por
normas, leis e regulamentos) e informais (aspectos socioculturais de uma populacdo). Os
conjuntos de parametros que regem as instituicdes aprovam ou refutam determinados
comportamentos (BASTOS; BIFANO, 2016; RIBEIRO et al., 2018). O termo “institui¢ao”
pode ser compreendido como o nome utilizado para se referir a uma organizagéo
especifica. Quando a questdo da evasdo escolar é vista com um problema institucional, isso
pode se referir tanto a questdo de infraestrutura, como também as préaticas pedagdgicas e
institucionais tomadas pela organizacao escolar (MACHADO, 2009; SILVA, 2019).

PERFIL: conjunto de caracteristicas, habilidades, aptidGes, conhecimentos e interesses
esperados de um determinado profissional (PASCHOALINO; OLIVEIRA, 2017). Entende-se
que, no caso especifico do futuro profissional formado na EPT, ha um perfil profissional
pregresso necessario a compatibilidade com o plano de curso (ABREU; ANCA; PAIVA,
2018; GUATURA; ROMAO, 2015), o qual, para se confirmar na prética, precisa que o
trabalho de formacé&o do aluno seja realizado de forma assertiva e alinhada com os objetivos do
curso. Nos casos em gue a evasdo escolar ocorre por conta do perfil, significa afirmar que o
aluno néo se identificou com o curso (SILVA; PELISSARI; STEIMBACH, 2013), o que acaba
culminando em abandono dos estudos.

PESSOAL.: a palavra pessoal pode se referir a criatura humana, no sentido de sujeito ou
individuo. Também pode significar referéncia a um carater que torna peculiar um sujeito em
relacdo a outras pessoas. Além disso, o termo pessoal pode estar relacionado a um ser
importante e eminente (DICIONARIO MICHAELIS, 2020).

PLANO DE CURSO: documento norteador cujo teor organiza os conteidos a serem
desenvolvidos durante o periodo de duracdo de um determinado curso (ABREU; ANCA,;
PAIVA, 2018; GUATURA; ROMAO, 2015). Como todo documento é um registro formal,
espera-se que o plano de curso contenha informacdes basicas, tais como o objetivo, a matriz

curricular do curso, os métodos de avaliacdo e o perfil profissional do egresso.
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PSICOFISICA: a psicofisica ¢ o ramo da Psicologia que observa as relagdes entre 0s
estimulos fisicos e as sensacdes deles resultantes (DICIONARIO MICHAELIS, 2020). Nesse
sentido, quando o termo “psicofisica” € utilizado para se referir a uma categoria analitica da
evasdo, entende-se que isso seja um fator que afete tanto os aspectos fisicos como psicologicos
do aluno.

PSICOSSOCIAL.: aglutinacdo dos termos psico e social. Diz-se da atividade que
relaciona os aspectos fisicos com aspectos sociais. Também pode ser considerado como o
conjunto de estratégias sociais e psicoldgicas cujo intento é melhorar o funcionamento social e
pessoal de um individuo (SILVA, 2014). Quando o termo “psicossocial” € utilizado para
denominar uma categoria analitica de evasdo, significa dizer que este fator abrange algum
aspecto psicologico do aluno, como problemas de saide mental e/ou social, podendo estar
associado a dificuldade do estudante em arcar com custos de alimentacdo e transporte
(MACHADO, 2009; MOREIRA, 2012).

RELACIONAL.: que estabelece uma relacdo. Também pode ser entendido como as
agregacdes de interacdes que formam base para expectativas interpessoais reciprocas
(VITARO; BOIVIN; BUKOWSKI, 2009). A utilizagdo do termo relacional como categoria
analitica da evasdo pode ser compreendida como a dificuldade que o estudante possui para
socializar-se com outros pares por falta de afinidade (ARAUJO, 2012). Isso pode ocorrer tanto
no convivio com os demais colegas de turma como também com os docentes do curso.

VULNERABILIDADE SOCIAL: termo que expressa a insuficiéncia de recursos de um
grupo social. Essa escassez de recursos pode expor as familias a riscos de natureza pessoal,
social e ambiental (PEDRINI; COSTA; GHILARDI, 2010; PRATI; COUTO; KOLLER,
2009). A utilizacdo deste termo para mencionar uma categoria analitica de evasdo escolar é
pertinente aos casos em que o0 aluno e sua familia ndo dispdem de condic¢des socioeconémicas
minimas para o usufruto de sua cidadania plena, inclusive no aspecto dos recursos materiais
necessarios a permanéncia e éxito escolar (ARAUJO, 2012).

Mediante a conceituacdo, pode-se compreender com mais clareza o agrupamento das
categorias analiticas em suas respectivas dimensdes. Portanto, diante do que foi explicitado na
definicdo de Institucional, foram enquadradas nesta dimensdo as categorias analiticas
encontradas na anélise dos dados realizada em um ou mais campus: a) despreparo institucional
para recebimento de alunos surdos; b) falta de oportunidades para realizacdo do estagio
curricular; c) estrutura fisica do campus debilitada; d) falta de professor.

Essa dimensdo abarca as categorias cujas responsabilidades sdo institucionais, ja que as

instituicOes cabe promover a acessibilidade e inclusédo da Pessoa Com Deficiéncia (item a),
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garantir o éxito escolar com oferta de todas as fases/disciplinas que compdem a grade curricular
(item b), zelar pela manutencao estrutural da instituicdo (item c) e pela garantia do quadro
docente completo (item d).

Considerando o que foi explicitado na definicdo de Familiar, enquadrou-se nesta
dimensdo a seguinte categoria analitica encontrada na anélise dos dados realizada em um ou
mais campus: a) conflitos familiares. Essa demonstra que os conflitos vivenciados no cotidiano
das familias podem interferir na permanéncia escolar dos estudantes. Assim sendo, a dimensao
familiar, apesar de possuir apenas uma categoria, traz imbricada uma gama de indagacoes
qguanto ao contexto familiar e sua interferéncia no desenvolvimento educacional, as quais
precisam ser melhor investigadas.

Ja na dimensdo Pessoal, foram enquadradas as seguintes categorias analiticas
encontradas nas analises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) mudanca de cidade e
b) problemas de cunho pessoal. Ambas ndo poderiam ser enquadradas em outras dimensdes
diferentes desta, tendo em vista que ndo houve esclarecimento nos registros quanto a motivacéo
para mudanca de cidade, nem relativo a explanacdo dos motivos pessoais que levaram esses
estudantes a evasao.

No que concerne a dimenséo Psicossocial, foi enquadrada a seguinte categoria analitica
encontrada nas analises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) problemas familiares
e emocionais. Neste caso, se a possivel causa para evasdo aparecesse apenas como problemas
familiares, poderia ter sido enquadrada na dimensdo familiar, porém ela surgiu de forma
composta, acrescendo os problemas emocionais. Pelo entendimento de que a familia é uma
instituicdo social e que problemas de cunho emocional afetam a maneira como se pensa e se
sente (psique), a referida causa foi enquadrada nesta categoria.

Na dimensdo Disciplinar, foram enquadradas as seguintes categorias analiticas
encontradas nas analises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) excesso de conversas
paralelas durante as aulas; b) impontualidade; c) perambulagéo pelos corredores; d) entradas e
saidas constantes de sala de aula; e) sonoléncia durante a aula e f) cola nas provas. Todas essas
categorias retratam comportamentos de descumprimento das regras escolares, dificultando a
convivéncia dos atores envolvidos no processo educacional, configurando-se como indisciplina.

No que tange a dimensdo Perfil, foram enquadradas as seguintes categorias
analiticas encontradas nas analises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) defasagem
no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM; b) falta de identificagdo com o curso. No item
“a”, o estudante com lacunas de aprendizado oriundas da educag¢ao recebida antes do ingresso

ao Instituto adentra neste com um determinado perfil no nivel de aprendizagem. De igual forma,
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os tragos do perfil, especificamente quanto a interesses e afinidades do estudante com
determinadas disciplinas, profissdes, percursos formativos, definem sua identidade, ou nao, no
que se refere ao curso, 0 qual muitas vezes ndo € conhecido no periodo de inscri¢cdo do
estudante/candidato.

Em relagdo a dimensdo Cognitiva, foi enquadrada a seguinte categoria analitica
encontrada nas analises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) dificuldade de
aprendizado. Quando um aluno apresenta dificuldade em perceber, aprender, recordar e
também processar as informaces, sobretudo no &mbito do aprendizado, temos uma dificuldade
oudéficit cognitivo. Por isso, essa categoria foi enquadrada nesta dimensdo, conforme sua
propria defini¢do conceitual preconiza.

No quesito Social, foram enquadradas as seguintes categorias analiticas encontradas nas
analises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) vulnerabilidade social; b) distancia do
local de moradia e c) gravidez na adolescéncia. Essas demonstram diversos aspectos referentes
a sociedade e aos cidaddos, como demonstrado na conceituacdo. No ambito da
vulnerabilidade, ela é resumidamente a condicdo dos grupos de individuos que estdo a
margem da sociedade, ou seja, em exclusdo social, especialmente por fatores socioeconémicos.
No ambito do item “b”, a ndo chegada do instituto a locais mais remotos e/ou longinquos
caracteriza-se sobretudo como um problema social, por ndo possibilitar ao cidaddo o direito
social a educacéo e profissionalizacdo aos estudantes residentes nas comunidades. Quanto ao
item “c”, por se tratar de um problema de saude publica, esté envolto aos aspectos referentes
aos direitos sociais dos cidadaos.

Quanto a dimensao Plano de curso, foram enquadradas as seguintes categorias analiticas
encontradas nas andalises dos dados realizadas em um ou mais campus: a) sobrecarga de
trabalhos e provas; b) carga horaria intensa e extensa; ¢) métodos de avaliacdo da aprendizagem
inadequados; d) dificuldades acerca da compreensdo do conteddo explanado por auséncia
de metodologias e pratica pedagdgicas adequadas; e) falta de interacdo entre aulas teoricas e
praticas; f) falta de interacdo entre as disciplinas; g) excesso de atividades para casa; h) ensino
conteudista e acelerado e i) métodos de avaliacdo da aprendizagem incompreendidos pelos
discentes. Esse enquadramento justifica o fato de todas as categorias se relacionarem aos
aspectos pedagdgicos e curriculares que influenciam o processo de ensino-aprendizagem.

As categorias “a) carga horaria intensa e extensa”; “b) dificuldade de socializagdo com
0s pares”; “c) bullying” e “d) dificuldade de socializacdo com os docentes” foram agrupadas
na dimensdo Relacional, ja que todas se referem a questdes de relacionamento entre duas ou

mais pessoas, conforme prediz a conceituagdo desta dimensdo. Ja as categorias “a) maior
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disposi¢cdo dos alunos para atividades esportivas, do que para as de sala de aula”; “b)
desmotivac¢do do aluno”; “c) indisciplina”; “d) apatia dos alunos” e “e) desinteresse” foram
agrupadas na dimensdo Atitudinal por demonstrarem comportamentos e/ou agdes frente as
situagcOes peculiares do a&mbito escolar, tais como: escolher entre estar na sala de aula ou
praticando esportes; decidir por acatar ou ndo as normas disciplinares; interessar-se/motivar-se
ou ndo para o processo de ensino e aprendizagem, sendo a motivacdo e interesse
imprescindiveis na definicdo de mudancas atitudinais por desencadear o desejo de uma pessoa
em fazer algo.

Por fim, na dimenséao Psicofisica, temos a categoria “a) doencas fisicas e mentais”; e
na dimensdo Indefinida, temos a categoria “a) motivo desconhecido pela equipe”. Na primeira,
assemelha-se a explicacdo da dimensao Psicossocial, porém, ao invés de associada as questdes
psicoldgicas, associa-se a questdes da saude fisica. Na segunda, mediante a indeterminacgéo
desta categoria de analise, determinamos a dimensao como indefinida. Diante desta explanacéo,
para compreensao das razdes que levaram a escolha das dimensdes, parte-se a apresentacdo da

analise dos dados por campi.

4.1.1 Campus Manaus Centro

A analise referente as atas de conselho de classe deste campus ndo permitiram identificar
com precisdo o0 numero de alunos evadidos, e muito menos as causas que fazem com que 0s
estudantes evadam. Tal fato se deve a inexisténcia de registro relativo a identificacdo dos
estudantes, as causas e ao quantitativo dos alunos evadidos. Mesmo assim, as informacdes
coletadas permitiram identificar problemas oriundos do processo de ensino-aprendizagem, 0s
quais, na visdo dos professores, técnicos e estudantes — grupo que compde os conselhos de
classe —, podem ser considerados como gatilhos para a evasdo escolar. Ressalta-se que muitos
dos problemas elencados séo sustentados pela literatura e corroboram os achados expostos no
marco tedrico.

A definicdo dos itens que podem se tornar gatilhos para a evasao de alunos no Campus
Manaus Centro considerou os registros das atas de conselho de classe do referido Campus.
Assim, foram considerados como possiveis fatores, desde os itens especificos, como o
“Despreparo institucional para o recebimento de alunos surdos”, até itens que abarcam
dificuldades de relacionamento do educando com os docentes, mostrando-se elemento
dificultador da aprendizagem. Essas adversidades podem tanto ocorrer no aspecto relacional

como também no que se refere as dificuldades de compreensao que os alunos podem apresentar
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com relagdo aos contetidos disseminados em sala de aula. Os problemas de relacionamento,

nesse sentido, também podem englobar a falta de interacdo do aluno com seus colegas de classe.

Além disso, outros problemas de aprendizagem (GIACOIA, 2012) foram considerados,

tendo em vista os aspectos de didatica da referida instituicdo. Um deles foi a carga horéria

intensa e extensa, fator capaz de impactar negativamente o aspecto motivacional, por conta da

sobrecarga de trabalho repassada pelos professores, o que faz com que os alunos associem

ao processo de aprendizagem um carater cansativo ou enfadonho. Os métodos de avaliacdo
inadequados (VALLE; NASCIMENTO-E-SILVA, SILVA, 2020) também foram apontados

nesta lista, uma vez que o0 excesso de rigidez na aplicacdo de provas e trabalhos pode gerar

insatisfacdo do aluno, podendo culminar na sua evasao. Essas possiveis causas encontram-se

compiladas no Quadro 4:

Quadro 4 — Possiveis causas para evasao escolar do IFAM Campus Manaus Centro

atividades em sala de aula

Categorias de analise Dimenséo
Despreparo institucional para o recebimento de alunos surdos Institucional
Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM Perfil
Dificuldade de aprendizado Cognitiva
Doencas fisicas e mentais Psicofisica
Inassiduidade Atitudinal
Dificuldade de relacionamento com os docentes Relacional
Maior disposi¢do dos alunos para atividades esportivas, do que para Atitudinal

Carga horéria intensa e extensa

Plano do Curso

banheiros

Falta de oportunidades para a realizacdo do estdgio escolar Institucional
Dificuldade de socializacdo com os pares Relacional
Desmotivacdo do aluno Atitudinal
Falta de identificacdo com o curso Relacional
Estrutura fisica do campus debilitada, especialmente nos restaurantes e L
Institucional

Métodos de avaliacdo da aprendizagem inadequados

Plano do Curso

Dificuldades acerca da compreensdo do contetdo explanado

Plano do Curso

Auséncia de metodologias e pratica pedagogicas adequadas

Plano do Curso

Conflitos familiares

Familiar

Problemas de disciplina: excesso de conversas paralelas durante as aulas,
impontualidade, perambulacdo pelos corredores, entradas e saidas
constantes de sala de aula e sonoléncia durante a aula.

Disciplina

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Nota-se que, apesar de as atas dos conselhos de classe evidenciarem problemas em diversas

dimensGes no Campus Manaus Centro, é perceptivel a auséncia de um controle (SILVA, 2019) que

propicie a0 menos a somatoria dos casos de evasdo existentes. A falta deste tipo de registro
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académico (ABMES, 2018) impossibilita a realizagdo de uma andlise mais aprofundada a respeito
das causas que culminam na evasdo por parte dos estudantes do referido campus.

Alguns dos muitos problemas no processo de ensino-aprendizagem (GIACOIA, 2012)
identificados possuem conexdo com as causas evidenciadas no Quadro 4, relativas a evaséo na
Educacio Profissional e Tecnoldgica. E o que ocorre, por exemplo, com o gatilho denominado
“Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM”. Esse, nos dizeres de Aratijo (2012), ¢
entendido como a falta de conhecimento base. Certamente, a caréncia de um entendimento assertivo
e consistente acerca dos conhecimentos anteriormente vistos pelo educando é um dbice para o
estudante, fazendo-o0 ndo acompanhar os contetdos disseminados em sala de aula no mesmo ritmo
que os demais colegas de classe. Tal situagdo pode contribuir para que a causa “Falta de
identificagcdo com o curso” também se manifeste como motivacgao para evasao escolar no Campus
Manaus Centro.

E conveniente demonstrar que outros gatilhos detectados ndo possuem registro na literatura
cientifica concernente ao presente estudo. Além do item “Despreparo institucional para o
recebimento de alunos surdos”, os topicos “Falta de oportunidade para a realizacao do estagio
escolar” e “Estrutura fisica do campus debilitada” denotam a existéncia de problemas, tanto no que
se refere ao aspecto pedagdgico quanto no de infraestrutura (SILVA, 2019; NASCIMENTO-E-
SILVA, 2018) do campus. Esses gatilhos podem ser considerados como questdes internas desta
unidade de andlise, as quais carecem de planos estruturados de a¢do, com vistas a consecucdo de
melhorias (PARASCHIVESCU; COTIRLET, 2015) nos pontos nodais detectados.

Infere-se que, nesta primeira unidade de andlise (SILVA et al., 2019), os problemas
englobam tanto aspectos didaticos como também elementos de carater interno, os quais corroboram
a existéncia da evasdo de alunos. Entretanto, a auséncia de registros académicos que apontem com
precisdo os dados quantitativos referentes a evasdo impossibilita uma analise mais assertiva a

respeito deste fendmeno.

4.1.2 Campus Manaus Zona Leste

A segunda instituicdo analisada foi o Campus Manaus Zona Leste (CMZL). Neste, a
exemplo do que ocorreu com os resultados obtidos no Campus Manaus Centro, 0os documentos
disponibilizados ndo apontam com clareza as causas que levam os alunos a deixarem de frequentar
seus respectivos cursos. Em decorréncia disso, ndo foi possivel determinar a quantidade exata de

estudantes que se evadiram no periodo analisado.
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As categorias de analise que podem desencadear a evasao escolar neste Campus trazem
outros aspectos que até entdo ndo foram considerados na analise documental do Campus Manaus
Centro (CMC). E o que se pode observar, por exemplo, no item “Bullying”, visto como a sucessio
de atos ofensivos de um ou mais estudantes direcionados a um individuo no &mbito escolar
(CANTINI, 2004). Isso sugestiona que 0 ambiente de convivéncia da referida instituicdo precisa
ser mais amistoso. Esse é um gatilho que pode culminar na desisténcia dos estudos por parte de
quem sofre o Bullying, tendo como base o estudo de Machado (2009), que aponta a desmotivacéo
como um dos fatores de evas&o escolar na EPT.

Outro ponto que se mostrou presente nesta lista de possiveis causas capazes de acarretar a
evasao por parte dos alunos do Campus Manaus Zona Leste (CMZL) foi o que diz respeito as
questdes de indisciplina (NALESSO; SEMZEZEM, 2009). Este € um gatilho que incorre em
situacOes como: atrasos dos estudantes, situacdes de cola nas provas, muitas conversas paralelas e
até mesmo alunos dormindo em sala. Tal ocorréncia, além de ser um desrespeito com a figura do
docente, provoca uma atmosfera negativa que compromete de forma séria o processo de ensino e

aprendizagem. Esses e outros gatilhos encontram-se elencados no Quadro 5.

Quadro 5 — Possiveis causas para evasdo escolar no IFAM CMZL

Categorias de analise Dimensao
Falta de interacdo entre aulas tedricas e praticas Plano de Curso
Falta de interagéo entre as disciplinas Plano de Curso
Excesso de atividades para casa Plano de Curso
Maior disposi¢ao dos alunos para atividades esportivas, do que para as atividades de sala I
de aula Atitudinal
Estrutura fisica do campus debilitada Institucional
Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM Perfil

Problemas de disciplina, tais como: excesso de conversas paralelas durantes as aulas,
impontualidade, perambulagdo pelos corredores, cola nas provas e alunos dormindo Disciplina
durante a aula

Doengas fisicas e mentais Psicofisica
Ensino conteudista e acelerado Plano de Curso
Falta de professor Institucional
Bullying Relacional
Carga horéria intensa e extensa Plano de Curso

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A exemplo do que fora observado nos registros provenientes do Campus Manaus Centro
(CMC), ndo foi possivel apontar com precisdo quantos alunos do Ensino Médio Integrado (EMI)
evadiram-se do Campus Manaus Zona Leste (CMZL). Essa lacuna identificada impede a realizacéo

de uma analise mais assertiva a respeito dos motivos que podem culminar na evasao dos educandos
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desta instituicdo. Isto reforca a necessidade de profissionalizagdéo (ROMME, 2016) no trato com
este tipo de informacédo, uma vez que, por intermédio disso, é possivel criar relatdrios estatisticos
cujo teor se volte para evidenciar as causas que acontecem de forma mais acentuada no Campus
Manaus Zona Leste (CMZL).

O Quadro 5 destacou que, a exemplo do que fora constatado nos registros do Campus
Manaus Centro, as atas dos conselhos de classe ndo permitem aferir de maneira exata quais causas
podem resultar na evasao escolar. Por conta dessa situacdo, ndo foi possivel estabelecer a relacdo
entre os gatilhos identificados e as suas respectivas frequéncias no referido Campus. Isso também
impossibilitou que o quantitativo de alunos evadidos fosse computado neste estudo.

Por intermédio dos registros disponiveis nos conselhos de classe, percebeu-se que o CMZL
apresenta ndo somente problemas comuns relacionados a questdo da aprendizagem, mas também
Obices de ordem relacional e estrutural. As adversidades de natureza relacional desencadeiam
situacdes de indisciplina, as quais tornam muito dificil a convivéncia do aluno indisciplinado com
todas as demais pessoas ao seu redor, incluindo professores e demais colegas de classe. A questdo
das condicgdes deficitarias da estrutura do instituto abarca desde a falta de zelo dos alunos com os
ambientes do instituto como também a impericia do pessoal responsavel por limpar e conservar
esses espacos fisicos e seus respectivos equipamentos.

Os problemas identificados neste referido Campus salientam o tamanho do desafio a ser
enfrentado pelos coordenadores de curso, docentes, pedagogos e demais profissionais envolvidos
nos processos de ensino e aprendizagem. Isso reforga a necessidade do cuidado com os registros
académicos de alunos, entre eles as causas de evasao escolar. A existéncia de evaséo neste Campus
suscita a realizagdo de investigacOes que poderiam resultar em planos de acdo voltados para a
solucdo consistente deste tipo de situacao, isso tornaria os espacos de aprendizagem (OLIVEIRA
et al., 2018) mais aptos a oferecer uma educacao de qualidade e, por conseguinte, a reducéo gradual
dos indices de evaséo escolar.

Entre os gatilhos identificados no Campus Manaus Zona Leste (CMZL), alguns deles
se mostram representados nos estudos mencionados anteriormente no Quadro 5. Isso pode ser
exemplificado no item “Falta de professor”, presente na pesquisa conduzida por Araujo (2012). A
situacdo envolvendo o bullying também é evidenciada no estudo de Machado (2009), que cita a
desmotivagdo como uma das causas de evasdo escolar na EPT. A exemplo do que fora observado
no Campus Manaus Centro, a formacéo deficitaria do educando, antes de ingressar no IFAM, se
revela como um problema de aprendizagem existente no Campus Manaus Zona Leste (CMZL),

cujo registro conceitual ¢ evidente na pesquisa de Aratjo (2012). O fator “Excesso de atividades



67

para casa” corrobora o que fora apontado por Moreira (2012) com relagdo ao excesso de disciplinas
no curso.

Ja outros gatilhos identificados nas atas do conselho de classe do referido instituto ndo
possuem vinculo com os fatores discriminados no Quadro 5. E o que acontece com o topico
“Estrutura fisica do campus debilitada”. Isso pode ser considerado um reflexo das situagdes de
indisciplina que se mostram recorrentes no CMZL.. A auséncia de registros académicos com relacao
a quantidade de alunos evadidos salienta a urgéncia na profissionalizacdo da gestdo do conselho de

classe, principalmente no que concerne ao controle das informagdes inerentes a este departamento.

4.1.3 Campus Presidente Figueiredo

Diferentemente do que ocorreu nos campi Manaus Centro e Manaus Zona Leste, as atas de
conselho de classe do Campus Presidente Figueiredo permitiram identificar duas categorias de
causas de evasdo escolar, as quais serdo discriminadas posteriormente. Ainda que a causa
denominada “Motivo desconhecido pela equipe” nao aponte de forma precisa a razao pela qual 3
alunos evadiram-se, nota-se um grau de organizacéo (SILVA, 2019) maior, se comparado com as
instituicBes analisadas até o presente momento.

A primeira causa de evasdo escolar identificada no Campus Presidente Figueiredo,
disponivel em seus registros de conselho de classe, foi a “Mudanca de Cidade”. Embora os
relatorios acessados deste instituto ndo permitam apontar com precisdo se, aléem do deslocamento
de cidade, outro motivo contribuiu para a evasdo deste aluno, nota-se um nivel maior de
profissionalizagdo em comparagdo aos campi analisados.

Com relag@o ao topico “Motivo desconhecido pela equipe”, considera-se que a existéncia
do termo “desconhecido” impede que seja feita uma analise mais aprofundada do motivo que
gerou a desisténcia de 3 discentes no Campus Presidente Figueiredo neste periodo, o que sugestiona
a questdo da profissionalizacdo relacionada aos registros académicos. A utilizacdo de expressoes
indefinidas, como “desconhecidos” ou “outras”, abre precedente para que mais de uma razdo para
a evasdo seja cogitada. Essas duas causas identificadas neste campus encontram-se listadas no
Quadro 6.

Quadro 6 — Causas de evasdo no IFAM Campus Presidente Figueiredo

Categorias de andlise Dimensao
Mudanca de cidade Pessoal
Motivo desconhecido pela equipe Indefinida

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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O Campus Presidente Figueiredo contabilizou 4 casos de evasdo e, embora 3 destas
ocorréncias ndo tenham o motivo claramente descrito, conforme o Quadro 6, percebeu-se neste
referido campus que as reunides de conselho de classe realizam um controle limitado de quantos
casos ocorreram num determinado espaco de tempo. O motivo intitulado “Mudanga de cidade”
€ uma causa circunstancial, que ocorreu muito mais por motivos pessoais do que por conta de
algum problema didatico ou estrutural do Campus aqui discutido. E conveniente mencionar que
esta causa possui vinculo direto com os fatores enumerados no estudo empreendido por Cravo
(2012).

Como ¢é possivel observar, o Campus Presidente Figueiredo apresentou no periodo
analisado 4 casos de evasdo escolar, sendo 3 deles por motivo desconhecido. Diferentemente
do que fora visto no Campus Manaus Centro (CMC) e no Campus Manaus Zona Leste (CMZL),
nos quais os registros dos conselhos de classe focalizaram nos potenciais gatilhos para o
abandono dos estudos do que necessariamente as suas respectivas quantidades, o Campus
Presidente Figueiredo ndo demonstrou nestes documentos analisados problemas de
aprendizagem ou de infraestrutura que culminassem na evasao por parte dos alunos do referido
instituto. Isso ndo significa dizer que nesta unidade de analise ndo existam problemas nas areas
mencionadas, mas sugestiona que 0s registros académicos concernentes a casos de evasao
escolar devem descrever de maneira precisa quais foram os reais motivos que culminaram na

desisténcia dos estudos por parte do educando.

4.1.4 Campus Tefé

Os registros do conselho de classe do Instituto Federal de Tefé permitiram uma
visdo muito mais nitida dos fatores cujo efeito é a evasdo de alunos nos cursos ofertados.
Conforme seré descrito no Quadro 7, uma quantidade elevada de alunos evadiu por conta
da dificuldade na assimilagdo de assuntos das disciplinas transmitidas. Outro motivo cuja
frequéncia de ocorréncia se mostrou elevada foi a “Falta de identificacdo com o curso”.
Cumpre registrar que, alem das atas de conselho de classe solicitadas, este instituto
forneceu também planilhas de controle, que permitiram a visualizacdo mais precisa do
quadro de evasao no presente estudo.

E perceptivel que o nivel de profissionalizacio nos registros académicos,
concernentes a evasdo escolar no Campus Tefé, mostrou-se elevado quando comparado

com as demais institui¢cdes até o momento analisadas. Enfatiza-se que o conselho de classe,
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além de atender aos critérios minimos para sua formacéo, também se notabiliza pelo zelo
com as informacdes inerentes a este 6rgdo colegiado. Os fatores de evasdo escolar do

Campus Tefé encontram-se listados no Quadro 7.

Quadro 7 — Causas de evasdo escolar no IFAM Campus Tefé

Categorias de analise Dimenséo
Falta de identificacdo com o curso Perfil
Problemas de cunho pessoal Pessoal

Dificuldades acerca da compreensdo do conteldo explanado por
auséncia de metodologias e praticas pedagdgicas adequadas

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Plano de curso

Conforme as informacdes destacadas no Quadro 7, o topico intitulado “Dificuldades
acerca da compreensdo do contetdo explanado por auséncia de metodologias e préaticas
pedagbgicas adequadas” demanda atencdo ndo somente do conselho de classe, mas também
do corpo docente e do colegiado de curso deste instituto. Tal fator € presente no estudo
empreendido por Cravo (2012), o qual aponta as dificuldades no processo de aprendizagem
como um problema que pode resultar em casos de evasdo por parte dos alunos. Esse
resultado denota que a assertividade dos processos de ensino e aprendizagem do referido
campus precisa ser avaliada de maneira criteriosa. O nimero elevado de alunos evadidos
devido a esta causa, reforca a necessidade de urgéncia na realizacéo desta averiguacao.

Ja o fator denominado “Falta de identificagdo com o curso” pode ser interpretado
como a auséncia de afinidade do aluno com o curso escolhido, o que € mais uma decisdo
pessoal do aluno do que necessariamente uma falha pedagogica da instituicao. Tal situacédo
é presente no estudo de Aradjo (2012), para o qual a falta de afinidade € um dos fatores
para a existéncia de evasdo na EPT. Esse motivo, que leva ao abandono dos estudos, €
mencionado por Araujo (2012) como “falta de afinidade”, e por Silva, Pelissari e
Steimbach (2013) como “falta de gosto pelo curso”. Isso pode desencadear um grande
desinteresse por parte do aluno, tanto em acompanhar os conteddos que sdo disseminados
em sala de aula, como também a realizacdo das tarefas demandadas pelos docentes. Tal
fato acaba impactando negativamente o rendimento escolar do discente, o que pode
culminar na sua reprovacao.

Por sua vez, o item “Problemas de cunho pessoal” possui conexdao com os fatores
evidenciados por Moreira (2012), esse considera as dificuldades financeiras e a falta de
motivagao para 0s estudos como itens capazes de culminar no abandono dos estudos. Ainda
que este problema tenha sido 0 menos frequente nesta institui¢cdo, com 3 casos de evasao,
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€ necessario investigacdo mais profunda a respeito do que fez esses alunos optarem pela
desisténcia de seus cursos.

Como se pode observar, o bom nivel de organizacéo e de profissionalizagéo no trato
das informacgbes do conselho de classe por parte do Campus Tefé permitiu detectar de
maneira clara as principais causas de evasdo escolar no periodo analisado. Nesse contexto,
o total de 49 alunos evadidos ¢ um dado preocupante que denota a urgéncia ndo somente
na compreensdo das causas de abandono escolar, mas também na reducdo gradual deste

indice elevado de educandos que se evadiram de seus respectivos cursos.

4.1.5 Campus Eirunepé

Semelhantemente ao que aconteceu com 0 Campus Manaus Centro e com 0 Campus Manaus
Zona Leste, o teor das atas do conselho de classe do Campus Eirunepé ndo permitiu a identificacao
dos motivos que resultaram em evasdo escolar. As informacles existentes nos documentos
analisados permitem somente a detec¢do dos problemas atinentes aos problemas de aprendizagem
que podem culminar em casos de evasdo escolar. A ocorréncia dessas situagdes pode apresentar
como efeito 0 abandono do curso por parte dos alunos. A auséncia das causas nas atas analisadas
impossibilitou a correlagdo dessas com a frequéncia em que ocorrem.

Alguns dos itens ja verificados anteriormente nos registros de conselho de classe do Campus
Manaus Centro (CMC) e do Campus Manaus Zona Leste (CMZL) também se mostraram presentes
no Campus Eirunepé. Os topicos “Estrutura fisica do campus debilitada”, “Falta de professor” e
“Dificuldades acerca da compreensdo do conteido explanado por auséncia de metodologias e
praticas pedagogicas adequadas” se mostram, até o0 momento, categorias recorrentes nas unidades
de analise.

Este levantamento nos registros do conselho de classe também permitiu que gatilhos
especificos de evasio do Campus Eirunepé fossem identificados. E o que acontece, por exemplo,
com o item “Vulnerabilidade Social”, que até aqui ndo havia sido mencionado nos registros
académicos anteriormente averiguados. A auséncia de um controle em relacdo a quantidade exata
de alunos evadidos da referida instituicéo, e suas respectivas causas para o0 abandono dos estudos,
impede que uma investigacdo mais profunda seja realizada, tanto no item “Vulnerabilidade social”
como de outros listados. Os gatilhos que podem culminar em situagOes de evasdo encontram-se

listados no Quadro 8.
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Quadro 8 — Possiveis causas de evasao escolar do Campus Eirunepé

Categorias de analise Dimensao
Estrutura fisica do campus debilitada Institucional
Inassiduidade Atitudinal
Falta de professor Institucional

Dificuldades acerca da compreensdo do contetdo explanado por auséncia de Plano de curso
metodologias e praticas pedagdgicas adequadas

Problemas familiares Familiar
Vulnerabilidade social Social
Dificuldades na socializacdo com os pares Relacional
Métodos de avaliacdo da aprendizagem incompreendidos pelos discentes Plano de curso

Fonte: elaborado pela autora (2021).

O Quadro 8 evidencia que os gatilhos identificados nos documentos disponibilizados sdo em
sua maioria de natureza pedagdgica e estrutural, mas também apontam a existéncia de fatores de
cunho social. O item “Dificuldades acerca da compreenséo do conteido explanado por auséncia de
metodologias e praticas pedagogicas adequadas” ¢ um fator que gera, segundo o estudo de Silva,
Pelissari e Steimbach (2013), “dificuldade nas disciplinas”. A auséncia no entendimento do que ¢
ensinado pelo docente em sala de aula dificulta de maneira substancial o processo de ensino e
aprendizagem, além de ser um elemento gerador para o topico “Inassiduidade”, uma vez que a falta
de compreenséo dos assuntos pode gerar desinteresse por parte do educando no acompanhamento das
disciplinas. Ao citar as causas da evasdo escolar, o estudo de Machado (2009) aponta as praticas
pedagdgicas como um elemento desencadeador de evasdo escolar na EPT.

O topico “Falta de professor”” ¢ mencionado na pesquisa de Araujo (2012). Essa situagdo pode
ser justificada devido ao fato de o Campus Eirunepé ser muito distante da capital Manaus. Pode-se
considerar que isso salienta a dificuldade do IFAM em preencher esta lacuna de contratacdo de
pessoal de maneira efetiva. J& o item “Métodos de avaliagdo da aprendizagem incompreendidos pelos
discentes” pode ser considerado um problema de aprendizagem, conforme destacado por Machado
(2009). Estes sdo Obices de cunho pedagdgico e devem ser avaliados de maneira criteriosa pela
respectiva Diretoria de Ensino do Campus Eirunepé.

Outros potenciais gatilhos que se notabilizam por serem de cunho social e pessoal sdo
representados nas categorias denominadas ‘“Problemas familiares” e “Vulnerabilidade social”.
Quanto ao primeiro, a causa vista no marco tedrico do presente estudo que mais se aproxima deste
topico ¢ o fator “Familia”, mencionado por Azevedo e Lima (2011). J& o termo “Vulnerabilidade
Social” pode estar atrelado as dificuldades financeiras do discente para custear seus estudos, conforme
a visdo de Araujo (2012) e Moreira (2012).
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A exemplo do que foi observado nos registros dos conselhos de classe dos Campus Manaus
Centro (CMC) e do Campus Manaus Zona Leste (CMZL), os dados disponibilizados pelo Campus
Eirunepé ndo permitem estabelecer as causas de maior influéncia na quantidade de alunos evadidos,
0 que denota a auséncia de um controle referente ao tratamento das informac@es relativas a evaséo

escolar do referido instituto.

4.1.6 Campus Humaita

Apesar de as atas do conselho de classe disponibilizadas pelo Campus Humaitd nao
permitirem discernir com preciséo os fatos geradores da evaséo escolar neste campus, notou-se uma
particularidade em comparacdo as demais unidades de analise até o momento averiguadas. Os
gatilhos que podem culminar em evasdo escolar apresentaram-se em nimero menor do que as
potenciais causas analisadas nos outros institutos. Entretanto, a auséncia de informagdes ndo permitiu
reconhecer com clareza as causas de evasao escolar, impossibilitando que essas fossem contabilizadas
quanto a sua frequéncia, conforme visto na maioria dos campi anteriormente estudados.

Entre os itens detectados, nota-se que a maioria dos ébices existentes no Campus Humaité
sao relacionados a questdes atitudinais dos estudantes. Isso pode ser visto nos itens “Indisciplina”,
“Inassiduidade” e “Apatia dos alunos”. Essas causas podem ser entendidas como consequéncia dos
problemas de aprendizagem existentes no referido campus, o que se torna flagrante nos topicos
“Dificuldade de aprendizado” e “Maior disposi¢do dos alunos para atividades esportivas, do que para
as atividades de sala de aula”.

Ao contrario do que foi visto no Campus Manaus Centro (CMC), Campus Manaus Zona
Leste (CMZL) e Campus Eirunepé, ndo foram identificados nos registros analisados problemas
relacionados a infraestrutura. Noutro sentido, a falta de profissionalizacdo (ROMME, 2016) nos
registros académicos referentes a evaséo escolar infelizmente impediu a efetivacdo de analises de
causa e efeito em relacdo ao abandono dos estudos por parte dos alunos do Ensino Médio Integrado

(EMI) do Campus Humaita. A lista desses gatilhos encontra-se evidenciada no Quadro 9.

Quadro 9 — Possiveis causas de evasdo escolar do Campus Humaita

Categorias de anélise Dimensao
Dificuldade de aprendizado Cognitiva
Indisciplina Atitudinal
Inassiduidade Atitudinal

Maior disposicdo dos alunos para as atividades esportivas, do que para as atividades
de sala de aula

Apatia dos alunos Atitudinal
Fonte: elaborado pela autora (2021).

Atitudinal
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Como € possivel observar, 0 Quadro 9 aponta que os gatilhos identificados no Campus
Humaita se apresentam numa gquantidade menor em comparacéo ao que fora visto em outros campi.
Nesse agrupamento em quatro categorias de analise, nota-se que os problemas detectados sdo de
ordem atitudinal dos estudantes, em face da provavel desmotivacdo com o processo de ensino-
aprendizagem. Isto revela proximidade com o estudo de Moreira (2012), que cita a falta de
motivacao para continuacdo dos estudos como uma causa de evasdo na EPT.

Por sua vez, o topico “Dificuldade de aprendizado” demonstra conexdao com o estudo de
Machado (2009), para o qual as dificuldades relativas ao processo de ensino-aprendizagem sao um
problema que pode potencializar a evasédo por parte dos alunos na EPT. Como os gatilhos existentes
nos registros de conselho de classe sdo de cunho disciplinar e pedagdgico, a solucéo para tais
problemas exige um plano de acdo com os docentes e equipe técnica, coordenado pela Diretoria de
Ensino do referido campus, para poder reverter essa situagéo de apatia e de desmotivacéo por parte
dos alunos (MOREIRA, 2012).

Como é possivel perceber, os gatilhos existentes no Campus Humaitad sdo de cunho
pedagogico e resultam em problemas de indisciplina por parte dos alunos. Apesar do reduzido
namero de categorias de analise, a auséncia de controle das informagdes referentes a evasao escolar
é um item que se mostra recorrente na maioria dos campi averiguados até 0 momento. Como nédo
hé registros académicos disponiveis para apontar a quantidade exata de evadidos, sugestiona-se que
o trabalho realizado pelo conselho de classe da referida instituicdo carece de um controle que
possibilite um gerenciamento mais assertivo das causas direcionadas a ocorréncia de casos de

abandono dos estudos por parte dos estudantes.

4.1.7 Campus Manacapuru

A exemplo do que fora notado nos registros do Campus Humaita, o Campus Manacapuru
também demonstrou uma quantidade inferior de potenciais causas para evasdo escolar. Assim como
fora percebido nos registros dos conselhos de classe de outros campi, 0s documentos
disponibilizados pelo Campus Manacapuru nao permitiram discernir com preciséo os fatores que
levam os alunos do referido instituto a se evadirem dos estudos.

Em sintese, os problemas de aprendizagem que culminam em evasdo escolar sdo de
natureza estrutural e pedagogica. O gatilho denominado “Dificuldade de aprendizado” pode estar
relacionado tanto & formac&o deficitaria recebida pelo aluno antes de ingressar no IFAM, como pela
auséncia de metodologias adequadas aplicadas aos processos de ensino e aprendizagem. Isso pode

ser confirmado pelo item “Sobrecarga de trabalhos e provas”, o que aponta o excesso de avaliagdes
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(VALLE; NASCIMENTO-E-SILVA; SILVA, 2020) existentes nos cursos de Ensino Médio
Integrado do Campus Manacapuru.

O gatilho “Estrutura fisica do campus debilitada” indica um problema recorrente de
infraestrutura, o qual também foi mencionado nos registros de conselho de classe do Campus
Manaus Centro (CMC), Campus Manaus Zona Leste (CMZL) e Campus Eirunepé. Além disso,
uma nova potencial causa para evasdo foi identificada: a distancia entre o local de moradia do
estudante e a escola. Entretanto, a falta de identificacdo das causas reais que contribuem para a
elevacdo da evasdo escolar ndo permitiu a mensuracao de frequéncia destes dados. As possiveis
causas concernentes aos registros deste campus estao destacadas no Quadro 10.

Quadro 10 — Possiveis causas para evasdo escolar do Campus Manacapuru

Categorias de analise Dimensao
Dificuldade de aprendizado Cognitiva
Distancia entre o local de moradia e a escola (zona rural) Social
Sobrecarga de trabalhos e provas Plano de curso
Estrutura fisica do campus debilitada Institucional

Fonte: elaborado pela autora (2021).

O Quadro 10 exibe que, no Campus Manacapuru, a exemplo do que fora observado no
Campus Humait4, as categorias de analise s&0 menores numericamente, se comparadas com as
demais instituicGes até 0 momento analisadas. Os problemas de aprendizagem existentes nos dados
obtidos junto ao referido campus permitem uma depreensao. As causas correlatas a evasao escolar
na maioria dos campi analisados ndo sdo catalogadas da forma como deveriam, o que indica
caréncia de profissionalizagdo. O conteido das atas dos conselhos de classe estudadas sé permite a
identificacdo de possiveis fatores que podem exercer algum tipo de influéncia sobre o quadro da
evasao escolar de cada instituicéo.

O gatilho denominado “Sobrecarga de trabalhos e provas” demonstra proximidade com o
estudo de Moreira (2012), o qual aponta o excesso de matérias no curso como uma das causas de
evasdo escolar. Por sua vez, o topico “Dificuldade de aprendizado” se mostra pareado com a
pesquisa realizada por Machado (2009), em que as dificuldades relativas ao processo ensino-
aprendizagem sdo citadas como um fator causador de abandono dos estudos na EPT. Ja o gatilho
“Distancia do local de moradia para a escola (zona rural)” encontra-se representado no marco
tedrico do presente estudo por Moreira (2012), que aponta o fato de a escola ser muito distante de
casa ou do trabalho como um item que resulta na desisténcia do curso por parte dos alunos na

Educacdo Profissional e Tecnologica.
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4.1.8 Campus Maués

Seguindo a mesma tendéncia observada em outros campi, a auséncia nos registros do
conselho de classe do Campus Maués impossibilitaram uma catalogacéo assertiva dos motivos que
contribuem para a evasao escolar. O maximo que foi possivel extrair das atas analisadas foram
problemas relacionados aos processos de ensino e aprendizagem do referido campus, 0s quais sdo
indicios que podem impactar eventualmente no quadro de evasdo dos cursos ofertados. Observou-
se 0 mesmo padrao de resposta averiguado nos resultados atinentes ao Campus Manacapuru e ao
Campus Humaita, com baixo quantitativo de categorias analiticas.

Entretanto, os registros do conselho de classe desta instituicdo especifica permitiu a
deteccdo de gatilhos que até entdo ndo tinham sido vistos noutros campus. Um deles € o item
“Gravidez na adolescéncia”, que denota alunos evadindo de seus respectivos cursos para cuidar de
sua(s) respectiva(s) crianga(s), ou mesmo devido ao estigma social que permeia esse problema
social. A falta de registros mais precisos € um obstaculo que impede a mensuracdo
(NASCIMENTO-E-SILVA, 2017) deste problema e seus respectivos impactos no quadro de
evasao escolar do Campus Maués.

Outro item relevante a ser considerado é a existéncia de problemas pedagdgicos, os quais, por
sua vez, desencadeiam o surgimento de outros gatilhos para a problematica da evasao. E o que ocorre
com o item “Dificuldade de aprendizado”, visto como um efeito de situacdes de carater enddgeno e
exdgeno que interfere na capacidade cognitiva do estudante. O item “Inassiduidade” € outro indicativo
relacionado ao aspecto motivacional dos estudantes do referido instituto. As possiveis causas para

evasdo, extraidas das atas do conselho de classe deste campus, encontram-se listadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Possiveis causas de evasao escolar do IFAM Campus Maués

Categorias de analise Dimensao
Dificuldade de aprendizado Cognitiva
Desinteresse Atitudinal
Gravidez na adolescéncia Social
Inassiduidade Atitudinal
Dificuldade de socializacdo com os pares Relacional
Doengas Psicofisica

Fonte: elaborado pela autora (2021).

O Quadro 11 permite visualizar que alguns dos problemas discriminados encontram-se

presentes no estudo de Cravo (2012), o qual enumera como fatores de evasao escolar as dificuldades
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de aprendizagem e as doengas. Por sua vez, Machado (2009) aponta a desmotivacdo como fator
causador da evasdo, o que pode ser observado na categoria denominada “Desinteresse’.

Os resultados do Campus Maués confirmaram trés tendéncias de respostas na maioria das
atas de conselho de classe recebidas. A primeira delas é a auséncia quase que total do controle
(SILVA, 2019) das causas que levam os estudantes a deixarem de frequentar 0s cursos nos quais
estavam matriculados. Com excecdo do Campus Presidente Figueiredo e do Campus Tefé, os demais
demonstraram a inexisténcia de um banco de dados que permitisse analisar com a devida acuracia
os motivos que influenciam diretamente na problematica da evaséo escolar.

A segunda tendéncia existente é o atrelamento dos potenciais problemas ligados a questéo
da evasdo e aos problemas de ensino e aprendizagem das instituicGes, agrupados na dimenséao
denominada “Plano do Curso”. Isto sugestiona que tal instrumento de trabalho, cujo objetivo de
referenciar os contetdos, as metodologias, os procedimentos e as técnicas a serem utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem, precisa ser avaliado e, possivelmente, reestruturado.

E oportuno esclarecer que categorias agrupadas em dimensdes como “Disciplina”, “Perfil”,
“Cognitiva” e “Atitudinal”, com categorias analiticas que apresentam questoes relacionadas a falta
de interesse, dificuldade de aprendizagem ou néo identificacdo do aluno com os assuntos do curso,
por exemplo, ndo podem ser consideradas causas apenas de cunho motivacional e pessoal do
estudante. Nesse caso, a partir do momento em que um numero consideravel de alunos deixa de
frequentar um curso por essas causas, € mister avaliar as questdes de cunho social, familiar,
institucional e pedagogicas que podem estar motivando-as.

A terceira tendéncia observada € resultante do que fora anteriormente mencionado no
primeiro topico. Com a inexisténcia do computo das causas de evasdo, automaticamente a analise
do problema para posterior intervencao fica comprometida e deficitaria. Este € um item que pode ser
melhorado na atuacéo dos conselhos de classe do IFAM, uma vez que € papel deste 6rgao colegiado
avaliar ndo somente o desempenho do discente, mas também o andamento dos processos que
interfiram na sua permanéncia escolar. Quanto maior a ingeréncia no processo de acompanhamento

da permanéncia e éxito em um ambiente educacional, maiores as chances de evasao.

4.2 CATEGORIAS DE ANALISE COMUNS DETECTADAS NOS CAMPI ANALISADOS

De posse das informagOes coletadas nas atas do conselho de classe dos campi que
gentilmente aceitaram participar deste levantamento documental, o préximo passo consistiu em
discernir quais os gatilhos se mostravam mais presentes no contexto global de cada conjunto de

respostas recebido. Essa analise teve a seguinte logica: se na maioria dos campi nao foi possivel
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identificar as causas que contribuem para a evasdo, mas os problemas que podem ocasionar
eventuais impactos no quadro de abandono dos estudos, torna-se pertinente compreender quais
desses gatilhos se mostram mais frequentes nos institutos analisados. Nesse sentido, a compilacéo

dos resultados desta analise esta discriminada no Quadro 12.

Quadro 12 — Possiveis causas de evaséo cuja incidéncia ocorre em mais de um Campus do IFAM

Categorias de anélise Frequéncia
Dificuldade de aprendizado 3
Dificuldade de socializaco com o0s pares 2

Dificuldade acerca da compreensdo do conteldo explanado por auséncia de
metodologias e praticas pedagdgicas adequadas

Problemas familiares ou pessoais
Doengas fisicas e mentais
Inassiduidade
Estrutura fisica do campus debilitada
Falta de professor
Indisciplina
Desmotivagao ou apatia do aluno
Métodos de avaliacdo de aprendizagem inadequados
Defasagem no aprendizado anterior ao egresso no IFAM
Carga horéria intensa e extensa
Fonte: elaborado pela autora (2021).
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O quadro 12 permite inferir as trés categorias que podem potencializar a ocorréncia de
evasdo escolar nas unidades de andlise. Estas sdo: a) problemas pessoais e familiares; b)
inassiduidade e c) estrutura fisica do Campus debilitada. O primeiro item é de cunho pessoal
do estudante, e se mostra congruente com o estudo de Azevedo e Lima (2011), os quais citam
0 termo “Familia” como um dos fatores que podem acentuar a evasdo escolar na EPT. O
segundo tépico mencionado estd relacionado diretamente a desmotivacdo do educando em
assistir as aulas, conforme posto em foco por Machado (2009). Ja na questao da estrutura fisica
debilitada dos referidos campi, infere-se que esta seja um problema relacionado a infraestrutura
das unidades de ensino, a qual pode ser ocasionada por conta da falta de zelo com o patriménio

material dos referidos campi.

4.3 GATILHOS PECULIARES IDENTIFICADOS NOS INSTITUTOS ANALISADOS

No campo da analise e interpretacdo dos resultados do presente estudo, outro

procedimento adotado consistiu em listar, entre as organizagdes participantes deste levantamento,
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as categorias de analises que foram encontradas em um Gnico campus. Por meio disso, buscou-se
perceber as singularidades existentes em cada um deles no que tange as causas da evasdo de seus

alunos. A compilacao destes resultados encontra-se discriminada no Quadro 13.

Quadro 13 — Categorias de analises peculiares dos campi analisados

Campus Gatilho de evaséo
Maués Gravidez na adolescéncia
Manacapuru Sobrecarga de trabalhos e provas
Manacapuru Distancia do local de moradia para a escola
Eirunepé Métodos de avaliagdo de aprendizagem incompreendidos pelos discentes
Humaita Apatia dos alunos
Tefé Falta de identificacdo com o curso
Presidente Figueiredo | Mudanca de cidade
Zona Leste Motivo desconhecido pela equipe
Zona Leste Carga hordria intensa
Zona Leste Bullying
Zona Leste Ensino conteudista e acelerado
Zona Leste Defasagem na leitura
Zona Leste Falta de interacdo entre aulas tedricas e praticas
Zona Leste Falta de interacdo entre as disciplinas
Zona Leste Excesso de atividades para casa
Manaus Centro Despreparo institucional para o recebimento de alunos surdos
Manaus Centro Falta de oportunidades para a realizacdo do estagio curricular

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Entre os gatilhos explicitados no quadro 12, o destaque fica pela quantidade
consideravel de itens encontrados nos registros do Campus Manaus Zona Leste. A maioria dos
problemas encontrados sdo de carater pedagdgico, que engloba desde a falta de uma relagéo
dialdgica entre as matérias que compdem a matriz curricular dos cursos e o ensino conteudista,
até mesmo problematicas mais densas de serem gerenciadas, como o bullyng. Todas essas
particularidades podem estar relacionadas com o contexto gerencial e pedagdgico de cada
instituicdo, demandando atencdo e planos de agédo estruturados a serem concebidos pelas
diretorias de ensino de cada campus e demais partes interessadas nas questdes relativas a

evasao escolar.

4.4 COMPARATIVO ENTRE AS CAUSAS DE EVASAO ENCONTRADAS NA
LITERATURA E AS CATEGORIAS DE ANALISE DETECTADAS NOS REGISTROS DO
IFAM

Com o intuito de fazer uma comparacdo entre as causas de evasdo apontadas pela

literatura cientifica pesquisada neste estudo, com as categorias averiguadas nos registros dos
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campi participantes, efetuou-se um cruzamento de informacg0es entre esses dois conjuntos, a
fim de averiguar as similitudes e diferencas existentes entre eles. Buscou-se verificar se algum
dos potenciais problemas catalogados nos registros do IFAM ndo foi mencionado nos estudos
que compdem o marco tedrico do presente constructo. Os resultados desta anélise encontram-

se sumarizados no Quadro 14.

Quadro 14 — Comparativo entre as causas de evasdo da pesquisa bibliografica do estudo com os gatilhos detectados
nos registros do IFAM

Causa Sim | Ndo

Vulnerabilidade socioecondmica
Desempenho escolar insatisfatorio
Dificuldade para conciliar trabalho e estudo X
Professores com metodologia inadequada, baixa qualificacdo e desengajamento
Faltas e atrasos
Falta de identificagdo com o0 curso e estrutura curricular
Baixo preparo escolar para o ingresso e alto nivel de exigéncia do curso
Questdes de doenca
Dificuldade de relacionamento com os pares e docentes
Decepcao com o mercado de trabalho, curso ou instituicdo
Fonte: elaborado pela autora (2021).

x| X

XXX XXX X

O Quadro 14 demonstra que praticamente todas as causas localizadas no decurso da
pesquisa bibliografica que embasou esta pesquisa se mostraram presentes no levantamento
realizado junto as unidades do IFAM participantes. A Unica ndo presente foi a causa
“Dificuldade para conciliar trabalho e estudo”, tendo em vista que o enfoque desta investigagao
foram os cursos de Ensino Médio Integrado ao técnico, cujo publico-alvo sdo adolescentes com
até 18 anos. Por essa razdo, pode-se deduzir que, se esta mesma pesquisa fosse aplicada com
turmas da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), dos técnicos pos-médio ou dos cursos
superiores de tecnologia ou licenciatura ofertados no IFAM, certamente a referida causa seria
identificada nos registros analisados.

Outra depreensdo realizada no fim deste levantamento diz respeito ao gerenciamento
dos registros de cada campus analisado. Observou-se que em alguns campi somente 0s
problemas de ordem do processo ensino-aprendizagem foram elencados. A auséncia da
quantidade de vezes em que esses gatilhos se confirmam na pratica impediram a realizagdo de
analises estatisticas, dificultando a elaboracdo de planos de acéo voltados ao combate a evasdo
escolar. Em outros percebe-se que, apesar de registrar a quantidade de alunos evadidos, sdo
utilizados termos indefinidos que impedem a deteccéo precisa do real motivo capaz de levar o

aluno ao abandono dos estudos. Poucos campi se caracterizam pela profissionalizacdo
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(ROMME, 2016) no trato com os dados, permitindo identificar quantos alunos evadiram-se de
Seus cursos e o0 que os levou a tomar tal decisao.

Destarte, este conjunto de analises permitiu a visualizacdo do panorama da evasdo
concernente aos campi do IFAM analisados, sendo identificadas vinte e cinco principais causas
de evasdo no instituto. Nessa direcdo, o passo seguinte foi a aplicagdo de um questionario on-
line junto aos servidores, que objetivou apresentar as causas advindas da analise das atas dos
conselhos de classe e sondar, mediante a experiéncia empirica de docentes e técnicos
administrativos, a concordancia desses sujeitos no que se refere a ocorréncia dessas causas nos
campi em que atuam. Com base nas informagfes obtidas no levantamento realizado e na
culminancia de nove principais causas, partiu-se para o encapsulamento dos conhecimentos
tedricos e de campo em um produto educacional voltado a prevencdo da evasdo escolar no
ambito da EPT. Por essa razéo, optou-se pela criagdo de um dashboard voltado especificamente

para essa finalidade.
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5 CRIACAO DO PAINEL DE CONTROLE DE EVASAO ESCOLAR

De posse dos resultados, o passo seguinte do estudo consistiu na operacionalizacao das
etapas que se fizeram necessarias para a criacdo do produto educacional apresentado nesta
dissertacdo. Para o cumprimento deste intento, fez-se uso de um meétodo que tem se mostrado
bastante efetivo no que se refere a geracdo de tecnologias: 0 Método Cientifico-Tecnologico
desenvolvido por Nascimento-e-Silva (2020).

A razdo de a nomenclatura fazer menc¢édo a ciéncia e a tecnologia se da por conta das
duas fases que compdem este processo. A primeira delas é chamada de Dimensédo Cientifica, a
qual possui quatro etapas: a) definicdo das perguntas de pesquisa; b) coleta das respostas nas
bases de dados; c) organizacgéo e analise dos dados e d) geracdo das respostas (NASCIMENTO-
E-SILVA, 2020; SILVA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020). Cada uma dessas fases foi
realizada de forma sequencial, com vistas a procurar na literatura cientifica as respostas que
pudessem suprir de forma consistente as questdes norteadoras que conduzem este estudo. A

Figura 5 demonstra as etapas que integram o Método Cientifico-Tecnoldgico (M-CT).

Figura 5 — Etapas que integram o Método Cientifico-Tecnoldgico
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Fonte: Silva (2019).
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A Figura 5 demonstra o carater processual que € pertinente ao método. Inicia-se com a
definicdo das perguntas de pesquisa que norteardo o desenvolvimento da investigacao
cientifica. Nascimento-e-Silva (2012; 2020) explana que toda pesquisa, para ser considerada
cientifica, deve ter como elemento norteador uma indagacao. De posse dessa pergunta, 0 passo
seguinte consiste na busca pelas respostas que suprirdo a questdo definida no inicio da
aplicabilidade do método. Para tanto, neste estudo, recorreu-se as bases de dados que, segundo
Nascimento-e-Silva (2012; 2020), s&o os locais recomendados pela ciéncia, tais como o0 Google
Scholar e o Science Direct, cujos materiais cientificos sdo pertinentes para a consecu¢do do
objetivo de pesquisa almejado.

A fase de coleta das respostas se deu com o0 uso de mecanismos avancados de busca.
Por exemplo: para buscar respostas a pergunta “O que ¢ evasao?”, colocou-se no espago de
busca do Google Scholar frases sugestivas, como: “Evasdo pode ser considerada...”; “Evasdo
consiste em...”; “Evasdo significa...”; “Evasdo pode ser conceituada...”; ou, simplesmente,
“Evasdo €...”. A partir da catalogagdo desses dados, a fase posterior da aplicabilidade do M-CT
consistiu na organizacao e analise dos dados.

Nascimento-e-Silva (2020) esclarece que ndo basta somente localizar as respostas. E
preciso também organiza-las de maneira que o caos aparente de respostas dispersas nos estudos
apresente sentido e seja possivel de ser devidamente decifrado. Para isso, fez-se uso de uma
técnica chamada massa de dados (NASCIMENTO-E-SILVA, 2012; 2020). Essa, por sua vez,
constitui-se de um quadro com duas colunas, devendo ser inserida numa lauda em branco no
modo paisagem. Na primeira coluna, foram colocadas as referéncias correspondentes a cada
estudo catalogado. Ja a segunda, trouxe as respostas localizadas na sua forma literal, entre aspas
e acompanhadas do seu numero de pagina. O Quadro 15 demonstra um exemplo da massa de

dados criada para este estudo.

Quadro 15 — Exemplo de massa de dados
Referéncia Resposta

DIAS, Sonia Maria Barbosa. Desafios | “De acordo com esse estudo, a evasdo pode ser

para a permanéncia no ensino superior: | considerada como: “[...] fendbmeno complexo, comum

um estudo a partir da experiéncia da | as instituigoes universitarias no mundo contemporaneo”

Universidade Federal de S&o Paulo | (BRASIL, 1996, p. 13).

(Unifesp). 2017. Tese (Doutorado em

Educacdo) — Universidade de Séo Paulo,

Sao Paulo, 2017.

CASTRO, Alexandre Kurtz dos Santos | “[...] a evasdo pode ser definida como o abandono do

Sisson de; TEIXEIRA, Marco Antbnio | Ensino Superior” (p. 200).

Pereira. Psicologia em Estudo, v.18, n.2,

p.199-209, abr/jun de 2013.
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CESAR, Cecilia Estela da Silva; BRUNO- | “[...] a evasdo pode ser definida como uma saida
FARIA, Maria de Fatima. Causas da | involuntaria, que pode ser explicada por diferentes
evasdo em cursos de capacitacdo de | categorias de varidveis: socioecondmica, individual,
técnicos em instituicdo de ensino superior. | institucional e académica.” (p. 292).

Revista Gestdo Universitdria na
América Latina—- GUAL, v.6,n.1, p. 287-
309, jan. 2013.

KOELNN, Ricardo Egidio. Evasdo na | “A evasdo pode ser entendida como a interrupgdo do
UFT: um estudo sobre as perdas ocorridas | ciclo de estudo, qualquer que seja o nivel, e tem
no periodo 2004-2014. 2016. Dissertacdo | assumido proporcdes preocupantes no cenario dos
(Mestrado em Gestdo de Politicas | cursos de graduac¢do” (p. 15).

Publicas) — Fundagdo Universidade
Federal do Tocantins, Palmas, 2016.
Fonte: elaborado pela autora (2021).

O Quadro 15 demonstra que, nas respostas coletadas para a pergunta “O que € evasao?”,
alguns termos aparecem destacados em negrito. S&0 0s chamados termos de equivaléncia
(NASCIMENTO-E-SILVA, 2012; 2020). Em sintese, 0 motivo que fundamenta a realizacdo
deste procedimento diz respeito a deteccdo dos aspectos presentes nos conceitos que
evidenciam as convergéncias e diferencas existentes nas frases afirmativas, de maneira que 0s
elementos mais predominantes sejam catalogados e, por meio disso, proceda-se com a quarta
parte da dimensao cientifica do M-CT: a geracdo das respostas.

Com base nas conceituacdes localizadas, e detectados os termos de equivaléncia,
tornou-se possivel construir a resposta que supre a pergunta de pesquisa inicialmente aventada.
Com esses procedimentos, foi possivel redigir o marco tedrico que integra a estrutura do
presente estudo. De posse dos conhecimentos cientificos, 0o passo seguinte consistiu no

cumprimento das quatro partes que integram a dimensao tecnologica do M-CT.

5.1 GERACAO DO PROTOTIPO

Antes de descrever todo o percurso cumprido para que o produto associado a esta
dissertacdo pudesse ser materializado, € oportuno esclarecer o que sdo prototipos. Pode-se
considerar que os protétipos sdo versdes ainda ndo finalizadas, mas que estdo num estado o
mais proximo possivel do produto final (NASCIMENTO-E-SILVA, 2020; SILVA, 2019).
Todavia, para que os protétipos sejam considerados produtos, é obrigatdrio que se submetam a
testes de desempenho, os quais irdo ndo apenas atestar a efetividade de cada funcionalidade que
o artefato apresenta, mas também detectar qualquer item cuja performance se mostre aquém do
esperado, 0 que sugestiona a realizagdo de melhorias continuas (PARASCHIVESCU;
COTIRLET, 2015).
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Munidos dos conhecimentos gerados para a cria¢cdo do dashboard, procedeu-se com a
sua criacdo para a feitura dos testes. Em sintese, conforme a literatura cientifica consultada, os
dashboards devem ter como caracteristicas: a) visores concisos; b) ser personalizavel; c)
possuir indicadores de facil interpretagdo; d) possuir informacGes assertivas e e) estar associado
a um servidor web (FRICAN, 2017; SUPRATA; 2019). Desta feita, gerou-se um dashboard
para controle da evasdo escolar.

Além dos procedimentos ja mencionados, € oportuno esclarecer que a organizacdo dos
dados, bem como a defini¢do das dimensdes analiticas contou também com a utilizacdo de um
instrumento de gestdo conhecido como balanced sccorecard. Esse apresenta constante e
crescente busca das organizacGes, independentemente de sua natureza econdmica, pela
avaliacdo de seus desempenhos. Os sistemas tradicionais de mensuracdo, tais como sistemas
contabeis e outros estritamente financeiros, j& ndo conseguem atender a necessidade por
melhores informagdes, principalmente as que envolvem esta era que se vive, a era do
conhecimento (KAPLAN; NORTON, 1997). As organizacdes necessitam de ferramentas de
suporte ao gerenciamento que possam auxilia-las na tomada da decisdo e orienta-las a que
caminhos percorrer para melhor alcancar seus objetivos.

Entre as diversas ferramentas de suporte a estruturacdo dos processos
organizacionais, temos o Balanced Scorecard (BSC), ou indicadores balanceados de
desempenho. Ele serve para avaliar, alinhar os processos operacionais e dar suporte na
tomada de decisdo dentro das organizacdes. E considerado um sistema de alinhamento e
controle estratégico da gestdo, baseando-se na premissa de que a integragdo entre indicadores
conduzird a organizacdo a um patamar elevado em relacdo as estratégias instituidas
(PADOVEZE, 2003; NIVEN, 2005).

A rotina da gestdo educacional, permeada por inimeras atividades, pode envolver os
gestores de tal forma que, muitas vezes, a estratégia é secundarizada em detrimento do tarefismo
imediatista. Além disso, as instituicdes educacionais, assim como as demais, enfrentam o
desafio da globalizac&o e do avanco tecnoldgico, necessitando prestar um servigo cada vez mais
qualificado. A estratégia na educacdo, especialmente publica, torna-se primordial, tendo em
vista a necessidade de alcancgar objetivos gerenciais

Assim sendo, a ideia de BSC utilizada neste trabalho teve como premissa a identificacao
de todas as causas de evasdo no IFAM contidas nos documentos de conselhos de classe e
registros de acompanhamento. A ideia foi comparar se 0s achados no levantamento tedrico-
empirico se revelavam também no Instituto, buscando desvelar as causas de evasdo préprias do
IFAM.
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Apods este levantamento, ocorreu a transformacédo de cada causa em indicadores. Os
indicadores ajudaram a revelar os problemas que o IFAM tem enfrentado na garantia da
permanéncia escolar dos estudantes e que, consequentemente, fragiliza sua missdo
institucional de “Promover com exceléncia a Educagdo, Ciéncia e Tecnologia para o
desenvolvimento sustentavel da Amazonia” (IFAM, 2021). Em seguida, foram organizadas
as perspectivas, de acordo com o agrupamento de indicadores de mesma ordem ou campo
semantico. Assim, com as causas definidas e agrupadas, foi possivel criar um esquema de
previsdo da evasdo escolar.

Com o esquema de previsao organizado e transformado em planilha, permitiu-se que 0s
técnicos e 0s gestores agissem para evitar a evasao mediante o resultado do equilibrio
(balanced) dos indicadores medidos (scorecard). Por fim, o esquema gerado foi transformado
em um artefato visual denominado Painel de Controle da evasdo escolar, que esta disponivel
por meio do link: https://evasao-front.herokuapp.com/, possibilitando o0 manuseio a todos os

envolvidos na gestdo do ensino.

5.2 TESTES DO PROTOTIPO

Os estudos de Nascimento-e-Silva (2020) e de Silva (2019) relatam que os testes séo
relevantes para a validacdo de produtos, considerando-se trés razdes. Sdo elas: saber se a
tecnologia funciona; b) conhecer de que maneira este funcionamento acontece na pratica e c)
identificar falhas ou defeitos que comprometam a performance do prot6tipo junto ao seu
publico-alvo.

O processo de avaliacdo do produto aconteceu na Gltima semana do més de junho de 2021.
Realizou-se o0 convite para os diretores gerais solicitando a esses a participacéo dos diretores de
ensino, coordenadores de cursos, pedagogas e assistentes sociais, em um encontro virtual por meio
da plataforma Google Meet. Nessa ocasido, a autora da presente dissertacdo fez a apresentacéo do
protétipo. O encontro de avaliacdo do prototipo contou com 32 servidores do IFAM. Ao final da
apresentacdo, foi disponibilizado um lynk de um formulario criado na plataforma Google Forms
para que os participes procedessem com a avaliacdo. Este lynk ficou disponivel por 3 dias. A Figura

6 demonstra o convite feito aos servidores do IFAM para o teste de protétipo.



86

Figura 6 — Convite para participacdo do teste de prototipo

T A4

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Convite

Convidamos Vossa Senhoria para participar da Avaliacdo do produto educacional
intitulado "Painel de controle para prevencdo da evasdo escolar no IFAM". Esse Produto é parte da
pesquisa de Mestrado Profissional e pretende contribuir com a permanéncia escolar dos discentes até
a conclusdo do ciclo educacional, através de uma sistematica gerencial que podera ser utilizada pelas
equipes multiprofissionais e gestores (coordenadores (as) de curso, chefes de departamentos,
diretores (as) de ensino). A apresentacdo do produto para avaliacdo dos futuros usudrios ocorrera dia
30/06/2021 as 15h00min. Para participar, acesse o link: meet.google.com/hvu-ousn-nzb.

Favor, confirmar sua disponibilidade em participar!

Julia Angélica de Oliveira Ataide Ferreira
Mestranda do Curso de Mestrado em Educagio
Profissional e Tecnolégica — PROFEPT

®

[0

EEE INSTITUTO FEDERAL
Wl Amazonas

N NS N

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Do total de 32 participantes, 18 deles se dispuseram a fazer a avaliagio do protétipo. E
conveniente ressaltar que durante o encontro virtual foi facultada a palavra aos participantes,
0s quais puderam expressar suas opinides, elogios, criticas e sugestdes, bem como tirar davidas
sobre o funcionamento do dashboard apresentado na reuniéo.

A Tabela 2 mostra que os entrevistados precisaram marcar de 0 a 10 (0 indicando muita
insatisfacdo e 10 indicando muita satisfacdo), de acordo com suas percepgdes a respeito do
Painel de Controle. O primeiro critério de avaliacdo foi a Funcionalidade. Este foi escolhido
para verificar as percep¢des dos participantes acerca da facilidade de manuseio do painel. Neste
requisito, 83,3% dos entrevistados marcaram a op¢do 10 (indicando muita satisfacdo). A média

foi 9,8; o valor da moda foi 10, e o valor da mediana também foi 10.

Tabela 2 — Distribuicdo dos escores emitidos por n=18 avaliadores do Painel de Controle
Escores emitidos pelos avaliadores

CRITERIOS 0a5 6 7 8 9 10 Média Moda Mediana
Funcionalidade 9.8 10 10
n 0 0 0 1 2 15
% 0.0 0.0 0.0 5.6 1.1 83.3
Impacto Visual 8.8 10 9
n 0 1 1 3 9 4
% 0.0 5.6 5.6 16.7 50.0 22.1
Confiabilidade 9.4 9 9

n 0 0 0 1 9 8




87

% 0.0 0.0 0.0 5.6 50.0 444

Usabilidade 9.8 10 10
n 0 0 0 0 4 14
% 0.0 0.0 0.0 0.0 22.2 77.8

Eficiéncia 9.8 10 10
n 0 0 0 0 3 15
% 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 83.3

Design 9.1 9 9
n 0 0 1 2 10 5
% 0.0 0.0 5.6 11.1 55.6 27.7

Inov. Gerencial 9.8 10 10
n 0 0 0 1 1 16
% 0.0 0.0 0.0 5.6 5.6 88.8

Fonte: elaborado pela autora (2021).

No critério Impacto Visual, 50% dos entrevistados marcaram a opcdo 9 (indicando
satisfagcdo). O valor da média foi 8,8, o valor da moda foi 10 e o valor da mediana foi 9. A razéo pela
escolha deste parametro de avaliagédo teve como base os estudos de Frican (2017), Suprata (2019) e
Sanz (2018), os quais afirmam que os dashboards séo ferramentas visuais de controle. Assim, a
aprovacao neste topico demonstra que o protdtipo cumpriu com éxito a evidéncia desta caracteristica.

No terceiro critério, Confiabilidade, obteve-se o valor na média de 9,4, o valor 9 na moda e
na mediana, e a opcdo 9 mais votada foi com 50%. Nascimento-e-Silva (2020) explica que a
confiabilidade é uma caracteristica que deve ser afeta aos prot6tipos, pois a deteccao de uma eventual
falha pode comprometer a credibilidade do artefato junto ao seu publico-alvo. O alcance da mediana
9 atesta que este requisito foi bem avaliado pelos participantes do estudo.

Na Usabilidade, a opcédo 10 foi a mais votada, com 77,8%. O valor da média foi 9,8, o valor
da moda e da mediana foi igual a 10. Nessa direcéo, o Painel de Controle proposto consiste numa
tecnologia cuja intengdo ¢ a replicabilidade, conforme sugerido nos estudos de Gongalves et al.
(2019) e Silva e Nascimento-e-Silva (2020). A replicabilidade de produtos consoante a Capes (2017)
€ uma caracteristica que deve ser conexa a esses materiais, com vistas a potencializar a sua amplitude
de alcance, gerando beneficios em outros contextos educacionais.

No quinto critério, Eficiéncia, o valor da média foi 9,8, os valores da mediana e da moda
foram iguais a 10. A opcdo 10 foi a mais votada nesse critério, com 83,3% dos votos. Nascimento-
e-Silva (2020) relata que tal critério visa averiguar se 0 usuario da tecnologia consegue fazer uso do
que lhe é apresentado com o minimo possivel de esforco. Neste sentido, diante dos resultados
obtidos, pode-se atestar que o dashboard foi percebido como eficiente pelos colaboradores do

estudo.
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No critério design, a opcéo 9 foi a mais apontada, com 55,6%. O valor da média foi de 9,1,
e 0 valor da moda e mediana foram iguais a 9. No Ultimo critério, a op¢do 10 foi a mais assinalada,
com 88,8%; o valor da média foi 9,8; a moda e a mediana apresentaram valor 10. A deciséo por
avaliar esse item se deu por conta dos dashboards serem visuais (SUPRATA, 2019). Assim, buscou-
se por um design que fosse agradavel aos usuarios e ao mesmo tempo instrutivo e de facil
interpretacao.

A Tabela 2 demonstra o perfil das profissdes de cada respondente do estudo. Basicamente,
77,8% dos participes (0 que corresponde a 14 pessoas) sdo Técnicos Administrativos Educacionais
(TAES). Por sua vez, 8 dos avaliadores estdo em cargos de gestao, distribuidos em setores do IFAM,

conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Caracterizacdo dos avaliadores do Painel de Controle com n=18
Caracteristicas dos avaliadores

n %
Profissao
Docente 4 22.2
TAE 14 77.8
Se vocé é TAE, qual o cargo?
Assistente Administrativo 1 5.6
Assistente Social 9 50.0
Pedagogo 3 16.6
Sem informacgéo 4 22.2
Técnica em Assuntos Educacionais 1 5.6
Atualmente, vocé exerce alguma funcéo de gestdo?
Sim 8 44 .4
Né&o 10 55.6
Se exerce fungéo de gestdo, qual é?
Chefe do DAINFRA 1 5.6
Coordenacao dos cursos técnicos de nivel médio em Agroecologia e Florestas. 1 5.6
Coordenador da Assisténcia ao Educando. 1 5.6
Coordenador da CAE 2 10.8
Coordenador de Cursos de Agropecuaria 1 5.6
Coordenador de cursos proeja 1 5.6
Coordenadora Geral de Ensino 1 5.6

N&o se aplica 10 55.6
Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Para avaliar a Aprovacao e a Desaprovacao dos julgadores, em relacdo a 7 caracteristicas
do produto, foram aplicadas as férmulas a seguir.

Formula 01 — Aprovacéo (APV)

) L Z [ MD. x; 1/
provagao = (1+ abs(MD — Xi))2 "

n

Onde:
Xi Sa0 0s escores emitidos pelos 18 julgadores, onde i varia de 1 a 18.
MD ¢ a mediana dos 18 escores. Onde cada Xi € um escore;

Abs ¢ o valor absoluto (ou modulo).

Formula 02 — Desaprovacéo (DSP)

Desaprovacgao = z [( ((1;)-:;61)2 >] 1/n

Onde: X sdo os escores emitidos pelos 18 julgadores, onde i varia de 1 a 18.

A avaliacdo da Aprovacao nao apresentou distribuicdo normal (p = 0.0313*, Shapiro-
Wilk); logo, a tendéncia central é a mediana = 87.8 (87,8% de aprovacao). As menores
aprovacOes foram para o Design (APV = 62.2%) e Impacto Visual (APV = 57.2%). As
maiores aprovacOes foram Eficiéncia (APV =90.8) e para a Inovacdo Gerencial (APV =
92.3%). Esses valores de aprovacao sdo corroborados pela escrita de dois dos avaliadores,

conforme abaixo:

Possibilidade de identificar de forma sistematizada e agil possiveis casos de evasdo
escolar, possibilitando com isso intervencdo pedagogica, social e/ou psicoldgica.
(AVALIADOR 13).

Termos uma ferramenta tecnoldgica que ir& contribuir para o registro e levantamento
de dados sobre a evasao escolar nos departamentos académicos, auxiliando as equipes
pedagdgicas a desenvolverem um trabalho preventivo a fim de reduzir a evasdo.
(AVALIADOR 16).

A Tabela 3 demonstra o resumo de aprovacéo e reprovacgéo obtido pelo dashboard nos
testes a que foi submetido. Além disso, a Figura 7 evidencia de maneira visual os dados da
Tabela 4.
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Tabela 4 — Resumo de Aprovacdo e Desaprovacgdo do Dashboard emitida por n= 18 julgadores

Aprovagéo Desaprovacao
Critérios (0 a100) (0 a 100)
C1 - Funcionalidade 89.2 0.0048
C2 — Impacto Visual 57.5 0.0504
C3 — Confiabilidade 62.5 0.0095
C4 — Usabilidade 87.8 0.0027
C5 — Eficiéncia 90.8 0.0020
C6 — Design 62.2 0.0236
C7 — Inovacdo Gerencial 92.3 0.0041
p-valor (Normalidade) 0.0313* 0.0113*
Tendéncia central 87.8 0.0050

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Figura 7 — Aprovacdo do dashboard emitida por n=18 julgadores

C1 - Funcionalidade
100.0_

92.3

CT - Inov. Gerencial C2 - Impacto Visual

62.2

C3 - Confiabilidade
62.5

C6-Design —

. . /008 8r.8 .
C5 - Eficiéncia C4 - Usabilidade

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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A avaliagéo da Desaprovacgéo nédo apresentou distribuicdo normal (p = 0.0113*, Shapiro-
Wilk); logo, a tendéncia central foi a mediana = 0.0050%. Dessa maneira, a desaprovacao foi
muito baixa, sendo as menores desaprovacdes direcionadas a Eficiéncia (DSP = 0.0020%) e
Usabilidade (DSP = 0.0027%).

A Figura 8 abaixo mostra que houve baixos escores de desaprovacdo para o Impacto
Visual (DSP = 0.0504%) e para o Design (DSP = 0.0236%). Esses valores de desaprovacéo

(ainda que muito baixos) foram corroborados pela escrita de um dos avaliadores:

Eu ndo visualizei no video de apresentagdo do painel, mais especificamente no campo
de aluno, o preenchimento de dados que tratem da frequéncia escolar do aluno. Caso
nado tenha, sugiro que possa ser vinculado esse dado da frequéncia no painel/aluno
para que possamos acompanhar uma possivel evasao do aluno. (AVALIADOR 13).

I;ic_;ura 8 — Desaprovacdo do dashboard emitida por n=18 julgadores

C1 - Funcionalidade
100.0

&0.0

CT7 - Inov. Gerencial C2 - Impacto Visual
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40.0 |
0.004
0.050 5y

0.005

1Y 3

oM 0002

C6-Design — I " C3-Confiabilidade

C5 - Eficiencia C4 - Usabilidade

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Diante dos resultados alcancados, pode-se considerar que o produto apresentado nesta
dissertacdo obteve aprovacdo em seus respectivos testes de performance. A opcéo de se efetuar
os calculos estatisticos para a validacdo dos resultados teve por intuito a realizacdo de uma
validacdo que retratasse de maneira fidedigna a percepcao dos respondentes do estudo. Isto se
fez necessario para garantir a assertividade dos resultados aqui apresentados.

5.3 AJUSTES NO PROTOTIPO

Na operacionalizagdo do Método Cientifico-Tecnoldgico, geralmente a realizacdo de
testes é sucedida pela feitura de ajustes no protétipo, mais especificamente nos itens que se
mostraram deficitarios durante a execucao dos testes. Entretanto, no caso especifico do produto
em destaque neste estudo, este procedimento ndo se fez necessario mediante o elevado
percentual de aprovacdo obtido nos resultados dos testes, o qual foi comprovado

estatisticamente.

5.4 DIVULGACAO DO PRODUTO FINAL

Segundo Nascimento-e-Silva (2020) e Silva et al. (2019), a aprovacdo dos prototipos
nos testes de desempenho representa a condigdo fundamental para que este seja considerado
um produto, podendo ser compartilnado junto ao seu publico-alvo. Assim, mediante 0s
resultados ja demonstrados, o prototipo passou entdo a ser considerado como tal. Isto reforca a
necessidade da realizacdo assertiva dos testes nos prototipos de artefatos tecnologicos, ja que
eles permitem detectar os pontos da tecnologia cujo desempenho se mostra deficitario, o que
sugestiona a realizagio de melhorias (PARASCHIVESCU; COTIRLET, 2015).

A divulgacdo da versdo final do dashboard ocorreu apds a defesa da dissertacao,
realizada diante de trés professores doutores, um deles o professor orientador deste estudo.
Além disso, a versdo encartada do produto foi disponibilizada tanto no repositdrio institucional

do IFAM como também no site EduCapes.
5.5 0 PAINEL DE CONTROLE PARA PREVENCAO DA EVASAO ESCOLAR
O painel criado para controle da evasdo escolar consiste numa solucdo tecnoldgica

visual, tendo como objetivo facilitar o monitoramento e subsidiar o processo decisorio das

instituicdes de EPT no que se refere a prevencao da evasdo. Assim, foram criadas telas em que
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as informacdes concernentes a evasdo sdo destacadas para demonstrar o status de cada aluno
acerca da referida problematica.

O acesso ao Painel de Controle esta disponivel no seguinte endereco: http://evasao-
front.herokuapp.com. Este dashboard traz uma solugdo que pode subsidiar o processo decisorio

das instituicbes escolares no que se refere ao combate da evasio. E relevante destacar cada
possivel causa do problema, uma vez que elas foram resultado das buscas ocorridas tanto na
literatura cientifica quanto nas atas de conselho de classe do IFAM. Espera-se que por meio
deste material as instituicdes de EPT consigam gerar meios para acompanhar de maneira mais
efetiva seus alunos no que tange a evasao escolar, problema que ainda carece de solucdo na
educacdo nacional.

A Figura 9 demonstra a interface inicial do Painel de Controle, apresentando na parte
esquerda da tela (visdo do usuario) os seguintes icones: Cursos; Campus; Departamentos:
Aluno e Evaséo.

Figura 9 — Menu inicial do Painel de Controle

Cursos
|= Nao sigla departamento alunos
u
Campus
u
-
Deparimentos
u
-

Aluno

Fonte: captura de tela do produto educacional elaborado pela autora (2021).

A intengdo, ao inserir os comandos no canto esquerdo da tela, € a de possibilitar as
pessoas que forem manusear o Painel de Controle o acionamento, com apenas um clique, a
funcdo de interesse. A Figura 10 demonstra em detalhes 0 menu com as fungdes disponiveis do

Painel de Controle de evasdo escolar.


http://evasao-front.herokuapp.com/
http://evasao-front.herokuapp.com/
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Figura 10 — Menu de comandos do Painel de Controle

Fonte: captura de tela do produto educacional elaborado pela autora (2021).

Uma das acles possiveis de serem realizadas diz respeito ao cadastro de cursos.
Conforme evidenciado na Figura 11, isto pode ser feito ao escrever o nome do curso pretendido
para cadastro por extenso. Além desta informacao inicial, faz-se necessario incluir também a
sigla do curso, bem como o Departamento de Ensino ao qual ele esta vinculado. Essa l6gica de
pergunta feita pelo Painel de Controle, seguida da resposta a ser dada pelo usuério, também foi

adotada para as demais fungdes do painel.

Figura 11 — Cadastro de novo curso no Painel de Controle

Inserir Curso

Te= el £ andll 36 € Ead T rEifio o shdeTiaa

TAIES

Lika. B bchey

Fonte: captura de tela do produto educacional elaborado pela autora (2021).

Além do cadastro de cursos, outra tela que o usuario do Painel de Controle de evasdo

pode preencher é a que diz respeito aos dados da evasdo do aluno. Primeiramente, é pedido o
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nome completo do aluno de EPT, em seguida sdo sugeridas as possiveis causas de evasdo
relacionadas aquele aluno especifico, devendo o responsavel pelo preenchimento responder
apenas “Sim” ou “Nao”. Nesse sentido, a 16gica do preenchimento desta tela €: para cada item
sugerido, o usuério do painel deve registrar se aquela possivel causa pode ou ndo ser aplicada
para aquele respectivo aluno. Isso é evidenciado na Figura 12.

Figura 12 — Langamento de dados de evasdo no Painel de Controle

Inserir Evaséo

Campun

Departmentos

Fonte: captura de tela do produto educacional elaborado pela autora (2021).

Com a preocupacdo de que o preenchimento das causas da evasdo ndo advenha da
subjetividade dos profissionais, foram organizados parametros de orientacdo para 0
preenchimento do painel, com base nas discussdes trazidas no item 2.2 desta dissertagéo.
Assim, ao clicar na variavel, serd aberta uma caixa com a informacéao sobre o que ela significa
(o que ela trata ou mede), como segue:

I — Vulnerabilidade Social — estudante sofrendo negagdo de direitos basicos, como:
renda, trabalho, infraestrutura (agua encanada, energia elétrica, saneamento, coleta de lixo),
salde, alimentacdo, moradia etc.

Il — Distancia da moradia — distancia em km entre a residéncia do estudante e o campus:

proximo (até 1 Km) e distante (mais que 1 Km);
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Il — Gravidez — ciéncia da gravidez ou paternidade de estudante;

IV — Carga horéria das aulas — queixa por parte do aluno para lidar com a carga horéria
do curso;

V — Identificagdo com o curso — relato do aluno ou de um familiar acerca da néo
identificacdo do aluno com o curso;

VI — Inassiduidade — porcentagem da frequéncia em compara¢do com a quantidade
horas/aulas letivas (menos de 75% de presenca);

VIl — Apatia — desinteresse do estudante pelas aulas, curso e escola (falta de
envolvimento, participacdo e atencdo as atividades individuais e grupais);

VIIl — Defasagem no aprendizado — testes diagnosticos para detectar lacunas de
aprendizagem;

Com as respostas relacionadas a tela descrita na Figura 13, o Painel de Controle gerara
em formato de graficos o percentual de evasdo referente aos dados do aluno, conforme

demonstrado na Figura 13.

Figura 13 — Gréficos de evasédo no Painel de Controle

Fonte: captura de tela do produto educacional elaborado pela autora (2021).

E importante que o responsavel por preencher os dados dos alunos faca esta agdo de
forma regular, pois os graficos sdo gerados com base nas respostas “Sim” e “Nao”,
anteriormente inseridas na tela da Figura 13. E oportuno que, periodicamente, os resultados
gerados para cada aluno, no que se refere a evasdo, sejam comparados para verificar se ha ou

ndo uma tendéncia do estudante para a evagao na modalidade EPT.
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Com o uso deste painel, espera-se que o gerenciamento da evasao escolar, ndo somente
no IFAM, mas também noutros institutos que integram a Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, seja aprimorado. Por essa razdo, o produto traz as
especificacbes técnicas de como foi construido o dashboard, possibilitando as adaptacGes
necessarias em outras instituicbes de ensino que queiram adotar o painel, haja vista que, em
cada realidade, causas diversas podem emergir, sendo necessaria a elaboracdo de formula
especifica do indice de evaséo escolar da referida instituicao.

Com a utilizacdo desta ferramenta, espera-se que subsidios relevantes sejam gerados
para que o processo decisorio pertinente a evasao escolar seja mais assertivo e proficuo. Assim,
espera-se com 0 uso do Painel de Controle evidenciado neste estudo reduzir os indices de
evasdo nas instituicbes de EPT, o que representa uma contribuicdo para os estudantes
prosseguirem com seus itinerarios de formacédo e, consequentemente, colaborarem com seus

respectivos ambientes de convivéncia (ANDRADE, 2016).



98

6 CONCLUSAO

O presente estudo descreveu o percurso de criacdo e validacdo do Painel de Controle
cujo foco se direcionou a problematica da evasdo escolar. A materializacdo deste produto se
tornou possivel com a operacionalizacdo das partes que integram o Método Cientifico-
Tecnoldgico de geracdo de tecnologias. Os elevados indices de aprovacdo do produto, em seus
respectivos testes de performance, comprovam a efetividade e a qualidade da solucao gerencial
construida, além da sua importancia e utilidade no processo pratico de atuacao dos profissionais
da éarea do ensino.

No que se refere a questdo de pesquisa “Quais sdo as causas de evasdo no IFAM?”, as
atas dos conselhos de classe consultadas no estudo permitiram detectar variadas causas,
abarcando desde questBes fisicas e mentais até fatores institucionais, como a carga horaria
intensa e extensa e a estrutura fisica da escola em estado deficitario. Isso permitiu conhecer com
maior nivel de precisdo a realidade afeta aos campi analisados no estudo.

Por conseguinte, a catalogacao dessas causas, seguida da aplicabilidade e dos métodos
estatisticos ja destacados neste estudo, mostraram-se fundamentais para que a estruturacdo do
Painel de Controle se apresentasse assertivamente para os fins que justificaram a sua criacao.
Foi possivel também perceber que nem todas as institui¢cGes analisadas procedem corretamente
com o registro dos casos de evasdo, 0 que sugestiona a adocao de controles mais robustos que
possam tornar mais assertivo o processo decisorio pertinente a questdo da evaséo escolar.

No que tange a pergunta “Qual a forma mais adequada de preveni-las?”, o estudo
considerou que, diante da fragilidade detectada com relacéo aos registros de evaséo de algumas
das unidades de anélise do estudo, a forma mais indicada para combater o problema da evasdo
seria a adog¢do de um instrumento de controle que mostrasse, com o0 maximo possivel de
precisdo, o percentual da probabilidade de um aluno evadir-se. O acompanhamento da questdo
da evasao, feita apenas por registros em conselhos de classe, apontara no maximo a causa que
levou o aluno a evasdo. Todavia, quando este registro é feito, o estudante passa a ser monitorado
em tabela ou grafico. Para isso, se faz necessaria a adocdo de instrumentos de controle que
possibilitem fazer as instituicbes de EPT se anteciparem ao problema da evasdo, monitorando
a situagéo de cada aluno.

Quanto a indagacdo “Qual artefato tecnologico pode ser desenvolvido para contribuir
com a prevengdo da evasdo escolar no IFAM?”, optou-se pelo desenvolvimento de uma solugéo
tecnologica de base cientifica, cujo manuseio fosse simples e que gerasse resultados capazes de

refletir a realidade de cada aluno da EPT. Nesse sentido, o Painel de Controle se mostrou
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altamente indicado para ser o produto educacional associado a esta presente dissertagdo. A sua
forma de preenchimento € intuitiva, os comandos ndo sdo dificeis de realizar e os resultados
sdo gerados em tempo real. S&o esses resultados que podem tornar mais precisa a tomada de
decisdo por parte das instituicdes de EPT no que se refere a problematica da evaséo escolar.

O estudo demonstrou que existem muitos termos associados a ideia de evasdo na
literatura cientifica. Todos eles apontam para um mesmo fim: o encerramento da participacédo
do aluno no decurso de sua trajetoria escolar. Esse € um problema de notavel complexidade,
visto que, por mais que um aluno seja matriculado na rede publica, hd todo um esforco da escola
e presenca de custos envolvidos na manutencdo deste aluno no sistema escolar. Quando
acontece a situacdo de abandono dos estudos, um futuro cidaddo, que poderia se emancipar,
acaba tendo esse propdsito frustrado. Cada aluno que se evade é um problema ndo s6 para o
Estado em si, mas também para as institui¢ces que se dedicam a ofertar uma educacdo digna a
seus alunos.

Outra contribuigdo pertinente do estudo diz respeito aos fatores que levam um aluno a
interromper o seu ciclo de aprendizagem. Foi possivel detectar fatores das mais diversas
naturezas, como a formagé&o deficitaria antes de entrar numa escola de nivel técnico, problemas
financeiros ou familiares, motivo de doenca, falta de motivacgdo, entre outros. Nesse interim, o
conhecimento gerado neste estudo pode ajudar as instituicdes de EPT a gerenciarem melhor
seus niveis de evasao, principalmente no que se refere ao trabalho dos conselhos de classe.

E necessario destacar que a materializacio do produto evidenciado nesta pesquisa so se
tornou possivel por conta do cumprimento as regras que constituem o Método Cientifico-
Tecnolégico. O encapsulamento dos conhecimentos cientificos num determinado artefato
tecnologico representa a l6gica que é conexa a toda tecnologia: a solu¢do de um determinado
problema. No caso especifico do Painel de Controle, € conveniente enaltecer o elevado
potencial de impacto que este artefato possui, posto que o problema da evasdo nao é algo que
se resume a um determinado nicho na EPT, mas sua amplitude de alcance se da em todos 0s
niveis do itinerario formativo do estudante.

Outro ponto a ser salientado diz respeito ao emprego de métodos estatisticos na
formulacdo de produtos educacioniais. Este foi um aprendizado deveras valioso, posto que a
utilizacdo deles tornou o processo de formulacdo e feitura de artefatos tecnolégicos mais
assertivo e menos propenso a falhas. Como a proposta do presente estudo foi lidar com um
problema cuja solugdo € complexa, decidiu-se por envidar uma solucdo que se caracterizasse

pela assertividade das informacGes geradas. Isto se fez necessario visto que 0s produtos
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educacionais ndo sdo utilizados apenas por seus criadores, mas pelos seus usuarios: sdo eles
que dirdo se um produto é ou ndo eficiente, eficaz, confiavel e facil de ser manuseado.

A investigacdo se mostrou oportuna na geracdo de um produto de facil manuseio e que
poderé ser replicado por outras instituicdes de EPT no Brasil. Esta € uma caracteristica afeta
aos produtos educacionais, a qual é perceptivel no dashboard proposto neste estudo. A intencao
com a realizacdo deste estudo € que outras escolas possam conhecer e fazer uso desta
ferramenta, haja vista a simplicidade do seu manuseio e capacidade para ajudar diversas
instituicdes no Brasil a exercerem um controle mais efetivo de seus alunos no que compete a
problematica da evasdo. O produto tem seu potencial inovador, e suas funcionalidades e

aplicabilidade podem ser aprimoradas no decorrer do seu amadurecimento.
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RESUMO

O presente material é resultante da dissertacao “Criacao de um painel de
controle para prevencao da evasao escolar no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas". Compreende-se que a
problematica da evasdo escolar gera impactos que nao se restringem
apenas aos alunos que se evadem, posto que € uma situagao que gera
efeitos negativos para toda a sociedade. A criagdo do painel de controle
evidenciado neste material visou propiciar, para as instituicoes de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), um instrumento de facil
manuseio, cuja utilizacdo correta proporciona informagdes pertinentes
para o gerenciamento da evasio escolar. E oportuno destacar que este é
um produto tecnolégico de base cientifica, o qual pode ser replicavel para
outros contextos conexos ao campo da EPT, visto que a evasdo escolar é
um problema de grandeza nacional, necessitador de postura diligente das
instituicoes escolares. Este material representa uma contribuicio no
sentido de propor uma solucao viavel, a qual possa subsidiar o processo
decisério das instituicoes de EPT na prevencao da evasao escolar.

Palavras-chave: evasao escolar; painel de controle; prevencao.
ABSTRACT

This material is the resulto of the dissertation “Creation of a control
panel for the prevention of school dropout at the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Amazonas". It is understood that
the problem of dropping out of school generates impacts that are not
restricted to students who drop out, since it is a situation that generates
negative effects for the entire society. The creation of the control panel
shown in this material aimed to provide institutions of Professional and
Technological Education (EPT) with an easy-to-handle instrument, the
correct use of which generates relevant information for the management
of school dropout. It is worth noting that this is a scientific-based
technological product, which can be replicated in other contexts related
to be field of EPT, since school dropout is a problem for national
magnitude which requires a diligente posture from school institutions.
This material represents a contribution towards proposing a viable
solution, which can support the decision-making processo of EPT
institutions in preventing school dropout.

Key-words: school dropout; control panel; prevention.
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OBJETIVO E PUBLICO-
ALVO

O objetivo deste material é destacar o produto desenvolvido a
partir de pesquisas cientificas realizadas sob a égide do método
cientifico-tecnoldgico (NASCIMENTO-E-SILVA, 2020). Dentre as
motivacoes que encorajaram a materializagdo deste produto,
destaca-se a intencdo de sua autora em desenvolver uma
ferramenta capaz de auxiliar de maneira efetiva o controle e
prevencao da problematica da evasdo escolar, ao passo que este
é um problema afeto a sua atuacao profissional como Assistente
Social no Instituto Federal do Amazonas.

Concernente ao seu publico-alvo, o presente produto se inclina
a diretores de instituicoes de EPT, professores, pedagogos,
coordenadores de curso e assistentes sociais. A concepcao do
produto teve como premissa o que se |é em Capes (2017): os
produtos educacionais devem se notabilizar por serem solucdes
que se dedicam a resolver lacunas existentes no campo do
Ensino. Além disso, estes produtos devem ser reconhecidos nao
somente pela sua efetividade, mas também por serem passiveis
de replicacao em outros contextos de ensino (GONCALVES et al.,
2019; SILVA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Para tanto, optou-se pela criagdo de uma solucdo tecnoldgica

bastante conhecida no universo da gestio, mas ainda pouco
explorada no ambito da educagao: os dashboards (em portugués
- painel de controle). Em sintese, este tipo de instrumento se
assemelha a um placar, no qual sdo exibidos dados quantitativos
que refletem os resultados pertinentes a um determinado
processo. Assim, as informacdes ficam disponiveis em tempo
real, o que por sua vez torna mais célere e assertivo o processo
decisério atinente ao movimento cujos dados podem ser
visualizados com o manuseio dos dashboards (CASTRO, 2019).
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APRESENTAGAO

Este material tem por objetivo tem por objetivo destacar a
concretizagdo do produto educacional “Painel de controle da
Evasdo Escolar: manual do usudrio”. A inten¢do com a criagao
deste produto foi a de gerar uma solugdo tecnoldgica capaz de
produzir informagdes que por sua vez podem subsidiar o
processo decisorio referente ao controle e prevencdo da evasao
escolar nas instituicdes de Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT). A feitura deste material teve como propésito o cumprimento
do requisito que é afeto aos mestrados profissionais, segundo
Gongalves etal. (2019) e Silva etal (2019): a criagio de um
produto educacional. Este critério foi atendido para a obtencao do
titulo de Mestra em Educagao Profissional e Tecnolégica pelo
Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), o qual mantém no Instituto Federal do Amazonas uma
de suas unidades credenciadas.

Este produto é resultante de pesquisas realizadas com vistas a
detectar na literatura cientifica ndao apenas a definicao conceitual
de evasdao, mas também as causas que corroboram com a
existéncia deste problema. Abordar a temadtica da evasao significa
fazer mencdo a termos que estdo diretamente associados a este
assunto, como, por exemplo, abandono, desligamento,
interrupcao, saida ou ciclo incompleto (AMANULLAH et al., 2015;
CASTRO; TEIXEIRA, 2013; COSTA; DIAS, 2015; FERNANDES, 2018;
KOELNN, 2016; ROSA; RIBEIRO, 2017).

O presente material esta estruturado em trés partes. A primeira
delas descreve brevemente o escopo conceitual e os fatores que
resultam em evasdo escolar no ambito da EPT. Num segundo
momento, sdo descritos os procedimentos adotados para a
construcdao do painel de controle com foco na prevencdo da
evasao escolar no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas. O terceiro trecho do material elenca os
beneficios que podem ser gerados com o manuseio correto do
produto em destaque neste material. 100

EVASAO ESCOLAR

A evasdo estd associada ao seguinte fato: um estudante matriculado
num determinado curso decide por ndao dar mais prosseguimento ao
seu itinerario de formacdo, interrompendo assim o seu ciclo de
estudos. No decurso da busca pelos conhecimentos necessarios para
embasar cientificamente a feitura do painel de controle em evidéncia

neste estudo, foram localizados diversos termos associados a ideia
de evasdo escolar, conforme exposto na Figura 1.

Figura 1: Termos associados a ideia de evasao escolar

Ciclo incompleto
(
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Retirada, saida, interrupcao, abandono, afastamento, desligamento,

ciclo incompleto, desisténcia. Todas essas situacoes localizadas na
literatura cientifica representam algo que impacta nio somente os
sujeitos que se evadem dos estudos, ja que a evasdao € uma
problemdtica que afeta toda a sociedade. Em paises como, por
exemplo, os Estados Unidos ja existem esforcos envidados para a
construcao de modelos que permitam as escolas se anteciparem aos
problemas de evasdao (FIGUEIREDO; SALLES, 2017). O Quadro 1
demonstra, consoante a literatura cientifica, os principais fatores de
evasao escolar na EPT.



Quadro 1: Principais fatores de evasdo na EPT

Autor(a) Fatores

Coincidéncia com hordrio de trabalho, auséncia de relacao entre

o curriculo e as expectativas do discente, falta de afinidade, falta

de conhecimento base, falta de professor, custeio de transporte
e o fato de alguns alunos ja possuirem o Ensino Médio.

Araljo (2012)

Trabalho (incluindo o doméstico), familia e déficit de cultura

Azevedo e Lima (2011) Eeeolan

Nao identificacdo com o curso, horario incompativel, dificuldade
de aprendizagem, mudanca de curso, mudanca de cidade,
doenca e outros.

Cravo (2012)

Afastamento da familia, ndo identificacdo com o curso escolhido,
drogas, excesso de atividades propostas pela escola,
dificuldades relativas ao processo ensino-aprendizagem,
desmotivacao, deficiéncia na formacao escolar, distanciamento
cultural entre escola e aluno, praticas pedagégicas e aspectos
institucionais.

Machado (2009)

Dificuldade em conciliar horario de estudo com o trabalho,
Marconatto (2009) |desejo ou necessidade de trabalhar e dificuldade de adaptagao a
escola.

Dificuldade de conciliar o horario de estudo e trabalho,
necessidade de trabalhar, o fato de a escola ser distante de casa
e/ou do trabalho, dificuldades financeiras, falta de motivacao
para continuar os estudos, falta de flexibilidade nos horarios
para cursar as matérias, excesso de matérias no curso e

professores muito exigentes. ‘

Moreira (2012)

Silva, Pelissari e

Steimbach (2013) e dificuldade nas disciplinas.

Preferéncia pelo ensino médio regular, falta de gosto pelo curso ‘

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Figueiredo e Salles (2017).

Dito de maneira mais especifica, os fatores detectados na
Figura 2 se referem aos seguintes problemas:

e Dimensdo Social: vulnerabilidade social; distdncia do local de
moradia para escola (zona rural); gravidez na adolescéncia;

Plano do Curso: carga horaria intensa e extensa; métodos de
avaliacdo adequados de aprendizagem inadequados;
dificuldades acerca da compreensdo do conteido explanado
por auséncia de metodologias e praticas pedagogicas
adequadas; falta de interacao entre aulas tedricas e praticas;
excesso de atividades para casa; ensino conteudista e
acelerado; carga horaria intensa e extensa; métodos de
avaliacdo incompreendidos pelos discentes; sobrecarga de
trabalhos e provas;

Relacional: dificuldade de relacionamento com os docentes;
dificuldade de socializacio com os pares; falta de
identificacdo com o curso; bullying.

e Atitudinal: Inassiduidade; maior disposicao dos alunos para
atividades esportivas do que para as de sala de aula;
desmotivacdo do aluno; indisciplina; apatia dos alunos;
desinteresse.

e Familiar: conflitos familiares; problemas familiares.
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A investigacdo sobre os fatores que contribuem diretamente
para a existéncia do fendmeno da evasdao pode se dar mediante
duas perspectivas. A primeira delas é focalizada no estudante, e
envolve os fatores sociais, cognitivos ou psicolégicos que
culminaram para que esse individuo abandonasse os estudos.
Esta perspectiva é chamada de micro ou individual. Por sua vez, a
perspectiva macro diz respeito as razées que nao se concentram
no sujeito, mas sim nos aspectos institucionais referentes a
escola e ao mercado de trabalho (DORE, 2013).

Com base nos achados na literatura, e de posse das causas
localizadas na pesquisa de campo, através da andlise das atas de
conselhos de classe dos campi do IFAM, dos anos 2018 e 2019,
decidiu-se por classificar essas causas em dimensdes analiticas,
cuja catalogacao se fez necessdria para fundamentar
assertivamente a estrutura do painel de controle. A Figura 2
demonstra as dimensdes analiticas pertinentes a evasao escolar.

Figura 2: Dimensdes analiticas de evasao escolar

Social

lano do curso
Relacional
Familiar
Pessoal
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Perfil

ognitiva
Indefinida

Dimensoes da evasdo escolar;

ZIN

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

e Pessoal: mudanca de cidade; problemas de cunho pessoal.
e Psicossocial: problemas familiares e emocionais.

e Disciplina: excesso de conversas paralelas durante as aulas;
impontualidade; perambulacdo pelos corredores; entradas e
saidas constantes de sala de aula; sonoléncia durante a aula;
cola nas provas.

e Institucional: despreparo institucional para o recebimento de
alunos surdos; falta de oportunidades para a realizagdo do
estagio escolar; estrutura fisica do campus debilitada; falta de
professor.

o Perfil: defasagem no aprendizado por formacdo anterior ao
ingresso no IFAM; falta de identificacao com o curso.

e Cognitiva: dificuldade de aprendizado.
o Indefinida: motivo desconhecido pela equipe.

Como se pode perceber, sdao inimeras as causas que podem
desencadear a evasao de alunos nas instituices de EPT. Diante
da multiplicidade de dimensées que podem culminar no
abandono ou interrupcdo do ciclo de formagao do aluno, optou-
se por comparar na literatura quais seriam as dimensdes
verificadas nos estudos sobre o tema evasao.

A Figura 3 demonstra as principais causas de evasao detectadas
na literatura cientifica.



Figura 3: Principais causas que desencadeiam a evasao
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Andrade (2014);
Bardagi (2007); Teixeira et al. (2008); Lee e Burkam (2003) e
Figueiredo e Salles (2017).

Como é possivel perceber, as causas que culminam em evasao
abarcam elementos de ordem financeira, institucional, pessoal,
relacional e demais itens ja destacados anteriormente na Figura 2
deste material. Mediante a consideravel quantidade de causas que
podem culminar em evasdao, optou-se por desenvolver um
instrumento de auxilio para as instituicdes de EPT no que se refere
ao controle e prevencao desta problematica. Tal instrumento é
chamado Painel de Controle.

As unidades que aceitaram colaborar com o estudo foram: a)
Campus Manaus Centro; b) Campus Manaus Zona Leste; ¢)
Campus Presidente Figueiredo; d) Campus Tefé; e) Campus
Eirunepé; f) Campus Humaitd; g) Campus Manacapuru, e h)
Campus Maués. A prdtica de pesquisa permitiu detectar que
apesar de cada uma dessas instituicoes estar inserida em
contextos diferentes, visto que duas unidades sdo situadas na
capital Manaus e o restante delas no interior do Amazonas, ha
causas de evasao que se mostraram frequentes em mais de uma
instituicao, conforme exposto no Quadro 2.
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O PROCESSO DE
CONSTRUCAO DO
PAINEL DE CONTROLE

Os estudos de Oliveira (2019), Silva (2019), Silva et al. (2019) e
Nascimento e Silva (2020) explicam que a geracdo de tecnologias
deve ter como primeiro ponto analisado a identificagdo de uma
necessidade. Diante dessa informacdo, definiu-se a criacdao
criagdo de um produto que pudesse ser um instrumento
gerencial capaz de auxiliar as instituicoes de EPT no controle e
prevencdo da problematica da evasao escolar.

Feita esta deliberacdo, o passo seguinte consistiu em consultar
junto as atas de Conselho de Classe de 8 campis do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM)
quais as causas de evasao escolar existentes nos registros destas
instituicoes.

A maior dificuldade encontrada nesta busca se traduziu no nivel

de organizacdao dos registros que cada unidade apresentava.
Enquanto umas tinham os registros organizados a respeito de
cada um dos casos de evasdo existentes, outras unidades
demonstravam dificuldade no que se refere a definir com
exatidao qual foi a real causa que culminou na evasdo escolar de
seus alunos. Em algumas das instituicoes, a resposta “Motivo
desconhecido pela equipe” foi o tnico registro possivel a respeito
dos casos de evasao. Nascimento e Silva (2017) explica que o que
nao pode ser medido, ndo pode ser gerenciado. Esta situagao
acabou sendo um fator a mais no que se refere a feitura do
painel de controle.

Quadro 2: Possiveis causas de evasdo cuja incidéncia ocorre em
mais de um campi do IFAM

CATEGORIA DE ANALISE
FREQUENCIA
Dificuldade de aprendizado 3 ‘
Dificuldade de socializagdo com os pares 2

Dificuldade acerca da compreens&o do conteudo
explanado por auséncia de metodologias e praticas 3
pedagégicas adequadas

Problemas familiares ou pessoais 4
Inassiduidade 4
Estrutura fisica do campus debilitada 4
Falta de professor 2
Indisciplina 3 ‘
Desmotivagdo ou apatia do aluno 2 ‘
Métodos de avaliagao de aprendizagem >
inadequados ‘
| Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no 2
Carga horaria intensa e extensa 2

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A deteccdo da ocorréncia destas causas em mais de uma
unidade de analise permitiu que fossem feitas duas depreensoes:
a) existem causas de evasdao que se mostram presentes nos
estudos cientificos consultados, e b) existem causas de evasao
que sdo peculiares ao IFAM. Diante deste fato identificado, o
passo seguinte consistiu na definicdo das variaveis que seriam
consideradas para a elaboracdo do painel de controle.

e Baixa identificacdo com o curso: a ocorréncia desta causa esta
atrelada a falta de perspectiva futura do estudante com o
curso, o que o faz pensar na ideia de abandonar os estudos;

Inassiduidade: faz-se necessario identificar se esta auséncia
das aulas acontece esporadicamente, como, por exemplo, em
casos de doenca, ou se torna mais frequente a ponto de ser
considerada uma causa para a evasao escolar;

Para isso, recorreu-se a aplicacao de um questionario com 325
participantes, todos eles servidores do IFAM, entre docentes e
técnicos administrativos educacionais (TAEs). Foram elencadas
neste questionario 25 possiveis causas de evasdo, das quais 9
foram elencadas como as mais frequentes, na visao dos
respondentes. De maneira sumarizada, as varidveis as varidveis
com maior nimero de mencées pelos participantes foram:

Apatia: nota-se que esta causa pode estar vinculada a baixa
identificacdo com o curso e com o excesso de faltas, uma vez
que o desanimo do aluno é tdo grande que ele nao demonstra
a energia necessaria para participar das atividades que lhe sao
propostas;

Defasagem no aprendizado: causa relacionada com a
formacao prévia do aluno, feita de maneira deficitaria, de
modo que o estudante tem muita dificuldade na compreensao
de assuntos mais complexos;

e Vulnerabilidade social: causa que se manifesta quando o aluno
ndo estd em situacao financeira minimamente satisfatéria para
dar continuidade aos seus estudos;

e Distancia de moradia: causa que ocorre quando o aluno mora
ou em regides periféricas ou em zonas rurais, as quais sao
muito distantes da sede;

Problemas familiares: causa que pode se manifestar através de
situacoes conflituosas ligadas ao consumo de drogas,
alcoolismo, separacao dos pais, violéncia doméstica ou outro

problema que causa impacto negativo na solidez da estrutura
e Gravidez na adolescéncia: causa que pode acarretar na do ntcleo familiar do aluno;
interrupcao temporaria ou até mesmo no abandono dos
estudos; Para reunir as causas que iriam compor o Painel de Controle,
foram realizados trés (3) testes estatisticos, conforme exposto no
e Carga horaria das aulas: ocorre nas ocasioes em que a carga Quadro 3.
hordria é excessiva, o que faz com que o aluno associe os
estudos com algo que demanda muito esforco para ser

cumprido a contento;

>

Quadro 3: Testes realizados para a definicdo da formula do A realizagao destes testes teve como objetivo a criacao de um

dashboard modelo multivariado de regressao linear. Com vistas a realizacio
deste procedimento, foram definidas as seguintes legendas para
Teste Descriggo cada item analisado:
Este método visou comparar as médias das o IEE: Indice de_ Evasao Est_:olar;
pontuagdes entre Docentes e TAEs. Por este critério, e CL: Vulnerabilidade Social;
a diferenga estatisticamente significante (p- e C2: Distancia da moradia;
Teste t de valor<0.05) indica que existe real diferenca de e C3: Gravidez;

Student opinido entre Docentes e TAES, portanto, a causa
(entre as 25 Causas de Evasao) deve ser eliminada
do modelo multivariado final que ira compor o IEE
(Indice de Evasao Escolar)

Este método visou comparar o ajustamento entre
docentes e TAEs, no tocante a distribuicdo dos
escores (0 a 10 pontos) para cada uma das Causas
de Evas&o. Por este critério, a diferenca
Teste G de lestatisticamente significante (p-valor<0.05) indica que!

Aderéncia | n&o existe bom ajustamento entre a opinido entre
Docentes e TAEs, portanto, a causa (entre as 25
Causas de Evasao) deve ser eliminada do modelo
multivariado final que ira compor o IEE (indice de
Evaséo Escolar)

Este método visou comparar a Média Aritmética de
cada uma das 25 causas, com a média da populagéo
de respostas emitidas pelos n=325 profissionais. Por
este critério, a ocorréncia de Média Aritmética maior
Teste Z que a Média Geral, juntamente com a diferenga
estatisticamente significante (p-valor<0.05), indicam
que a respectiva Causa de Evasao deve ser incluida
no modelo multivariado que ira compor o IEE (indice

de Evasao Escolar).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

e C4: Carga horaria das aulas;

e C17: Baixa identificagdo com o curso;
e C18: Inassiduidade;

e C20: Apatia;

e C23: Problemas familiares;

e C25: Defasagem no aprendizado.

A Figura 4 sintetiza a realizacdo dos 3 testes descritos

anteriormente no Quadro 3.

Figura 4: Diagrama que resume a analise integrada dos 3 testes

estatisticos utilizados para eliminar 16 causas de evasao com
base na opiniao de n= 325 profissionais do IFAM

U = {25 Causas de Evasao Escolar}

Teste t de Student Qui-Quadrado

co2
c20 Co4
c23 Co3
(Co1 C17

ci8 Co2

Teste Z CO5 até C16
C19 C21 C22 C24
(Excluidas de modelo multivariado)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).



De posse dos resultados dos testes, o procedimento seguinte foi a

definicdo da férmula necessdria para gerar os resultados a serem
visualizados no painel de controle de evasdo escolar, conforme
demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4: Férmula do indice de Evasio Escolar

IEE = 0.0006 + (C1*0.1111) + (C2*0.1111) + (C3*0.1111) +
(C4*0,1110) + (C17*0.1111) +(C18*0.1109) +(C20*0.1113) +
(C23*0.1111) + (C25*0.1111)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Com a féormula do indice de Evasdo Escolar (IEE) definida, o Gltimo
passo realizado para a construcdo do painel foi a operacionalizagao
necessaria para a montagem do protétipo. E oportuno esclarecer que
protétipos sdo versdes ainda nao concluidas, mas cuja configuragao
se mostra a mais proxima possivel da versao final de um produto
(SILVA, 2019; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

Para tanto, recorreu-se a literatura cientifica para buscar conhecer
as principais caracteristicas que um dashboard deve apresentar para
poder ser assim considerado. A Figura 5 sumariza o resultado desta
busca:

Figura 5: Caracteristicas principais de um dashboard

Visores concisos
Personalizaveis

Indicadores de facil interpretacdo
Assertividade das informacées

Associacdao com um servidor web

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Firican (2017) e
Suprata (2020).

Eaba R

Alunos da Vulnerabiiidade |Distincia da Carga horéria | dentificagi Problemas prendzsdo
Turma ial moradia_|Gravidez |dasaulas |com o curso | Inassiduidade |Apatia |Famil

Aunol [0.0006 |sim sim Sim  [Sim Sim Sim Sim  [Sim Sim
Aluno2 (00006 |Ndo Sim Sim_|Sim Sim Sim Sim _[Sim Sim
Auno3 |0.0006  |Sim N&o N0 |Néo Sim NEo N§o _[Sim Sim
Aluno4 |00006  |Ndo Sim Sim  |Sim Sim Néo Néo -Nia
Aluno5 |0.0005 |Sim Sim Sim |Sim Ndo Néo N§o _ [sim Néo
Aluno6 (0.0005 |Néo Ndo Nio  |NEo Néo o N§o _ [Sim Sim
Aluno7 (00006 |Nio NGo N&o  [Sim Sim o N§o _ [Sim Néo
Aluno8 00006 |Sim Sim Sim  [Sim Sim Néo Sim  [Ndo Sim
Aluno9 [0.0006 |Sim Sim Nio  [Sim Sim Néo Sim [Sim Néo
Aluno 10 [0.0006  |sim Nzo Ndo  [Sim Ngo Sim Sim  [Sim Néo
Aluno 11 {00006 _[sim Néo Sim __ [Sim Néo Sim Nio [sim Néo
Aluno 12 [0.0006  |Néo Sim Sim [N Sim Nio Néo  [Nao Sim
Aluno 13 {00006 [Ndo Sim Nio  |Néo NGo Sim Sim  [Sim Néo
Aluno 14 [0.0006 _ [Néo Sim Nio  |Néo Sim Sim Sim_[Sim Néo
Aluno 15 [0.0006 _ [Sim N Nio [sim Sim Néo Sim_[sim Néo
Aluno 16 {0.0006 _ [Sim Sim Ndo  [Néo Néo o Nio [sim Sim
Aluno 17 {0.0006 _ [Nso Néo Néo  [Néo Nio Néo Nio |Néo Néo
Aluno 18 [0.0006 _ {Sim sim Sim__|Sim Nio Sim Nio |Néo Sim
Aluno 19 [0.0006  |Sim Sim Nio  [Sim Sim Sim Sim  [Sim Sim
Aluno 20 {00006 _|Ndo Néo Sim__|Néo Néo Sim Sim_|Sim Néo

118

Conforme as caracteristicas descritas na Figura 4, e em posse da
formula do indice de Evasdo Escolar (IEE) e das 9 causas de
evasao escolar definidas estatisticamente através dos testes
descritos no Quadro 3, procedeu-se com a aplicagao da formula
em Excel. Priorizou-se duas questdes: a) a facilidade de
interpretacao das informagoes que seriam expostas no painel de
controle, e b) a parte visual da ferramenta, de maneira que os
dados nele expostos pudessem auxiliar no controle e prevencao
da evasdo escolar.

[N

=

A légica de preenchimento desta tela é a seguinte: cada linha da tabela
representa um aluno. Na parte superior da tela, encontram-se as 9
causas que foram anteriormente definidas como parametro de
avaliacdo da possibilidade de evasdo escolar no IFAM. E importante que
o responsavel por preencher as informagoes referentes a cada aluno da
turma preencha as células da tabela com as informagbes “Sim” ou
“Nao". A exigéncia para o atendimento desta condicdo tem uma
justificativa: conforme é possivel ver na Figura 6, houve um erro de
preenchimento nas linhas referentes ao Aluno 4, o qual ira refletir nos
resultados da Tabela seguinte. E importante mencionar que na tabela
Questionario nao ha necessidade de preencher o campo Constante,
posto que este valor faz parte da formula.

A segunda tabela do painel chama-se Resultados. Basicamente, tudo o
que fora preenchido na tabela Questionario, ird automaticamente gerar
as informagdes que sdao exibidas na tela Questionario, conforme visto
na Figura 7.

Figura 7: Tela da tabela Resultados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).



A ldgica do painel, no que se refere a sua interpretacdo visual, é
analoga a de um semaforo de transito. Conforme as respostas sao
preenchidas e os resultados sdo calculados, geram-se informagdes a
serem interpretadas pelas partes interessadas na dinamica de
funcionamento do painel, como evidenciado no Quadro 5.

RESULTADO DESCRIGAO

Aluno com baixa probabilidade de
evadir. Gestao precisa continuar
monitorando.

Resultado verde (0 a 20% de
respostas SIM)

Aluno com média probabilidade de
evadir. Gestao precisa agir
preventivamente.

Resultado amarelo (0 a 50% de
respostas SIM)

Aluno com alta probabilidade de
evadir. Gestao precisa agir
imediatamente.

Resultado vermelho (+ de 50% de
respostas SIM)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme é possivel observar, o preenchimento correto do
painel ira gerar 3 possibilidades de resultado, segundo a
explicacdo vista na Figura 6. A intencdo com a adocdo deste
sistema de cores € cumprir com uma das principais
caracteristicas afeta aos painéis de controle: o fato deste
instrumento ser uma ferramenta visual (FIRICAN, 2017; SANZ,
2018). Através disso, buscou-se fazer com que o painel fosse de
facil interpretacao e auxiliasse de maneira efetiva as instituicoes
de EPT, no que tange ao controle e prevencdo da problematica da
evasao escolar.

Neste caso, para que a solucdo tecnolégica proposta neste
material possa surtir os efeitos esperados, é necessario que duas
condicoes basicas sejam atendidas:

e A atualizacdo constante dos dados: isto se faz necessario para
que o acompanhamento da situacdo de cada aluno esteja sob
controle, o que por sua vez facilitard a tomada de decisdao de
todos os profissionais de educacao envolvidos com a questao
da evasdo escolar.

e Assertividade no preenchimento dos dados: conforme foi
possivel perceber, a parte que deve ser preenchida na tabela
Questionario s6 aceita as respostas Sim ou Ndo. Qualquer
outra informacao ali inserida acarretara resposta "Questiondrio
Incompleto”.

Geradas as tabelas com base nas férmulas, o passo seguinte foi
o desenvolvimento do painel de controle em um sistema

informatizado.
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A Figura 6 aponta que todos os campos anteriormente preenchidos
com a resposta Sim estao representados com o nimero 1, enquanto
que os campos preenchidos com a resposta Nao estao representados
pelo nimero 0. E por essa razao que ha de ser ter o cuidado devido na
hora de preencher os dados para evitar o que aconteceu no
preenchimento do Aluno 4, o qual gerou como resultado a resposta
Questionario Incompleto.

A medida em que os dados sao preenchidos, ja € calculado
automaticamente o percentual de probabilidade do aluno evadir. Para
efeito de comparagao, o Aluno 17 recebeu a resposta: Nao para todas
as 9 possibilidades de evasao, logo, o seu resultado foi de 0%. Em
contrapartida, o Aluno 1 recebeu a resposta Sim para todos os
parametros avaliados, o que gera como resultado 100% de
probabilidade de evasao.

A terceira tabela do dashboard é chamada de Conceito. Conforme o
nome sugere, esta tabela conceitua o valor das causas de evasao
conforme as respostas atribuidas a cada aluno, as quais geram os
resultados. A Figura 8 demonstra esta tela em destaque.

Figura 8: Tela da tabela Conceito

ftem VAR SM  NAO

Constante 0,006

Vulnerabilidade Social 01111

Distancia da moradia 0,111 Todas as resposta ndo
Gravidez 0,111 Todas as resposta Sim

Carga horria dasaulas 0,110
Baixaldentificadocomocurso 0,111
Inassiduidade 0,1109
Apatia 01113
Problemas Familiares 0,111
Defasagem do Aprendizado 01111

Sim
Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

INFORMAGCOES
TECNICAS DO PAINEL DE

Espera-se que o produto evidenciado neste material possa ser
util ndo somente para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, mas também para outras instituicoes
de EPT, pois a evasdo escolar é um problema de grandeza
nacional, o qual exige solu¢des inovadoras que permitam a essas
organizacoes gerenciarem a referida problemdtica de maneira
mais proficua e consistente.

Nesse sentido, pensando na possibilidade de replicagao do
produto, apresentamos as especificacoes técnicas de seu
desenvolvimento, para facilitar a outros desenvolvedores a feitura
de painéis de evasao em instituicées de ensino:

A versdo inicial do projeto foi desenvolvida utilizando JAVA
backend com Spring boot. A base do projeto foi gerada através do
Spring initializr que pode ser acessado no link: https://
start.spring.io/. As dependéncias utilizadas foram: SPRING DATA
JPA, SPRING WEB, LOMBOK, SPRING BOOT DEV TOOLS, SPRING
WEB SERVICES dentre outras que podem ser encontradas no
pom.xml do projeto na raiz.

Para rodar o projeto backend, é necessario realizar o clone do
projeto que esta publicado no github, o link se encontra logo
abaixo. E preciso ainda ter pelo menos o java8 instalado na
maquina e o MySQL acima da versdo 5.2. Recomenda-se usar o
Intelli) para ter uma melhor experiéncia de desenvolvimento.



A estrutura do projeto esta assim:

No projeto temos as seguintes entidades:
e Aluno

e Campus

e Departamento

e Curs

Tudo esta centralizado no aluno a um campus, departamento e
curso. E cada campus, departamento e curso pode ter N alunos,
uma relacdo 1:N entre si. Para mais informagdes, pode-se
verificar o cédigo do github.

Utilizou-se fungbes padroes do Base Repository do Spring Boot,
como save(), update(), delete(), gerByld() e afins. Chamou-se tudo
nos controllers, nos quais foram criadas as requisicées. Para a
configuragdo do banco deve-se verificar o applications.properties,
ele buscard se conectar ao Mysql pela porta 3306 e criara o
banco evasaolfam, mesmo se ndo existir previamente. O back
estara rodando na porta 8080.

Figura 9: Menu Inicial

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A figura 9 demonstra a tela inicial do painel de controle. E onde
0 usudrio inicia o uso deste e visualiza todas as facetas do painel.
Por meio dela é possivel escolher o comando de interesse, com

apenas um clique no icone, conforme demonstra a figura 10.

Figura 10: Menu de comandos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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ACESSO AO PAINEL DE
CONTROLEE
IDENTIDADE VISUAL

O acesso ao painel de controle da-se no seguinte endereco
eletronico: http://evasao-front.herokuapp.com. A Figuras de 9 a
13 demonstram a interface deste Painel de Controle.

O cadastro do curso, como demonstra a figura 11, é feito
escrevendo primeiramente o nome por extenso, seguido da sigla
institucional e do Departamento de Ensino ao qual o referido
curso estd vinculado. Seguindo a mesma ldgica de resposta ao
que se pede em cada comando do menu, € feito o preenchimento
nas abas “Campus, Departamentos e Alunos”. Ressalta-se que o
preenchimento do menu é bastante intuitivo.

Figura 11: Cadastrando novo curso

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na tela de comando Evasdo, demonstrada na figura 12, o
usudrio vai responder SIM, caso o estudante apresente o
problema em questio, e NAO, caso o estudante ndo tenha
dificuldade com a categoria analitica, como elucidado na planilha
que serviu de base para esse construto.
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Figura 12: Lancando dados de evasao Com a preocupacdo de que o preenchimento das causas da

evasao nao permeie da subjetividade dos profissionais, foram
organizados parametros de orientacdao para o preenchimento do
painel. Assim, ao clicar na variavel, sera aberta uma caixa com a
informagao sobre o que ela significa (o que ela trata ou mede),
como segue:

PARAMETROS PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS DA EVASAQ

Vulnerabilidade estudante sofrendo negagéo de direitos basicos,

Social como: renda, trabalho, infraestrutura (4gua
encanada, energia elétrica, saneamento, coleta
de lixo), satde, alimentacdo, moradia etc.

Distanciada  distancia em km entre a residéncia do estudante

moradia € 0 campus: proximo (até 1 Km) e distante (mais
que 1 Km).
Gravidez ciéncia da gravidez ou paternidade de estudante.

—
Carga horaria queixa por parte do aluno para lidar com a carga
| — Zos
— das aulas horaria do curso.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
Identificagdo  relato do aluno, ou de um familiar, acerca da nao
comocurso identificagdo do estudante com o curso.

Inassiduidade porcentagem da frequéncia em comparagao com
a quantidade horas/aulas letivas (menos de 75%
de presenca).

Apatia desinteresse do estudante pelas aulas, curso e
escola (falta de envolvimento, participagéo e
atengdo as atividades individuais e grupais).

Defasagem no testes diagnosticos para detectar lacunas de
aprendizado  aprendizagem.

Por fim, o painel apresentard em forma de gréficos o percentual os AUTORES

para possivel evasdo escolar do estudante em questdo,
demonstrando sua possibilidade em evadir, conforme demonstra
a figura 13. Os resultados podem ser visualizados por aluno, por

27 Julia Angélica de Oliveira Ataide Ferreira é
curso, por departamento e por campus.

Assistente Social do IFAM Campus Manaus
Centro (CMC) e discente do Mestrado
Profissional em Educagao Profissional e
i Tecnoldgica (ProfEPT), pelo IFAM Campus
Manaus Centro - CMC.

Figura 13: Gréficos de Evasao

Daniel Nascimento-e-Silva é P6s-Doutor em

Administracao pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e Professor do IFAM
Campus Manaus Distrito Industrial (CMDI).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Assim, criou-se um produto tecnolégico de base cientifica, que
se propoe a resolver uma lacuna existente no campo do Ensino.
Espera-se que este material alcance o maior niimero possivel de
pessoas com vistas a promover a replicacdo do uso do produto
noutras instituicoes de EPT. O acesso a este material pode ser
realizado tanto no Repositério Institucional do IFAM como
também no site EduCapes.



Olavo César Cassiano Ataide é comunicador
social com énfase em publicidade e propaganda,
e idealizador da agéncia publicitaria Arco
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material.
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APENDICE B — TERMO DE AUTORIZACAO DE PESQUISA

Eu, Julia Angélica de Oliveira Ataide Ferreira, responsavel principal por este projeto de
pesquisa do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica, assistente social
e servidora do IFAM/Campus Manaus Centro, venho pelo presente solicitar vossa autorizagéo
para realizar esta pesquisa neste campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, mediante a analise das atas de conselhos de classe do ano 2018 e
2019/1, para o trabalho de pesquisa cujo tema é “Criacdo de uma sistematica de prevencéo
a evasao escolar no IFAM com uso do Balanced Scorecard”, orientado pelo Professor Dr.
Daniel Nascimento-e-Silva.

Este projeto de pesquisa tem como objetivo geral criar uma sistematica de prevencgéo da evasdo
dos discentes do IFAM, e como especificos: identificar as causas da evasdo no IFAM; organizar
as causas em fatores analiticos; construir um modelo de previsdo da evasdo em um artefato
tecnologico e disponibilizar a sistematica de prevencao a evasao para a gestdo do IFAM, a fim
de que sirva como uma ferramenta para promocdo da permanéncia escolar. O procedimento
adotado sera o envio do protocolo de pesquisa as diretorias de ensino dos campi do IFAM, que
captara as causas da evasdo demonstradas nas atas dos conselhos de classe. Esclareco também
gue a recusa em participar ndo trard nenhum constrangimento ao campus, porém ressalto a
relevancia da pesquisa que busca atender a uma demanda de inovagdo na gestdo educacional
do IFAM, com a adoc¢do de uma sistematica original que se materialize em pratica gerencial no
ensino profissional quanto a temética da evasdo. Informo que, a qualquer momento, 0 campus
podera solicitar esclarecimento sobre o desenvolvimento do projeto de pesquisa que esta sendo
realizado e, sem qualquer tipo de cobranca, podera retirar sua autorizagdo. A pesquisadora esta
apta a esclarecer estes pontos e, em caso de necessidade, dar indicagdes para solucionar ou
contornarqualquer mal estar que possa surgir em decorréncia da pesquisa. Os dados obtidos
nesta pesquisa serdo utilizados na elaboracdo do artefato tecnoldgico que sera criado para
prevenir a evasao no ambito do IFAM, assim como na publicacéo de artigos cientificos.

Contato:

Endereco: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.
Coordenacédo do Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Av. Sete de Setembro, 1975 — Centro - CEP: 69020-120 - Manaus — Amazonas.E mail da
Pesquisadora: juliaecleber@bol.com.br

Telefone da Pesquisadora: 92 98408-1195; 92 33345-2305 E-mail do Orientador:
danielnss@gmail.com

Telefone do Orientador: 92 99166-99
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mailto:danielnss@gmail.com
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APENDICE C — AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, diretor(a) de ensino do Campus

do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Amazonas, venho por meio desta informar que autorizo a pesquisadora, JULIA
ANGELICA DE OLIVEIRA ATAIDE FERREIRA, aluna do curso de Mestrado Profissional
em Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (ProfEPT/IFAM), Campus Manaus Centro, a desenvolver a pesquisa
intitulada “Cria¢do de uma sistematica de prevengdo a evasdo escolar no IFAM com uso do

Balanced Scorecard”, sob orientagdo do Prof. Dr. Daniel Nascimento-e-Silva.

Assinatura e Carimbo

(cidade, dia/més/ano)
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APENDICE D — PROTOCOLO DE PESQUISA: CRIACAO DE UMA SISTEMATICA DE
PREVENCAO A EVASAO NO IFAM

ETAPA DE DECISAQ: Visdo sintetizada do estudo - Partindo da hipdtese que a evasio
discente pode ser prevista através do uso do indice de vulnerabilidade académica, o objetivo
desta pesquisa € criar uma sistematica de prevencao da evasao dos discentes do IFAM, visando
contribuir com a gestdo educacional do IFAM para prevencao deste fendbmeno. Sua concep¢édo
promovera um plano de prevencdo concebido a partir do delineamento das causas da evasao.
Para o alcance desse objetivo, serdo realizadas: |I. Identificacdo das causas da evasao no IFAM
a luz da andlise das atas de conselhos de classe; I1. Organizacao das causas em fatores analiticos;
I11. Construcdo de um modelo de previsdo da evasdo em um artefato tecnoldgico;

IV.  Disponibilizacdo da sistematica de prevencao a evasdo para a gestdo do IFAM, a fim de
que sirva como uma ferramenta para promocao da permanéncia escolar.

ETAPA DE EXECUCAO: Procedimentos de campo — Coleta dos dados nas unidades de
anélise — atas dos conselhos de classe.

1. Envio de Carta Apresentacao do Projeto de Pesquisa aos campi e recebimento de autorizacdo
para realizacdo da pesquisa documental.

2. Recebimento das atas dos conselhos de classe, via e-mail.

3. Analise das atas de conselhos de classe, buscando as causas da evasao e sua frequéncia, por
campus, em cada bimestre dos anos 2018 e 2019/1 semestre, noscursos técnicos integrados.
Os nameros serdo mostrados de acordo com a quantidade de discentes evadidos por cada causa.

CAUSA FREQUENCIA
Despreparo institucional para o recebimento de alunos surdos
Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM
Dificuldade de aprendizado
Doengas fisicas e mentais
Inassiduidade
Dificuldade de relacionamento com os docentes
Maior disposi¢do dos alunos para as atividades esportivas, do
CMC  |que para as atividades de sala de aula
Carga horéria intensa e extensa
Falta de oportunidades para realizacdo do estagio curricular
Dificuldade de socializacdo com os pares
Desmotivacao discente
Falta de identificagdo com o curso
Estrutura fisica do campus debilitada, especialmente nos
restaurantes e banheiros
Métodos de avaliacdo da aprendizagem inadequados
Dificuldades acerca da compreensdo do contetdo explanadopor
auséncia de metodologias e praticas pedagdgicas adequadas
Conflitos familiares
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Problemas de disciplina, como: excesso de conversas paralelas
durante as aulas, impontualidade, perambulagéo pelos
corredores, entradas e saidas constantes de sala de aula e dormir
na sala

#Esses pontos ndo aparecem nas atas dos conselhos como causas da evasdo. Aparecem nas dificuldades
encontradas no processo de ensino aprendizagem, que podem ser gatilhos para evaséo. Por essa razdo ndo
temos como eleger a frequéncia. O campus nao registra em suas atas dados referentes a evasdo, mas também
néo apresentou outra fonte de registro quanto a esta categoria.

CAUSA FREQUENCIA

N&o foi possivel obter os dados desse campus, pois fomos
informados pela Direcéo de Ensino, que as atas do conselho de
CMDI | classe ndo apresentam essas informacdes, que provavelmente o
setor pedagogico as obtivesse. Ao procurar o setor pedagdgico,
0 mesmo informou que ndo tem esses registros e que
deveriamos procurar o Setor de Servico Social. Este, por sua
vez, nos informou que esse levantamento de dados € de
responsabilidade do ensino e ndo deste setor.

CAUSA FREQUENCIA
Dificuldade de socializacdo com os pares

Dificuldades acerca da compreensédo do contetdo explanado por
auséncia de metodologias e praticas pedagdgicas adequadas

Dificuldade de relacionamento com os docentes

Métodos de avaliacdo da aprendizagem inadequados

Falta de interacdo entre aulas tedricas e praticas

Falta de interacdo entre as disciplinas

Excesso de atividades para casa

CMZL  \Maior disposicao dos alunos para as atividades esportivas, do
que para as atividades de sala de aula

Estrutura fisica do campus debilitada

Apatia dos alunos

Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM
Problemas de disciplina, como: excesso de conversas paralelas
durante as aulas, impontualidade, perambulacgéo pelos corredores,
cola nas provas e sonoléncia na sala de aula.
Doengas fisicas e mentais

Problemas familiares e emocionais

Ensino conteudista e acelerado

Falta de professor

Bullyng

Carga horaria intensa e extensa

#Esses pontos ndo aparecem nas atas dos conselhos como causas da evasdo. Aparecem nas dificuldades
encontradas no processo de ensino aprendizagem, que podem ser gatilhos para evasdo. Por essa razdo nao

temos como eleger a frequéncia. O campus nao registra em suas atas dados referentes a evasdo, mas também
néo apresentou outra fonte de registro quanto a esta categoria.

CAUSA FREQUENCIA
CPF Mudanca de cidade 1




127

IMotivo desconhecido pela equipe | 3 \
CAUSA FREQUENCIA

Falta de identificacdo com o curso 9

CTF Problema de cunho pessoal 1
Dificuldades acerca da compreensdo do contetudo explanado 37
por auséncia de metodologias e praticas pedagdgicas
adequadas

#Informac0es extraidas do relatério das a¢des de permanéncia e éxito discente- IFAM/Campus Tefé-2018

CAUSA FREQUENCIA

Estrutura fisica do campus debilitada

Inassiduidade

Falta de professor

Dificuldades acerca da compreensédo do contetido explanado por
CERP | auséncia de metodologias e praticas pedagdgicas adequadas

Problemas familiares

Vulnerabilidade social

Dificuldade de socializagdo com os pares

Métodos de avaliagdo da aprendizagem incompreendidos pelos
discentes

#Esses pontos ndo aparecem nas atas dos conselhos como causas da evasdo. Aparecem nas dificuldades
encontradas no processo de ensino aprendizagem, que podem ser gatilhos para evasdo. Por essa razdo ndo
temos como eleger a frequéncia. O campus ndo registra em suas atas dados referentes a evasdo, mas também
néo apresentou outra fonte de registro quanto a esta categoria.

CAUSA FREQUENCIA

Dificuldade de aprendizado

Indisciplina

CHUM (Inassiduidade

Maior disposi¢do dos alunos para as atividades esportivas, do
que para as atividades de sala de aula

Apatia dos alunos

#Esses pontos ndo aparecem nas atas dos conselhos como causas da evasdo. Aparecem nas dificuldades
encontradas no processo de ensino aprendizagem, que podem ser gatilhos para evasdo. Por essa razdo ndo
temos como eleger a frequéncia. O campus nao registra em suas atas dados referentes a evasdo, mas também
néo apresentou outra fonte de registro quanto a esta categoria.

CAUSA FREQUENCIA

Dificuldade de aprendizado

CMAN |Distancia do local de moradia para escola (zona rural)
Sobrecarga de trabalhos e provas

Estrutura fisica do campus debilitada

#Esses pontos ndo aparecem nas atas dos conselhos como causas da evasdo. Aparecem nas dificuldades
encontradas no processo de ensino aprendizagem, que podem ser gatilhos para evasdo. Por essa razdo ndo
temos como eleger a frequéncia. O campus nao registra em suas atas dados referentes a evasédo, mas também
néo apresentou outra fonte de registro quanto a esta categoria.

CAUSA FREQUENCIA
CITA |Este campus ndo enviou as atas via e-mail, solicitou visita
presencial, 0 que ndo foi possivel realizar.
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CAUSA FREQUENCIA

Dificuldade de aprendizado

Desinteresse

CMAU |Gravidez na adolescéncia

Inassiduidade

Dificuldade de socializa¢cdo com os pares
Doencas

#Esses pontos ndo aparecem nas atas dos conselhos como causas da evasdo. Aparecem nas dificuldades
encontradas no processo de ensino aprendizagem, que podem ser gatilhos para evasdo. Por essa razdo ndo
temos como eleger a frequéncia. O campus ndo registra em suas atas dados referentes a evasdo, mas também
ndo apresentou outra fonte de registro quanto a esta categoria.

CAUSA FREQUENCIA
CPAR |Este campus ndo enviou as atas para analise, apesar dereiterados
pedidos.
CAUSA FREQUENCIA

CLAB |As causas da evasdo, assim como nenhum dado referente a
evasdo, aparecem nas atas de conselho de classe.

CAUSA FREQUENCIA
CTAB |Este campus ndo enviou as atas para analise, apesar de
reiterados pedidos.

CAUSA FREQUENCIA

CSGC |0 campus ndo conseguiu localizar as atas devido a mudangas
nas coordenacdes e diretorias.

CAUSA FREQUENCIA
CCOR |Este campus ndo enviou as atas para analise, apesar de
reiterados pedidos.

ETAPA DE ANALISE: Questdes formuladas no estudo — Findada a analise das atas dos
conselhos de classe, sera feito um mapeamento, por campus, das causas mais identificadas.

A pesquisa documental ird entdo comparar as causas que aparecem em cada campus, para
perceber suas similaridades e peculiaridades responder as seguintes questdes:

a) Quais as causas da evasdo no IFAM, similares em mais de um campus?

Causa 2 ou +5 ou +
campi campi

Dificuldade de aprendizado X

Dificuldade de socializacdo com os pares X

Dificuldades acerca da compreensdo do contetido explanado por X

auséncia de metodologias e praticas pedagogicas adequadas

Desinteresse X

Problemas pessoais e familiares X

Doengas fisicas e mentais X
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Inassiduidade

Estrutura fisica

do campus debilitada

Falta de professor

Apatia dos alunos

Indisciplina

Apatia/desmotivacao dos alunos

Dificuldade de relacionamento com os docentes

Métodos de avaliacdo da aprendizagem inadequados

Defasagem no aprendizado anterior ao ingresso no IFAM

Carga horéria intensa e extensa

XXX XXX X[X[X]|X

b) Que peculiaridade existe nos campi? (Somente aparece neste campus)

Campus Causas

Maues Gravidez na adolescéncia

Manacapuru Sobrecarga de trabalhos e provas

Manacapuru Distancia do local de moradia para escola (zona rural)

Eirunepé Métodos de avaliacdo da aprendizagem incompreendidos pelosdiscentes
Eirunepé \/ulnerabilidade social

Tefé Falta de identificagdo com o curso

Pte. Figueiredo

Mudanca de cidade

Pte. Figueiredo

Motivo desconhecido pela equipe

Zona Leste Carga horéria intensa

Zona Leste Bullyng

Zona Leste Ensino conteudista e acelerado

Zona Leste Defasagem na leitura

Zona Leste Falta de interacdo entre aulas teoricas e praticas
Zona Leste Falta de interacdo entre as disciplinas

Zona Leste Excesso de atividades para casa

Manaus Centro

Despreparo institucional para o recebimento de alunos surdos

Manaus Centro

Falta de oportunidades para realizagdo do estagio curricular

c¢) Quais as causas, de acordo com a pesquisa bibliografica, que aparecem também no

IFAM?

Causa SIM [NAO
\Vulnerabilidade socioeconémica X
Desempenho escolar insatisfatorio X
Dificuldade para conciliar estudo e trabalho X
Professores com metodologia inadequada, baixa qualificacéo e X
desengajamento

Faltas e atrasos X
Falta de identificacdo com o curso e estrutura curricular X
Baixo preparo escolar para o ingresso e alto nivel de exigéncia do curso X
Questdes de doenca X
Dificuldade de relacionamento com os pares e docentes X
Decepc¢édo com o mercado de trabalho, curso ou institui¢do X
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ETAPA DE REDACAO: Relatorio geral com os dados obtidos — Construcéo, validagéo e
disponibilizacédo do artefato tecnoldgico que contribua para prevenir a evasdo no IFAM.

a) Construcdo intelectual do produto, a partir dos dados levantados a luz da ferramenta de
gestdo Balanced Socrecard;

b) Defini¢do da forma como a sistematica sera identificada;

c) Decisdo quanto a quais ferramenta(s) serdo utilizadas para criagdo do produto;

d) Definicdo do local virtual onde o artefato sera disponibilizado aos gestores do IFAM,;

e) Disponibilizagdo da primeira versdo ao publico interessado;

f) Aperfeicoamento do produto, apos avaliagdo dos usuarios da primeira versao;

g) Apresentacdo, apds avaliacdo e ajuste, da versdo final do artefato a gestdo do IFAM;

h) Disponibilizacao da sistematica aos campi, com a aprovacdo da gestéo.

1 Nomenclatura de apresentacdo dos nomes dos campi neste documento:

CMC — Campus Manaus Centro

CMDI — Campus Manaus Distrito Industrial CMZL — Campus Manaus Zona Leste

CPF — Campus Presidente FigueiredoCTF — Campus Tefé

CERP — Campus Eirunepé CHUM — Campus Humaitd CMAN — Campus Manacapurti CITA — Campus Itacoatiara
CMAU — Campus Maués CPAR — Campus Parintins CLAB — Campus Labrea CTAB — Campus Tabatinga
CSGC — Campus S&o Gabriel da CachoeiraCCOR — Campus Coari
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre evasdo estudantil no
IFAM, cujo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi redigido com base no que
determina a Resolucdo 510/16, do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Esta pesquisa estd associada ao projeto de mestrado de Jalia Angélica de Oliveira
Ataide Ferreira, aluna do Curso de Mestrado em Educagdo Profissional e Tecnologica
(ProfEPT) do IFAM, sob orientacdo do Professor Dr. Daniel Nascimento e Silva, e tem como
objetivo “criar um painel de controle para o gerenciamento da evasao no IFAM”. Para participar
da pesquisa vocé respondera a um questionario on-line autoaplicado, no qual constam questdes
socioinstitucionais e relativas a possiveis causas de evasao na nossa instituicdo. Estima-se que
0 tempo para o preenchimento seja de, aproximadamente, cinco minutos.

Apesar de a pesquisa ndo trazer nenhum beneficio direto para vocé, trard contribuicdes
para o campo cientifico em que se insere. Além disso, os resultados alcancados serdo utilizados
para a elaboracdo de uma tecnologia para auxiliar na gestdo da evasdo na nossa instituicéo.
Durante a pesquisa VOCé estara exposto(a) a riscos minimos, como cansaco, aborrecimento ao
responder o questionario, ou algum sentimento incdmodo ou desconforto fisico. Se isto ocorrer
vocé podera interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento e reinicia-lo
posteriormente, se assim o desejar.

Vocé receberd todo acompanhamento e assisténcia necessarios ao longo de toda a
pesquisa. Caso tenha alguma duvida sobre os procedimentos ou sobre o projeto, vocé podera
entrar em contato com os pesquisadores a qualquer momento pelos seguintes meios: e-mail
(julia.angelica@ifam.edu.br) ou telefone (92 984081195). Sinta-se a vontade para deixar de
participar da pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa.

Os pesquisadores aqui mencionados serdo as Unicas pessoas a terem acesso aos Seus
dados, os quais tomardo todas as providéncias necessarias para manter sigilo absoluto. No
entanto, é preciso esclarecer que existe a remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que
involuntario e ndo intencional, cujas consequéncias serdo tratadas nos termos da lei.

Para diminuir o risco de quebra de sigilo e da privacidade dos participantes, 0s
questionarios respondidos, extraidos da plataforma on-line, serdo armazenados em pasta
protegida por senha, localizada em dispositivo fisico. Ap6s esse processo, 0s dados serdo
excluidos da plataforma.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas, resguardando total anonimato dos participantes. E importante ressaltar que o
preenchimento do questionario ndo implica qualquer compensacdo financeira pela sua
participacdo, conforme legislacdo pertinente. Além disso, vocé ndo terd nenhuma despesa
advinda da sua participacdo na pesquisa. Caso alguma despesa extraordinaria associada a
pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido nos termos da lei.

Caso vocé tenha algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da pesquisa,
podera solicitar indenizacdo de acordo com a legislacdo vigente. Vocé também possui garantia
do livre acesso as informacGes cedidas por vocé durante a pesquisa.

Por fim, declaramos que cumpriremos todos os termos da Resolucdo 510/16, do
Conselho Nacional de Saude (CNS).

O acesso ao questionério esta condicionado a declaracdo de aceite dos termos da
pesquisa.

.~ Declaro que li o presente termo de consentimento, compreendi 0s objetivos e
procedimentos do estudo, que todas as minhas davidas foram esclarecidas e que estou de acordo
em participar desta pesquisa.
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APENDICE F — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO

APRESENTACAO

Essa avaliacdo visa mensurar, através de indicadores, os fatores que influenciam o desempenho
do produto educacional apresentado, objetivando identificar a eficacia, assim como possiveis
faltas para melhoria. Com esse proposito, pedimos que responda as seguintes questdes:

1. Quanto a funcionalidade (serventia/utilidade/atendimento de uma necessidade concreta),
como vocé avalia o painel de controle?

0al0

2. Quanto ao impacto visual (chamamento da atengéo), como vocé avalia o painel de controle?
0al0

3. Quanto a confiabilidade (de gerar resultados confiaveis), como vocé avalia o painel de
controle?

0al0

4. Quanto a usabilidade (facilidade de uso), como vocé avalia o painel de controle?

0al0

5. Quanto a eficiéncia (rapidez de gerar os resultados), como vocé avalia o painel de controle?
0al0

6. Quanto ao design (aspecto estético do produto), como vocé avalia o painel de controle?
0al0

7. Quanto a manutenibilidade (facilidade do artefato de ser modificado a fim de corrigir
defeitos, adequar-se a novos requisitos, aumentar a suportabilidade ou se adequar a outros
instituigdes), como vocé avalia o painel de controle?

0al0

8. Quanto a inovacao gerencial (grau de impacto da tecnologia na melhoria da gestdo da
invasao), como vocé avalia o painel de controle?

0al0

9. Diga um aspecto que vocé considera que o painel de controle ndo tem e que deveria conter.
Resposta

10. Diga qual é a principal contribui¢cdo que o painel de controle pode trazer para melhorar a
gestdo da evasdo em seu campus.

Resposta



