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RESUMO

Em meio ao mundo globalizado, a aquisicdo da Lingua Inglesa deixou de ser um simples
diferencial entre pessoas do mundo académico e profissional, uma vez que, dada sua condig¢ao
de lingua global, o idioma se tornou um recurso a ser utilizado em diversos cenarios, tornando-
se uma ferramenta essencial para a viabiliza¢ao de informagdo e comunicagao entre as nagoes.
Entretanto, a aprendizagem dessa lingua em escolas publicas brasileiras, principalmente na
modalidade EJA, ainda esbarra em diversos fatores que prejudicam sua efetivagdo. Diante
disso, e considerando que a literatura educacional aponta as Tecnologias da Informagado e
Comunica¢ao como ferramentas possiveis para a melhoria dos processos educativos, o objetivo
desta pesquisa foi compreender as possiveis contribuicdes dos softwares aplicativos moveis
para 0 ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa no PROEJA, a partir da proposta de um
aplicativo educacional voltado para esse componente curricular. O estudo foi realizado no
IFAM campus Eirunepe, com alunos do ensino médio integrado na modalidade EJA. Tratou-se
de uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, tendo como método a
pesquisa-acdo, desenvolvida em cinco etapas: a primeira diz respeito ao “diagnostico do
problema”, onde foram utilizadas a pesquisa bibliografica, analise documental e aplicacédo de
questionario, no intuito de diagnosticar as principais dificuldades dos alunos em relagcdo ao
componente curricular LI. Na segunda etapa, “planejamento de uma melhora da pratica”, foi
elaborado o aplicativo educacional “inglés na palma da mao” (produto educacional vinculado
a esta pesquisa) utilizado para a intervencao no problema detectado. Na terceira, “acdo para
implementar a melhora planejada”, ocorreu a utilizagdo do aplicativo enquanto recurso
pedagdgico. Em seguida, a quarta etapa, destinada ao monitoramento e descricao dos efeitos da
acao. Por fim, a quinta etapa, composta pela avaliagdo dos resultados da acéo. Para tratar os
dados coletados, utilizou-se a analise de contedo com base em Bardin (2016). A investigacdo
constatou a possibilidade de utilizagdo de aplicativos mdveis enquanto recursos facilitadores da
aprendizagem da L1 no &mbito de cursos do ensino médio integrado a EJA, visto que, a partir
do uso pedagogico do aplicativo inglés na palma da méo, percebeu-se a manutencéo e elevagédo
de fatores emocionais predominantes no processo de estudo da LI, como: seguranga, motivagédo
e autoestima. A insercdo desta ferramenta na sala de aula tornou o processo de ensino
aprendizagem mais dindmico e atrativo, dando aos discentes uma nova percepg¢ao em relacao a
aquisicdo da lingua, além de desenvolver a aprendizagem auténoma, otimizar o tempo de
estudo, e proporcionar a aprendizagem.

Palavras-chave: Lingua Inglesa; ensino e aprendizagem; PROEJA; aplicativo movel.



ABSTRACT

In the globalized world, the acquisition of the English Language (EL) was no longer a simple
differential between people from the academic and professional world, given that, due to its
status as global language, the EL has become a resource to be used in different scenarios,
making it an essential tool for enabling the information and communication between nations.
However, the learning of this language in Brazilian public schools, especially in Youth and
Adult Education (YAE), still comes up against various obstacles as regards its implementation.
In the face of this, and considering that the educational literature points the Information and
Communication Technologies (ICTs) as possible tools for the improvement of educational
processes, the purpose of this research was to understand the possible contributions of mobile
applications for teaching and learning English in PROEJA, from the development of an
educational application aimed at this curricular component. The applied nature research was
developed according to the qualitative approach, through an action research with integrated
high school students in the modality YAE, at IFAM campus Eirunepe. The study was developed
in five stages: in the first, Problem diagnosis, the bibliographic and documentary research, as
well as the questionnaire were used aiming to know the main difficulties of students in learning
EL. In the second stage, planning an improvement of practice, the educational application
“English in the palm of the hand” was elaborated as educational product to intervene on the
problem detected. In the third stage - action to implement the planned improvement, there was
the use of application as a pedagogical resource. Then, the fourth stage, aimed at monitoring
and describing the effects of the action. Finally, the fifth stage consisted of evaluating the results
of the action. In order to manage collected data, it was used the content analysis based in Bardin
(2016). The research concluded that it’s possible to use mobile applications as facilitators of
the English learning in high school courses integrated to YAE, given that, from the pedagogical
use of application “English in the palm of the hand”, it was noticed the maintenance and
increase of predominant emotional factors in the teaching process EL, such as safety,
motivation and self-esteem. The inclusion of this technology in classroom made the teaching
and learning process more dynamic and attractive, developed in students a new perception about
the language acquisition, in addition to developing the self-directed learning, optimizing study
time and providing learning.

Keywords: English language; teaching and learning; PROEJA; mobile application.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa surgiu a partir de inquietacdes geradas no decorrer de minha
formacgdo académica, no Curso de Graduacdo em Letras - Lingua e Literatura Inglesa, mais
especificamente durante o cumprimento das disciplinas de Praticas Curriculares, Metodologia
do Ensino de Lingua Inglesa, e Estadgio em Lingua Inglesa.

Outro fator que impulsionou este estudo foi minha vivéncia enquanto profissional da
educacdo, onde o fato de atuar como Técnico Administrativo em Educacdo (TAE), em um
Instituto Federal (IFAM/Campus Eirunepé) ofertante de cursos no ambito do PROEJA, me
proporcionou a experiéncia de participar de reunides como conselhos de classe e encontros
pedagogicos, onde pude conhecer as dificuldades vivenciadas pelos professores que atuam
nesses cursos, com énfase no profissional de Lingua Inglesa (LI), o qual apresentou
preocupac0es acerca da desmotivacdo e alto grau de dificuldade dos alunos no aprendizado da
lingua.

Devido a sua condicdo de lingua global, a LI deixou de ser apenas um diferencial no
mundo académico e profissional, e tornou-se um recurso a ser utilizado de forma cultural e
comercial por diversos grupos, tornando-se uma ferramenta essencial para insercdo na
sociedade contemporanea. O autor ANJOS (2019, p. 58) afirma que hoje “é incontestavel a
presenca da Lingua Inglesa em diversos cenarios locais e a necessidade da sua aprendizagem
para participagdo em muitas agdes que estdo diariamente sendo engendradas nessa lingua”.

Diante desta constatacdo, surge a necessidade de projetos que envolvam questdes
relacionadas ao ensino e aprendizagem da LI, principalmente no que concerne a materiais
didaticos que facilitem esse processo no ambito de cursos da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) integrada a educacdo basica na modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), visto que o principal objetivo desses cursos é proporcionar a Formacdo Humana
Integral (FHI) dos jovens e adultos.

A LI obteve a posicdo de idioma oficial entre as nacbes devido, principalmente, a
hegemonia dos Estados Unidos como poder econdmico no século XX, e ao crescimento do
poder colonial britanico no final do século XIX. Costa (2015) liga, de forma intrinseca, essa
influéncia do inglés na sociedade contemporanea ao dominio americano sobre as tecnologias
digitais e suas interfaces, considerando o reconhecimento da importancia dessas tecnologias e
seus recursos na viabilizacdo da informacé&o e comunicacgéo entre pessoas de todo o planeta.

Nesse contexto, 0 processo de ensino e aprendizagem da LI tornou-se essencial no

mundo globalizado. Carvalho (2011) apresenta trés fatores que motivaram a expansao do ensino
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desse idioma em escala mundial, a saber: “Sua fun¢do econdmica de produgdo”, ou seja, sua
clara funcdo de inserir pessoas no campo educacional e cientifico; “sua funcao ideologica”, em
virtude da aceitacdo de que tal lingua traz consigo “ideia modernas” que permitem acesso a
valores interpessoais, sociais e culturais, proporcionando melhor comunicacdo, educacéo e,
consequentemente, qualidade de vida; por fim, o terceiro fator que é reforgado pelos dois
primeiros: “sua fun¢do repressiva ou condicionante”, onde se manifesta com o fendmeno da
globalizacdo que faz parecer, na concepg¢do de quem almeja o mercado de trabalho, que nédo ha
outra escolha: “¢ imprescindivel aprender inglés”.

No que tange a histdria do ensino de inglés no Brasil, Santos (2011) discorre que este
tornou-se disciplina obrigatéria no curriculo escolar em 1809, quando Dom Jodo VI decretara
a implantacdo do ensino de duas Linguas Estrangeiras (LE): inglés e francés, em decorréncia
das relacbes comerciais que Portugal mantinha com a Inglaterra e a Franga. Até os dias atuais,
a LI predomina na oferta de Lingua Estrangeira, sendo a lingua espanhola, a segunda mais
ofertada no curriculo escolar (BRASIL, 2017).

Em dezembro de 1996, com a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lei n°® 9.394, passou a ser obrigatorio o ensino de pelo menos uma
LE a partir do sexto ano do ensino fundamental e no ensino médio, ficando a escolha, a cargo
da comunidade escolar, dentro das possibilidades da instituicdo. Atualmente, consoante a Lei
n° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, que alterou a Lei 9.394/96, a LI passa a ser ofertada no
curriculo do ensino fundamental, a partir do sexto ano. No que diz respeito ao ensino médio,
tornou-se obrigatoria a inclusdo dessa lingua nos curriculos, podendo ainda, em carater
optativo, serem ofertadas outras Linguas Estrangeiras, de preferéncia o espanhol, conforme a
disponibilidade de oferta, locais e horérios definidos pelos sistemas de ensino (BRASIL, 1996).

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) do ensino médio assumem as Linguas
Estrangeiras como parte indissolivel do conjunto de conhecimentos essenciais que permitem
ao estudante aproximar-se de varias culturas e, consequentemente, propiciam sua integracao
num mundo globalizado. Dessa forma, a contribuicdo da LI ultrapassa situacGes corriqueiras
do cotidiano, uma vez que influencia em questdes de carater politico e social, possibilitando
acesso ao conhecimento e, portanto, as diferentes formas de pensar, criar, sentir, agir, perceber
a realidade e inserir-se nela.

Entretanto, concordamos com Moran (2007) ao afirmar que, a cada ano, a sensacao de
distanciamento entre a educagdo desejada e a real se acentua. Em relagdo ao ensino e

aprendizagem da LI, evidencia-se um abismo entre o desejado e o alcan¢ado. O que se observa
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nesse processo € uma estagnacdo e ineficiéncia diante dos alunos nas instituicbes de ensino
regular (NASCIMENTO, 2017).

Ha varios fatores nos quais o ensino da LI esbarra, dentre eles, os de cunho social,
politico e econbmico. Nesse cenario, Rodrigues (2014) destaca como principais: a
desmotivacao gerada pela incredulidade em relacdo a relevancia da lingua ou desconhecimento
acerca da sua real finalidade, falta de material necesséario, bem como a baixa carga horaria
dedicada ao componente curricular.

Sabe-se que as barreiras se estendem ainda mais quando se trabalha com a modalidade
EJA. Nesse caso, trata-se de um publico heterogéneo que traz consigo as marcas de uma
exclusdo educacional, social e econdémica. Melo (2017) contribui com a afirmacéao ao dizer que
a desmotivacédo para aprender inglés, por parte do aluno da EJA, se torna cada dia maior, uma
vez que a maioria destes ndo tem perspectivas em relacdo a aquisi¢do da LI. O autor apresenta
dois questionamentos bastante presentes nesse contexto, sendo o primeiro acerca da
impossibilidade de adquirir outro idioma por quem ainda nem entende sobre o seu préprio, € 0
segundo sobre o porqué de aprender uma outra lingua quando néo se tem expectativas de viajar
para o exterior.

A modalidade EJA é marcada pela descontinuidade e o voluntarismo que assolam as
politicas publicas brasileiras. Segundo Moura (2006), as ténues politicas publicas voltadas a
essa modalidade foram insuficientes para atender a demanda potencial e cumprir o direito da
educacdo para todos, estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988. A partir dos estudos de
Haddad e Di Pierro (2000), pode-se dizer que essa modalidade se desenvolveu e caminhou de
acordo com as reivindicacdes do mercado de trabalho e pela I6gica capitalista, deixando a parte
a preocupacdo com a formacéo do individuo em sua totalidade.

No ano de 2005, o campo da EJA presenciou mudancas significativas através da
promulgacdo do Decreto n°. 5.478/2005, posteriormente substituido pelo decreto n°
5.840/2006, que instituiu, em ambito federal, o Programa Nacional de Integracdo da Educacao
Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(PROEJA). De acordo com Moura (2006), o programa revela a decisdo governamental de
atender & demanda de jovens e adultos pela oferta de educacdo profissional técnica de nivel
médio, da qual, geralmente, sdo excluidos.

O PROEJA foi estabelecido de maneira a abranger 0s seguintes cursos e programas de
educacédo profissional: | - formacdo inicial e continuada de trabalhadores; e Il - educacgéo
profissional técnica de nivel médio. Em conformidade com o Decreto, 0s cursos e programas

do PROEJA deverdo considerar as caracteristicas de seu publico, e poderdo ser articulados ao



16

ensino fundamental, no caso da formag&o inicial e continuada de trabalhadores; e ao ensino
médio, de forma integrada ou concomitante (BRASIL, 2006).

Na otica de Ramos (2014), essa integracdo entre ensino basico e ensino profissional
trazida a modalidade EJA é uma conquista advinda das lutas travadas pelo direito a educacéo,
e de resisténcias a ldgica fragmentéaria, compensatoria e reducionista das a¢fes de formacéo
implementadas anteriormente. A acdo integradora, além de proporcionar a inclusdo
educacional, busca elevar o indice de escolaridade e alcancar uma educacdo de qualidade,
considerando o trabalho como principio educativo.

O “documento base” do PROEJA declara que o principal objetivo do programa ¢
proporcionar a formacéo integral dos jovens e adultos, atraves de uma educacdo fundamentada
na integracdo de trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral, onde seja
possivel 0 acesso ao universo de saberes e conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos
historicamente pela humanidade, integrada a uma formacdo profissional que permita
compreender o mundo, compreender-se no mundo e nele atuar (BRASIL, 2007a). Nesse
sentido, Moura (2017) aponta para a dupla finalidade com a qual o programa surge: enfrentar
as descontinuidades e o voluntarismo que marcam a EJA no Brasil e, além disso, integrar a
educacao béasica a uma formacéo profissional que contribua para a integracdo socioeconémica
de qualidade dos jovens e adultos.

Entretanto, apesar dos avan¢os que apontam para possiveis melhorias a médio e a longo
prazo no ambito da EJA, o processo de implantacdo do PROEJA tem encontrado empecilhos
para alcancar totalmente seu principal objetivo declarado. Moura e Henrique (2012) apontam,
dentre os aspectos que dificultam essa implantagéo, a necessidade de formacéo continuada de
professores; de metodologias condizentes com as especificidades do publico, de producdo de
material didatico especifico para jovens e adultos que atenda a todos os niveis educacionais
integrados.

Diante da atual conjuntura na qual a sociedade se encontra em relacdo a chegada e
rapida difusdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), com destaque 0s
dispositivos moveis (celulares, smartphones e tablets), que tém se propagado nos mais diversos
cantos no planeta; além das evidéncias de que essas tecnologias, quando utilizadas de maneira
adequada, proporcionam melhorias ao campo educacional, percebe-se a ferramenta aplicativo
movel como um possivel aliado as praticas pedagogicas relacionadas a L1 no PROEJA, haja
vista que podem ser facilmente instalados e utilizados em aparelhos moéveis.

Nesse ensejo, percebendo a relevancia de estudos voltados a elaboragdo de materiais

didaticos inovadores e congruentes com a modalidade PROEJA, Foi que propds-se, enquanto
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produto educacional vinculado a esta pesquisa, o desenvolvimento de um aplicativo movel
denominado “Inglés na palma da mao”, voltado para o ensino e aprendizagem da LI no &mbito
do programa, que ao considerar as peculiaridades do publico alvo, possibilitasse aproximacéo
com a lingua estudada, dentro e fora da sala de aula, proporcionando a pratica e interagdo com
os contetdos a qualquer hora e em qualquer lugar.

O aplicativo foi desenvolvido em parceria com um especialista em desenvolvimento de
aplicativos mdveis!, e publicado na loja de aplicativos oficial do google (play store), podendo
ser acessado de forma gratuita, através do link:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ingles.na.palma.da.mao.

Configura-se como um aplicativo educacional desenvolvido para ser utilizado de modo
offline, em smartphones ou tablets com sistema operacional Android, no intuito de proporcionar
conteudos e exercicios de LI de forma mais acessivel, flexivel, interativa e contextualizada. O
contetido do aplicativo é destinado para a aprendizagem de inglés de nivel basico, baseado na
ementa disponibilizada no Projeto Pedagdgico do curso técnico de nivel médio em
administracdo na modalidade EJA.

Por se tratar de um material didatico de facil acesso, esse produto pode ser utilizado: na
sala de aula, como forma de inovar as préaticas pedagogicas, uma vez que traz contetdo
introdutorio e exercicios para praticar o conhecimento apreendido; bem como em espagos nao-
formais de ensino, de modo que o aluno podera estudar sozinho na hora que desejar.

Diante desse cenario de insercdo das TICs, com destaque os dispositivos maveis e seus
softwares como aplicativos e jogos enquanto ferramenta mediadora dos processos de ensino e
aprendizagem da LI, algumas pesquisas tém sido desenvolvidas, como a de Costa (2013), que
apos realizar uma experiéncia com alunos do ensino médio integrado, utilizando atividades
mediadas pelo celular na disciplina de LI, constatou que, com a tecnologia mével, os alunos
conseguiram maximizar a aquisicdo de habilidades e competéncias linguisticas, bem como
otimizar seu tempo de estudo, tendo acesso as suas atividades didaticas de forma mais flexivel.

Na mesma linha, destaca-se o estudo de Asega (2015), que ao analisar que
potencialidades o game World of Warcraft? oferece para o ensino e aprendizagem de LI, com

vistas a ser utilizado como material didatico voltado para adolescentes, concluiu que o game

! Informag@es acerca do desenvolvimento do aplicativo foram apresentadas no capitulo 3 (percurso metodoldgico)
e no capitulo 5, o qual é destinado ao produto educacional desenvolvido.

2 Também conhecido como WoW, o World of Warcraft € um jogo online langado em 2004 pela produtora Blizzard
Entertainment, que permite a um grupo de jogadores criarem personagens em um mundo virtual dindmico online,
onde o0s jogadores podem interagir entre si através de personagens que 0S representam.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/World_of Warcraft)


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ingles.na.palma.da.mao
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possui grandes potencialidades quando utilizado para esse fim, demostrando potencial para vir
a ser o proprio ambiente de aprendizagem, uma vez que sua potencialidade é atribuida as
situacOes de resolucdo de problemas.

Outro estudo considerado bastante relevante é o de Melo (2017), que objetivou
confirmar a eficiéncia do uso do aplicativo Duolingo®, por meio do celular, no processo de
ensino aprendizagem da LI em uma turma da EJA. Apos verificar o desempenho dos alunos
antes e depois da utilizacdo do aplicativo como recurso didatico, o trabalho péde comprovar
que o aplicativo, quando usado com o devido suporte do professor, é bastante eficiente para o
processo de ensino e aprendizagem de LI, uma vez que foi possivel perceber um avanco
consideravel dos estudantes.

Verifica-se que nos ultimos anos tem crescido o numero de pesquisas envolvendo a
integracdo das novas TICs no ambito escolar. Ao consultar o banco de Teses e Dissertacdes da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pode-se perceber
que em relacdo ao tema da utilizacdo das TICs no ensino de LI, hd um nimero consideravel de
pesquisas que contribuem para a melhoria desse ensino. Todavia, quando se volta o olhar ao
ensino desse componente curricular na modalidade EJA integrada a EPT, os trabalhos se
limitam a uma quantidade minima, revelando uma caréncia de ateng&o e a relevancia de estudos
que visem questdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem no ambito dessa
modalidade, contribuindo para a implementacdo de uma educacdo que busque a Formacéo
Humana Integral dos alunos.

Dessa forma, tendo em vista as contribuicBes das TICs, principalmente das tecnologias
maoveis no processo de aprendizagem da LI no ensino regular, percebeu-se a necessidade de
investigar os fatores relacionados as contribuicdes trazidas por um aplicativo mdvel
educacional aos alunos dos cursos técnicos de nivel médio na modalidade EJA. Do exposto,
emergiu o seguinte problema cientifico a ser investigado: De que forma ocorrem as
contribuicbes de um aplicativo mével didatico desenvolvido para a mediacdo do processo de
ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa no PROEJA?

No intuito de resolver esta questdo, o objetivo geral deste estudo foi: Compreender as
possiveis contribuicBes dos softwares aplicativos moveis para 0 ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa no PROEJA, a partir da proposta de um aplicativo educacional voltado para esse

componente curricular.

3 E um aplicativo de estrutura autodidata, voltado para o ensino de idiomas que oferece atividades baseadas no
método de repeticdo para apreensao dos conteldos da lingua estudada, os exercicios tém foco na escrita e ditado.
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Os objetivos especificos foram: 1) Identificar as dificuldades dos alunos do PROEJA
em relacdo ao componente curricular Lingua Inglesa; 2) Analisar as melhorias ocorridas no
contexto educativo da LI no curso técnico de nivel médio em administracdo na modalidade
EJA, ao se utilizar um aplicativo mével enquanto recurso pedagogico; 3) Discutir com 0s
participantes da pesquisa a experiéncia da utilizacdo do aplicativo mével proposto, e 0s
resultados gerados no contexto das aulas de inglés no PROEJA,; 4) Desenvolver um aplicativo
movel com conteddo da Lingua Inglesa voltado para a melhoria do processo de ensino e

aprendizagem no PROEJA.
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1 A LINGUA INGLESA NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

O objetivo deste capitulo foi discutir o ensino da Lingua Inglesa no contexto educacional
brasileiro, bem como a trajetdria e experiéncia desse componente no curriculo da Educacéo de
Jovens e Adultos. Para isso, destacou as reformas educacionais que tiveram influéncia na oferta
de Linguas Estrangeiras no pais, com énfase nas Leis que nortearam o ensino dessas linguas,
principalmente a LI, ao longo dos tempos. Debrucou-se sobre o processo de ensino e
aprendizagem dessa lingua na EJA, discorrendo sobre os desafios e possibilidades encontrados
nessa modalidade. Caminhou pela intensa construcdo e desconstrucdo de politicas publicas
voltadas a EJA, desde o reconhecimento da educagdo como um direito de todos, até a primeira
acao que se mostra inovadora e desafiadora no quadro da educacéo brasileira - a integragéo
entre a educacdo basica, a Educacao Profissional e a Educacéo de Jovens e Adultos, em prol da

melhoria da formacdo humana. Abordou, ainda, a importancia da LI na busca dessa formacao.
1.1 Ensino de Lingua Estrangeira no Brasil: Percurso histérico e implicacfes na legislacéo

No Brasil, pode-se dizer que ja se ensinava uma Lingua Estrangeira nos primordios da
catequizacdo dos indios, uma vez que o proprio portugués se tornava uma LE para eles. Todavia,
em razdo da dominacdo por parte dos colonizadores, a lingua portuguesa foi imposta e
consolidada como a lingua oficial do pais (LEFFA, 2016).

De acordo com Leffa (2016), para analisar o lugar que a LE ocupa no Brasil, podemos
comegcar com as primeiras escolas fundadas pelos jesuitas, para dizer que a tradi¢do brasileira
¢ de uma grande énfase no ensino das linguas, inicialmente nas linguas classicas: grego e latim,
e posteriormente nas linguas modernas: francés, inglés, alemao, italiano e espanhol, sendo que
a ultima, pela perspectiva historica, s6 foi incluida no curriculo recentemente.

As disciplinas que predominavam no curriculo escolar durante o periodo colonial eram
o Grego e o Latim, enquanto as outras como o vernaculo, histéria e geografia, eram ensinadas
nos exercicios de tradugdo, através das linguas classicas. Acerca da importancia dada as linguas

modernas, Leffa (2016), aponta que:

Foi s6 muito lentamente, a principio com a chegada da Familia Real, em 1808,
posteriormente com a criagdo do Colégio Pedro II, em 1837, e finalmente com a
reforma de 1855, que o curriculo da escola secundaria comegou a evoluir para dar ao
ensino das linguas modernas um status pelo menos semelhante ao das linguas
classicas (LEFFA, 2016, p.50-51).

O ensino das linguas modernas no periodo imperial parecia apresentar sérios impasses
decorrentes da falta de metodologia adequada e graves problemas de administracdo. Leffa
(2016) liga o problema da metodologia ao fato de que se utilizava para ensinar as chamadas
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linguas vivas*, a mesma metodologia - traducdo de textos e analise gramatical — que se utilizava
para ensinar as linguas mortas®. Quanto a administracdo, que detinha o poder, inclusive em
relacdo as decisdes curriculares, por outro lado, estava centralizada nas congregacdes dos
colégios, que aparentemente detinha muito poder, porém pouca competéncia para gerenciar 0
complexo ensino de linguas (LEFFA, 2016).

Diante do contexto, fica evidente que foi também durante o império que se deu inicio a
decadéncia do ensino de linguas. Conforme Leffa (2016), o que se tem, através de leis, decretos
e portarias, mostra uma queda gradual no prestigio das Linguas Estrangeiras na escola aquela
época. Além dos problemas citados no paragrafo anterior, o autor alerta para o desprestigio
crescente da escola secundéria, na qual passou a priorizar a ideia do ensino livre seguido de
exames que geralmente eram realizados de forma aligeirada (os chamados exames de madureza,
parcelados, preparatérios ou de Estado). Esse cenario impulsionou a reducdo da carga horaria
das linguas estrangeiras. Dessa forma, os alunos continuaram estudando no minimo 04 idiomas
no ensino secundério, enquanto o nimero de horas dedicadas a esse ensino foi gradualmente
reduzido, chegando a pouco mais da metade, no fim do império (CHAGAS, 1957).

Com a chegada da republica, surgiu a reforma de Fernando Lobo em 1892, que gerou
uma reducdo ainda mais acelerada na carga horéria dedicada ao ensino das linguas. Chagas
(1957) apresenta que as 76 horas dedicadas a esse ensino no ano de 1892, foram reduzidas a
menos da metade até o ano de 1925, chegando a 29 horas, apenas. Segundo o autor, ainda no
cenario dessa reforma, o ensino de grego desaparece do curriculo, o italiano deixa de ser
ofertado ou torna-se facultativo, o inglés e o alemdo passam a ser ofertados de modo exclusivo,
no qual o aluno fazia uma lingua ou outra, mas nao as duas ao mesmo tempo.

Com a revolucdo de 1930 e o fim da Republica Velha, presenciou-se mudancas
significativas ao ensino secundario e, consequentemente, ao ensino de LE. No governo
provisorio que se seguiu a revolucédo, Francisco de Campos assumiu a direcdo do recém-criado
Ministério da Educacgdo e Saude, e langcou em 1931, uma reforma na tentativa de “soerguer a
educagdo de segundo grau do caos e do descrédito em que fora mergulhada” (CHAGAS, 1957,
p. 89).

A Reforma Francisco Campos extinguiu a frequéncia livre e instituiu o regime seriado
obrigatorio, visando ndo apenas a preparagdo do aluno para o ensino superior, mas também a

formagéo total do adolescente (DALLABRIDA, 2009). No que diz respeito as mudancas

4 S&o quaisquer idiomas atualmente em uso.
5 S&o idiomas registrados em documentos escritos, com gramatica e vocabulario conhecidos, mas que ndo
possuem mais falantes nativos, Exemplos: Latim e Grego antigo.
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trazidas ao ensino de linguas, essas abrangeram desde os conteudos até as metodologias a serem
utilizadas nas aulas. Em relacdo ao contetido, deu-se énfase as linguas modernas, diminuindo a
carga horéria do Latim. O ganho mais expressivo foi em relacdo a metodologia, uma vez que
se introduzia pela primeira vez no Brasil, de forma oficial, instrugdes metodoldgicas para
utilizar o método direto de ensino (método que consiste no ensino da lingua através da prépria
lingua), objetivando romper com o método anterior, o da gramatica e traducéo.

No ano de 1942, surge uma nova reforma proposta pelo Ministro Gustavo Capanema,
instituida através das chamadas Leis Organicas (Decretos-Lei), que equiparou todas as
modalidades de ensino (secundario, normal, militar, comercial, industrial e agricola), dando a
todos os cursos 0 mesmo status. Essa acdo recebeu severas criticas de alguns, os quais a
acusavam de ser uma reforma fascista e de promover o classicismo aristocratico e académico
dos altimos dias do Império.

Nos termos da reforma, o ensino secundario (atual ensino médio) ficou dividido em dois
ciclos: o primeiro foi chamado de “ginasio”, e tinha duracéo de quatro anos, enquanto o segundo
foi subdividido em “classico”, que objetivava o estudo das linguas classicas; e “cientifico”, com
énfase no estudo das ciéncias (fisica, quimica, biologia, matematica, etc.).

Assim como a reforma Francisco Campos, a Capanema também se mostrou preocupada
com a questdo metodoldgica. Acerca dessa preocupacao, Leffa (2016) apresenta que se
recomendava o uso do método direto, com énfase em “um ensino pronunciadamente pratico”,
embora deixando claro que o ensino de lingua deveria ser orientado tanto para objetivos
instrumentais quanto para objetivos educativos e culturais.

A importancia dada ao ensino das Linguas Estrangeiras durante esse periodo, tanto em
relacdo a quantidade de linguas ofertadas no curriculo quanto a metodologia que se utilizava,
proporcionou uma ascensdo do status do ensino de LE no pais. Nascimento (2017) considera a
reforma Capanema como “os anos dourados” do ensino de LE, uma vez que os alunos
estudavam latim, francés, inglés e espanhol, sendo a ultima introduzida como componente
curricular obrigatorio em substituicdo ao ensino do aleméo.

A vigéncia dessa reforma foi um periodo em que a dualidade na educacéo se expressava.
Conforme apontado por (PAMPLONA, 2008), 0 acesso ao ensino superior para 0s egressos da
educacdo media profissionalizante, além de extremamente dificultado - o que fazia com que
poucos alunos tivessem oportunidade de cursar 0 ensino superior, ainda era restrito, uma vez
gue estes s6 podiam cursar 0 ensino superior na mesma carreira, ndo podendo escolher outra.
Entretanto, no que tange ao ensino de LE, a reforma Capanema foi, paradoxalmente, a que lhes
deu mais importancia (LEFFA, 2016).
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A Lei Orgéanica do Ensino Secundario permaneceu em vigor até a aprovacdo da LDB,
em 1961. A partir desse momento, foi criado o Conselho Federal de Educacdo, iniciando a
descentralizacao do ensino, que até entdo, ficava centralizado no ministério da educacao. A Lei
n°4.024/61 manteve os sete anos do ensino médio, ainda com a diviséo entre ginasio e colégio,
incumbindo ao Conselho Federal de Educagdo indicar para todos os sistemas de ensino médio,
até cinco disciplinas obrigatdrias, cabendo aos conselhos estaduais de educacdo completar o
seu numero e relacionar as de carater optativo que pudessem ser adotadas pelos
estabelecimentos de ensino.

De acordo com Leffa (2016, p.57), as decisdes relacionadas ao ensino de Linguas
Estrangeiras ficaram a cargo dos conselhos estaduais de educagdo. Nesse contexto, “o latim,
com raras excecdes, foi retirado do curriculo, o francés quando ndo retirado, teve sua carga
semanal diminuida, e o inglés, de um modo geral, permaneceu sem grandes alteracdes”.

Embora a LDB tenha sido promulgada em um cenario no qual o ensino de LE estava
expandindo em diversos paises, percebe-se um retrocesso em relagdo a Lei anterior, uma vez
que reduziu, de forma expressiva, a quantidade de horas dedicadas a esse ensino. Leffa (2016)

reforga esta percep¢ao ao dizer que:

Comparada a Reforma Capanema e a LDB que veio em seguida, a lei de 1961 é o
comego do fim dos anos dourados das linguas estrangeiras. Apesar de ter surgido
depois do langamento do primeiro satélite artificial russo, que provocou um impacto
na educagdo americana, com expansdo do ensino das linguas estrangeiras em muitos
paises, a LDB do inicio da década de 60, reduziu o ensino de linguas a menos de 2/3
do que foi durante a Reforma Capanema. (LEFFA, 2016, p. 58)

Analisando o contexto geopolitico no qual a LDB foi fixada, Nascimento (2017) aponta
gue mesmo reconhecendo a importancia do ensino de LE nas escolas, hd um descompromisso
por parte das politicas educacionais com a qualidade desse ensino. A autora relembra que como
consequéncia dessa falta de compromisso, observou-se, principalmente na década de 60, um
aumento significativo de cursos particulares especializados em ensino de Lingua Inglesa.
Quanto ao ensino publico, intensificou-se 0 senso comum de que nédo se aprende outro idioma
na escola regular, uma vez que as metodologias utilizadas contemplavam basicamente as
habilidades de leitura e escrita, deixando de lado a oral e auditiva (PAIVA, 2003).

Em 11 de agosto de 1971 — menos de dez anos apés a Lei n° 4.024/61, foi publicada
uma nova Lei alterando a LDB, a Lei 5.692. O ensino foi reduzido de doze para onze anos,
sendo dividido em 1° grau, com duracdo de oito anos, e 2° grau com trés anos. Deu-se énfase a
formagéo especial com foco na habilitacdo profissional, alem de dar inicio ao ensino supletivo
no pais. Nos termos da Lei, os curriculos do ensino de 1° e 2° graus passaram a ter um nucleo

comum, obrigatério em dmbito nacional, e uma parte diversificada para atender, conforme as
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necessidades e possibilidades concretas, as peculiaridades locais, aos planos dos
estabelecimentos de ensino e as diferencas individuais dos alunos (BRASIL, 1971).

O ensino de LE sofreu grande desprestigio com as acdes trazidas pela nova Lei, pois
com a reducdo de um ano de escolaridade e a introducao da habilitacdo profissional, provocou-
se uma reducdo dréstica nas horas dedicadas a esse ensino. Leffa (2016) discorre que a situagdo
agravou ainda mais ap6s um parecer do Conselho Federal sobre a possiblidade de a Lingua
Estrangeira ser “dada por acréscimo”, dentro das condic¢Ges de cada estabelecimento. Apds tal
decisdo, muitas escolas deixaram de ofertar a LE no 1° grau, enquanto no 2°, ofereciam, no
maximo, uma hora por semana, as vezes durante apenas um ano. Dessa forma, inimeros alunos,
principalmente do supletivo, passaram pelo 1°. e 2°. graus sem nunca terem estudado uma LE.

A novidade trazida pela Lei supracitada - a introdu¢do do ndcleo comum para 0s
curriculos de ensino de 1° e 2° graus em todo o pais, foi fixada e definida na resolucédo n° 8, de
1° de dezembro de 1971, na qual estabeleceu que o ensino abrangeria as seguintes matérias:
Comunicagéo e Expresséo, Estudos Sociais e Ciéncias. Vale ressaltar que em Comunicacdo e
Expressdo, o Unico contedo obrigatério foi a lingua portuguesa, enquanto a LE ficou prevista
no Artigo 7°, da seguinte forma: “Recomenda-se que em Comunicacao e Expressao, a titulo de
acréscimo, se inclua uma Lingua Estrangeira Moderna, quando tenha o estabelecimento
condicBes para ministra-la com eficiéncia” (BRASIL, 1971). Paiva (2003) demonstra que a
redacdo, aléem de minimizar a importancia da LE, j& oferece, de antem&o, uma desculpa para
gue seu ensino ndo ocorra, pois o condiciona as condi¢cdes das escolas, 0 que da a entender que
quaisquer questdes como a inexisténcia de equipamentos ou de professores, podem justificar a
ndo oferta do ensino.

Apos alguns anos, através de uma nova resolucdo (resolugdo CFE n° 58 - de 22 de
dezembro de 1976), o ensino de LE resgatou, parcialmente, seu prestigio, uma vez que passou
a fazer parte do ndcleo comum com obrigatoriedade para o ensino de 2° grau, sendo
recomendada ainda, sua inclusdo nos curriculos de 1° grau, onde as condi¢Bes o indicassem e
permitissem. Entretanto, percebe-se que em relacdo a oferta de LE no 1° grau, o documento
legal manteve o mesmo espirito do parecer anterior.

O cenéario sofreu outra mudanga positiva no final de novembro de 1996, quando,
segundo os escritos de PAIVA (2003), a Associacdo de Linguistica Aplicada do Brasil (ALAB)
promove o primeiro Encontro Nacional de Politica de Ensino de Linguas (I ENPLE) e, ao final
do evento, é divulgada a Carta de Floriandpolis que propde um plano emergencial para o ensino

de linguas no pais, que garanta ao aluno o acesso ao estudo de LE, por meio de um ensino
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eficiente. Tal carta “defende, explicitamente, que a aprendizagem de linguas ndo visa apenas a
objetivos instrumentais, mas faz parte da formacao integral do aluno” (PAIVA, 2003. p.58).

Um més depois, em 20 de dezembro de 1996, é publicada a nova LDB (Lei n°® 9.394).
Em seu texto, 0 1° e 2° graus sao substituidos por ensino fundamental e medio, respectivamente.
Permanece a existéncia de uma Base Nacional Comum, que deve ser complementada “em cada
sistema de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e da clientela”. No que
tange ao ensino de LE, o paragrafo 5° do artigo 26 torna obrigatdria a inclusdo de pelo menos
uma Lingua Estrangeira moderna na parte diversificada do curriculo do ensino fundamental, a
partir da quinta série, deixando a escolha a cargo da comunidade escolar, dentro das
possibilidades da instituicdo. Em relagdo ao ensino médio, a lei dispde que “sera incluida uma
Lingua Estrangeira moderna, como disciplina obrigatoria, escolhida pela comunidade escolar,
e uma segunda, em carater optativo, dentro das disponibilidades da institui¢ao” (BRASIL,
1996).

A redacdo da nova LDB trouxe, também, novidades no que concerne a metodologia a
ser utilizada, uma vez que finalmente se abandona a ideia de um Unico método adequado, ao
instituir que o ensino devera ser ministrado, dentre outros principios, com base no “pluralismo
de ideias e de concepgdes pedagodgicas” (BRASIL, 1996).

Em complemento a nova LDB, foram publicados diversos documentos legais, dos quais
destacamos 0s PCNs para o terceiro e quarto ciclo do ensino fundamental de LE; as Orientacdes
Curriculares para o Ensino Médio (OCEM): Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias; bem
como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Quando parecia que, finalmente, o ensino de LE tinha sua importancia legitimada ao ser
acolhido pela legislacdo educacional, percebe-se que algumas brechas nos documentos
complementares a LDB demonstram que o ensino de idiomas ainda era visto como pouco
relevante pelas a¢cBes governamentais. Um exemplo claro é a redagdo dos PCNs de Lingua
Estrangeira para o ensino fundamental, publicados pelo Ministério da Educacdo (MEC) em
1998. Ao minimizar a importancia do ensino das habilidades orais, dando énfase nas
habilidades de leitura, o documento justifica que a inclusdo de uma area no curriculo deve ser
determinada, entre outros fatores, pela funcdo que desempenha na sociedade, enfatizando que,
no Brasil, a maioria da popula¢do ndo tem oportunidade de usar a LE como instrumento de
comunicacéo oral (BRASIL, 1998).

Além da funcdo social das Linguas Estrangeiras no pais, os PCNs apontam também,

como justificativas para o foco na habilidade de leitura, o fato de que as condig¢des na sala de
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aula da maioria das escolas brasileiras, como: carga horéria reduzida, salas superlotadas, pouco
dominio das habilidades orais por parte da maioria dos professores, material didatico, entre
outros, podem inviabilizar o ensino das quatro habilidades comunicativas (BRASIL, 1998).
Nesse sentido, percebe-se que ao invés de criar condi¢des para que a obrigatoriedade do ensino
de LE, trazida pela LDB, proporcione mudangas no contexto educacional, apropria-se da
situacdo adversa e a usa como justificativa para a ndo realizacdo do enunciado.

Paiva (2003) critica a acomodacdo do MEC, ao afirmar que é surrealista que este
reafirme a méa condicdo do ensino no pais e que acomode a situa¢do em vez de propor politicas
de qualificacdo docente e de melhoria do ensino. A autora denuncia que os PCNs além de negar
a importancia das habilidades orais e escritas, e ignorar as grandes modificacdes advindas com
a tecnologia, reproduz o mesmo discurso do parecer 853/71 do Conselho Federal de Educacéo,
ao justificar a opcdo pela habilidade de leitura, “atraveés de uma generalizacdo sobre a ineficacia
do sistema educacional, como se isso fosse motivo suficiente para negar a todos o direito a
educacdo que lhes ¢ garantido pela Constituicdo Federal” (PAIVA, 2003. p.59).

A Lei 9.394/96 — LDB vigente, teve diversas alteracdes em sua redacdo no periodo de
1996 até os dias atuais. Dentre essas mudancas, destacamos a mais recente no tocante a
determinacGes acerca do ensino de LE: Lei n® 13.415, de 2017. Apds a redagdo dada por esta,
a LE a ser ofertada de forma obrigatdria no ensino basico passou a ser a Lingua Inglesa, devendo
ser incluida nos curriculos do ensino fundamental, a partir do sexto ano, e do ensino médio.
Além da LI, poderdo ainda ser ofertadas, em carater optativo, no ambito do ensino médio, outras
Linguas Estrangeiras, preferencialmente o espanhol, de acordo com a disponibilidade de oferta,
locais e horarios definidos pelos sistemas de ensino (BRASIL, 1996).

No ano de 2017, o Conselho Nacional de Educacéo, através da Resolugdo CNE/CP n°
2/2017, instituiu e orientou a implantacdo da BNCC da educacéo infantil e ensino fundamental,
a ser respeitada obrigatoriamente ao longo das etapas e respectivas modalidades no ambito da
educacdo bésica. Tal redacdo deu um novo norte ao ensino da LE, pois além da determinacéo
da LI como obrigatoria a partir do 6° ano, verificou-se uma defesa do ensino de LE (nesse caso,
do inglés) para a oralidade e para 0 seu uso.

Quanto a BNCC na Etapa do Ensino Médio, foi instituida atraves da Resolu¢cdo CNE/CP
n° 4, de 17 de dezembro de 2018, nos termos do artigo 35 da LDB, completando o conjunto
constituido pela BNCC da Educagéo Infantil e do Ensino Fundamental. O documento ratifica a
obrigatoriedade da LI no ensino médio, e afirma que a mesma “deve ser compreendida como

lingua de uso mundial, pela multiplicidade e variedade de usos, usuérios e fungdes na
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contemporaneidade, assim como definido na BNCC do Ensino Fundamental — Anos Finais”
(BRASIL, 2018. p. 476).

Ao analisar as legislagdes que regem o ensino brasileiro, percebe-se uma intensa e
complexa construcdo e desconstrucao de leis, onde as politicas educacionais caminham ora para
0 progresso, ora para o retrocesso, deixando nosso sistema educacional cada vez mais fragil.
Os fatos expostos nesta se¢do, mostraram a existéncia de uma alternéncia de periodos de
ascensdo e decréscimo no status do ensino de linguas ao longo da historia, com indmeras
reformas, acarretando até na exclusdo do ensino de LE na educacdo publica em determinados
periodos da trajetoria.

Do exposto, o campo da educacéo tem sido um desafio para a sociedade, onde se luta
por politicas educacionais voltadas a oferta de uma educacdo que vise o desenvolvimento
integral do individuo. O ensino de Linguas Estrangeiras tem ocupado grande espago nesse
cenario, onde além de discussbes sobre metodologias, formacdo de professores, materiais
didaticos, turmas numerosas e heterogéneas, ainda ha a necessidade de lutar pela valorizagéo
da lingua, na tentativa de romper com os preconceitos gerados ao longo do tempo, e conseguir,

entre as brechas da legislacao, alcancar uma educacédo de qualidade para todos.
1.2 Ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa na educacéo basica

O interesse pelas Linguas Estrangeiras, de modo geral, se perpetua ao longo da trajetoria
da humanidade. Percebe-se que desde as antigas civilizagdes até a sociedade contemporanea,
os individuos tém a necessidade de adquirir outros idiomas com finalidades diversas, quais
sejam: comunicac¢do, informacdo, mediacdo para acOes politicas e comerciais, divulgacdo de
conhecimento e produgdo cultural (PAIVA, 2003).

No caso especifico da Lingua Inglesa, esta adquiriu o status de idioma mundial de
comunicacdo, passando a ser utilizada por um ndmero consideravel de individuos oriundos de
quase todas as partes do planeta, sendo o idioma mais difundido na atualidade. De acordo com
Moita Lopes (2008, p. 313), a LI exerce esse papel em decorréncia da importancia que o Impeério
Britanico teve durante o século XIX e inicio do seculo XX, bem como pela predominancia
mundial da economia dos Estados Unidos, a partir da Segunda Guerra Mundial, que gerou “um
tipo de neocolonialismo ou imperialismo. Esse momento histérico-econdmico se estende até o
final do século XX e toma novas direcdes no que se convencionou chamar de globalizacao”.

Em decorréncia dessa globalizagdo, o mundo vivencia de forma continua a diminuicéo

da distancia espacial e temporal. Em meio a essa aproximac¢dao mundial, o inglés - idioma da
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globalizacdo, se destaca como a lingua franca® da chamada era da informag&o. De acordo com
Kumaravadivelu (2006, p. 131), a fase atual da globalizacdo tem tornado, mais do que nunca,
as vidas econdmicas e culturais das pessoas intensa e imediatamente interligadas.

Dessa forma, a LI tornou-se uma das ferramentas mais significativas nos setores
académico e profissional, reconhecida como a lingua mais importante para a sociedade
contemporanea, tendo em vista a atual busca de informacéo e necessidade de comunicagdo em
nivel mundial. Diante desse cenario, a aquisicdo do idioma tornou-se essencial para a insercao
e interacdo social nos mais diversos @mbitos: educacional, profissional, tecnologico, cientifico,
filosofico, cultural, etc.

Conforme discutido na secdo anterior, o ensino das Linguas Estrangeiras no contexto
educacional brasileiro sofreu diversas mudancas, dentre elas, a diminuicdo da carga horaria, o
desprestigio em determinados momentos e o prestigio em outros, a ndo obrigatoriedade do
ensino de LE e, finalmente, a obrigatoriedade do ensino da Lingua Inglesa como LE, e a
possibilidade de oferta, de forma facultativa, de uma segunda LE.

De acordo com Paiva (2003), paradoxalmente, o prestigio da LI aumenta no Brasil a
partir do momento em que o ensino de Lingua Estrangeira deixou de ser obrigatorio, quando a
opcéo pela incluséo das LE nos curriculos ficou a cargo dos estados. Assim, as poucas escolas
que decidiram ofertar uma LE, optaram pela Lingua Inglesa, a qual dedicaram pouca carga
horaria ao seu ensino, intensificando o senso comum de que nao se aprende Lingua Estrangeira
em escola regular. “Desde entéo, cresce a opcao pelo inglés e, nos ultimos 30 anos, observa-se
uma explosao de cursos particulares de inglés” (PAIVA, 2003, p. 54).

Atualmente, através da Lei n°® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, que alterou a Lei
9.394/96, 0 ensino da Lingua Inglesa tornou-se obrigatério na educacdo basica. Nesse contexto,
a LI é trazida ao curriculo do ensino fundamental, a partir do sexto ano, enguanto no ensino
médio é ofertada como LE obrigatdria, podendo ainda, em carater facultativo, serem inseridas
outras linguas estrangeiras, de preferéncia o espanhol, conforme a disponibilidade de oferta,
locais e horarios definidos pelos sistemas de ensino (BRASIL, 1996).

As LEs sdo assumidas nos PCNs do ensino médio como parte inseparavel do conjunto
de conhecimento essenciais que permitem ao estudante aproximar-se de vérias culturas e,
consequentemente, propiciam sua integracdo num mundo globalizado. Apesar disso, 0 processo

de ensino e aprendizagem dessas linguas, neste caso, do inglés, que é a atual LE inclusa no

6 O termo “lingua Franca” abrange diversos entendimentos. Apropriamo-nos da definicdo de Siqueira (2015), que
concebe uma lingua franca como o idioma de contato e comunicagdo entre grupos ou membros de grupos
linguisticamente distintos em relagfes de comércio internacional e outras interagcfes mais extensas.
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curriculo escolar, tem apresentado um distanciamento entre o desejado e o alcancado, o que
Leffa (2011) analisa como fracasso das escolas publicas em relagéo ao ensino de LE.

O processo de ensino e aprendizagem da LI no Brasil esbarra em diversos fatores que
impedem sua efetivacdo e eficacia. Ao analisar os estudos de alguns autores que investigaram
questdes acerca desse processo, como: Leffa (2016), Paiva (2011), Zolnier e Miccoli (2009),
Barcelos (2006), entre outros, destacam-se como principais elementos que acarretam o
insucesso no ensino da LI na rede publica, questdes relacionadas a formacao de professores,
desmotivacao dos alunos, metodologias utilizadas, salas superlotadas, carga horaria, materiais
didaticos, preconceito em relacdo a aquisicao da lingua, etc.

Paula (2015) corrobora com os autores supracitados ao destacar que 0s principais
problemas enfrentados nesse contexto compreendem desde a desmotivacdo do aluno até a do
professor, acompanhados pelo distanciamento entre o material didatico e a realidade do aluno,
crencas prejudiciais ao processo de aprendizagem, além da falta de reconhecimento social e
financeiro da profisséo. Esses e outros fatores contribuem para situagdes frustradas nas quais
muitas vezes o aluno abdica do aprendizado antes mesmo de alcancar um nivel intermediario.

Leffa (2011), motivado pelo depoimento de um aluno que declarou néo ter conseguido
aprender inglés na escola publica, buscou investigar as principais causas e justificativas desse

fracasso, ao qual procurou langar dois olhares distintos:

O primeiro, voltado para tras, procurando localizar a origem do fracasso; o segundo,
olhando para frente, tentando vislumbrar possiveis solu¢des. Entendo que ha vérias
maneiras de ver esse fracasso, desde a criagdo de bodes expiatorios até a apoteose da
carnavalizagdo. A tentativa de criar bodes expiatorios € a mais primitiva: pde-se a
culpa em alguém, que pode ser o governo, o professor, ou mesmo o aluno: é o mundo
da condenagdo que separa pessoas e grupos em inocentes e culpados. J& a
carnavalizacdo é o dominio do mundo sem culpa, em que administradores, professores
e alunos circulam impunemente da ordem para a desordem e vice-versa. Nada é feito,
e tudo fica por isso mesmo. (LEFFA, 2011, p. 15-16)

Ao analisar a problematica, o autor aponta como principais causas para o fracasso: a
“mascara de aprendizagem?”, a criacao de “bodes expiatorios” e da “carnavalizacdo”. Ele chama
de mascara de aprendizagem, a tentativa de fingir que ocorre o aprendizado da lingua. Leffa
(2011, p. 16) defende que “o dominio de uma lingua estrangeira ndo € uma competéncia que
possa ser disfarcada”, pois até podemos fingir um sentimento que ndo temos, mas ninguém
pode fingir que fala determinada lingua, uma vez que a aquisic¢do da lingua inglesa € resultado
de um conhecimento auténtico que ndo se adquire de um dia para outro, pressupde de anos de
estudo e dedicacéo.

Em relacdo a criagdo de “bode expiatorio”, Leffa (2011) aponta para o fato de sempre

se colocar a culpa em alguém pelo insucesso do ensino, ao invés de se buscar alternativas para
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melhoria. Nesse contexto, ele associa 0os motivos da atual situacdo do ensino de inglés na rede
publica, também, aqueles diretamente envolvidos no processo, quais sejam: o governo, pelo
fato de que esse se declara includente, mantendo discurso de “um pais de todos” e, no entanto,
sO reforca a exclusdo por ndo dar as condicdes minimas necessarias para um ensino de
qualidade, seja pela escassez de carga horaria, materiais, profissionais qualificados; O
professor, por ndo buscar formagdo continuada e desenvolvimento profissional, tanto em
relacdo ao conhecimento linguistico quanto pedagdgico, uma vez que até pouco tempo
professores de outras disciplinas lecionavam LI sem nenhuma habilitacdo, e que “até mesmo
os professores habilitados sdo, muitas vezes, despreparados” Paiva (2011, p. 1); por ultimo, o
aluno, que de acordo com Leffa (2011), ndo apresenta um objetivo em relagdo ao estudo da
lingua, depositando toda a responsabilidade na escola e no professor. Muitas vezes o aluno
assume uma postura passiva por ndo acreditar na possibilidade de aprender o idioma e néo
perceber a importancia dessa aquisi¢éo. Zolnier e Miccoli (2009) confirmam que o desinteresse
dos estudantes e o descaso institucional para com a disciplina constituem em empecilho para o
desenvolvimento de um processo de ensino e aprendizagem satisfatorio.

Concorda-se com um relato publicado por Zolnier e Miccoli (2009), no qual vincula
esse desinteresse do aluno, dentre outros aspectos, as proprias legislacfes educacionais, uma
vez que a politica escolar facultou, em algum momento, a presenca deles nas aulas de inglés. O
fato de a LDB ter tornado facultativo o ensino da LI ou de qualquer outra LE, corroborou com
o0 desprestigio desse ensino por muito tempo, refletindo ainda nos dias atuais.

Quanto a “criacao da carnavalizagdo” que Leffa (2011) traz como uma das principais
causas para o fracasso do ensino da LI na rede publica, diz respeito a falta de cobranca dos
deveres de cada um, onde o professor ndo ensina, o aluno ndo estuda, o governo nao faz cumprir
suas leis, e nada acontece, tudo fica por isso mesmo. Esses elementos contribuem para a crenca
de que ndo é possivel aprender inglés no ensino publico. Barcelos (2006, p. 155) confirma que
para a maioria dos egressos da escola publica, a experiéncia dessa aprendizagem “é
caracterizada com ruim e desmotivadora. As razfes fazem alusdo a vérios fatores, tais como
problemas pedagogicos, (des)motivacdo, (ndo) uso da lingua e falta de competéncia dos
professores”.

O estudo de Barcelos (2006) também verificou a situacdo do ensino de inglés na escola
publica brasileira, esse utilizou a narrativa de alunos universitarios de inglés para investigar
suas experiéncias e crencas a respeito dos lugares onde se aprende linguas no Brasil. A pesquisa
revela a distancia entre as experiéncias adquiridas na aprendizagem de LE na escola publica e

nos cursos particulares de idioma, e a influéncia dessas experiéncias nas crencas a respeito do
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ensino e aprendizagem dessas linguas, que para alguns alunos caracteriza-se como sofrimento
e luta.

Dessa forma, embora a LI tenha sido reconhecida como o idioma de comunicagéo
global, tenha sido considerada, recentemente, como a LE obrigatoria a ser incluida nos
curriculos do ensino bésico, ha de se considerar todos os fatores que tém marcado a trajetoria
desse ensino no pais, desde a construgdo e desconstrucdo de Leis, até as questBes abordadas
acima, como: estrutura, material escolar, formacdo docente, desmotivacdo, desinteresse,
crencas acerca do aprendizado da lingua, entre outros, que tém conduzido o processo de ensino

e aprendizagem da LI na escola publica para a situagdo de fragilidade na qual se encontra hoje.
1.2.1 O ensino da Lingua Inglesa na modalidade EJA

No que diz respeito ao ensino da LI na modalidade EJA, o cenario ndo difere muito do
apresentado na subsecdo anterior, pelo contrario, os fatores que contribuem para o insucesso
desse ensino se intensificam, uma vez que vao de encontro as peculiaridades e fragilidades que
marcam essa modalidade. Além da intensificacdo dos problemas vivenciados pelos alunos e
professores do ensino regular, na EJA surgem ainda problemas relacionados a fatores
caracteristicos da modalidade, como por exemplo, a falta de tempo para dedicacao aos estudos,
sendo que grande parte de seu publico é constituida por alunos trabalhadores.

A heterogeneidade das turmas da EJA também influencia nas préaticas pedagdgicas
relacionadas ao ensino da LI, onde a diversidade em termos de idade, interesse, e escolarizacao
pode dificultar o processo de ensino, caso o professor ndo compreenda e considere o historico
social e educacional do aluno. Conforme Mulik (2011), se ndo houver planejamento e
engajamento por parte do docente na elaboracéo de suas aulas, a condugéo desses elementos se
tornard uma dificil tarefa.

Outro fator marcante nessa modalidade e que ganha forca no contexto do ensino de LI
é a desmotivacdo. A falta de motivacao dos alunos é gerada por diversas razdes, em relacdo aos
jovens e adultos, enfatiza-se o cansa¢o do trabalho arduo durante o dia, bem como as marcas
que carregam da exclusédo educacional e social. A maioria dos alunos que retornam aos bancos
escolares, tem como objetivo aprender ler, escrever e obter maior dominio sob sua lingua
materna (CARLOS; BARRETO, 2006). Dessa forma, propor o aprendizado de uma LE a esses
alunos se torna um grande desafio a escola, pois para efetivar o processo de ensino e
aprendizagem, necessita-se, primeiramente, mostrar aos alunos a relevancia da aquisi¢ao dessa

lingua.
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Melo (2017) aponta a indiferenca dos alunos da EJA sobre o aprendizado da LI como
um verdadeiro obstaculo para o professor, uma vez que a indiferenca gera desmotivacdo em
ambas as partes, podendo ser considerado um dos maiores fatores contribuintes do fracasso do
ensino dessa lingua na modalidade de educacéo de Jovens e Adultos.

Concorda-se com a fala de Melo (2017) acerca da dificuldade que os professores de LI
encontram em relacéo a desmotivacdo dos alunos, pois a maioria destes ndo percebe a presenca
da lingua no cotidiano. De acordo com o autor, grande parte dos alunos ndo tem perspectiva
nenhuma acerca da utilizacdo da lingua, uma vez que acredita que a Lingua Inglesa sé é
utilizada em paises nos quais ela é nativa. Ele traz um questionamento que é ouvido de forma
frequente na sala de aula: “Para que vou aprender Inglés se ndo vou sair do Brasil nem tampouco
da minha cidade?”

Considerando que a Lingua Inglesa é o idioma escolhido para a comunicacéo global,
Leffa (2016, p. 153) argumenta acerca da necessidade de conhecé-la na atualidade, uma vez
que “o desconhecimento desta, ndo s6 restringe o acesso a informagdo a ser recebida, como
também limita o alcance da mensagem a ser transmitida”.

O questionamento feito pelos alunos em relacéo a (des) necessidade de aprender inglés
quando ndo se tem a intencdo de viajar para o exterior é claramente respondido por Leffa (2016),
ao dizer que:

Qualquer pessoa plugada na rede tem a oportunidade nao s6 de receber, mas também
de produzir informacéo. Para isso precisa de duas condi¢es importantes: (1) ter algo
a dizer e (2) compartilhar uma lingua com o interlocutor. O que dizer depende de cada
um, de sua criatividade ou originalidade; a lingua a ser usada, no entanto, depende de
uma escolha da comunidade a qual o individuo pertence ou deseja pertencer. Se a
lingua escolhida nédo for a lingua materna do individuo, ele ndo tem outra op¢do a ndo
ser aprender a lingua da comunidade. (LEFFA, 2016, p. 153)

Diante o exposto, acredita-se que as dificuldades no processo de ensino e aprendizagem
da LI podem ser amenizadas se, dentre outras acdes, o professor utilizar dos meios tecnoldgicos
para mostrar ao aluno que a Lingua Inglesa deixou de ser uma lingua exclusiva dos seus paises
de origem e fez-se a lingua franca global dos tempos atuais, que “0 inglés tornou-se presente e
esta sendo apropriado em praticamente todos os cantos do globo terrestre” (SIQUEIRA, 2015,
p. 233).

Ainda sobre o fator desmotivacéo, Melo (2017) relata sobre a presenca de um segundo
guestionamento feito pelos alunos da modalidade EJA, que seria o da impossibilidade de
aprender uma LE quando ainda desconhece a sua prépria lingua materna. Além da exclusao
anteriormente sofrida por esse publico, o autor liga essa auséncia de animo a velha crenca de

que ndo se aprende inglés em escola publica.
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O publico da EJA é formado por jovens e adultos que historicamente tém sido excluidos,
quer pela falta de acesso ao banco escolar, quer pela impossibilidade de concluir sua
escolaridade devido a necessidade do ingresso precoce no mercado de trabalho. Sdo pessoas
que desenvolvem atividades econdmicas, ou que esperam desenvolver, que veem na
certificacdo uma possibilidade de ingressar no mercado de trabalho ou manter sua situagéo
profissional, e que vivenciam até hoje situacdes preconceituosas na tentativa de incluir-se na
sociedade e acessar uma educacao que sempre foi sua por direito. Essas marcas da exclusdo
dificultam o processo de ensino e aprendizagem dos jovens e adultos brasileiros.

Dessa forma, pode-se dizer que fatores emocionais influenciam na aprendizagem da L1I.
O aluno que ndo tem motivacao e incentivo para aprender regras gramaticais, leitura, escrita e
pronuncia de outra lingua tende a apresentar mais dificuldades nesse processo. No caso dos
alunos da EJA, além da desmotivacdo, existe a presenca de fatores emocionais como timidez,
inseguranca e medo, que dificultam seu desenvolvimento no aprendizado da lingua,
principalmente no que tange a habilidade oral. Aragao (2008) aponta que muitas vezes os alunos
timidos deixam de utilizar a LI nas aulas por medo de cometer erros e de serem julgados, vezes
pela percepcdo dos niveis de conhecimento dos outros colegas, outras por ndo saberem a
prondncia.

Santos e Barcelos (2018) reforcam que o medo do julgamento do outro em relacéo a sua
producdo e 0 medo de cometer erros paralisa 0 aluno no momento em que ele precisa falar a
lingua, seja em atividades rotineiras da sala de aula, seja em avaliacdo oral. Nessa perspectiva,
esse bloqueio causado pela timidez e pelo medo do erro os limita a participarem de forma ativa
do processo de ensino e aprendizagem, transformando-os em meros receptores de informagdes.

Entendendo a timidez como um empecilho na aprendizagem da LI por induzir o aluno
a deixar de lado os desafios necessarios para a aquisicdo, Santos e Barcelos (2018) contribuem
gue no processo de ensino e aprendizagem de uma LE é necessario que se perceba e compreenda
a existéncia da pluralidade de fatores motivacionais na sala de aula, como 0s emocionais.

Essa acao permitird que o professor utilize métodos e técnicas que possam conquistar a
participacdo, confianca e motivacdo do aluno, visto que de acordo com Aragéo (2008), na sala
de aula de LE, as emogdes influenciam de forma considerdvel na aprendizagem e se agregam
as questdes caras ao cotidiano do professor, como: motivar para o aprendizado da lingua;
engajar os alunos nas atividades de conversacdo; estimular a reponsabilidade por sua
aprendizagem; lidar com alunos que ndo querem ou temem utilizar a lingua para se expressar

na sala de aula.
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O autor apresenta aos professores de linguas algumas ideias nas quais acredita que
podem enriquecer as atividades docentes, dentre elas, destaca-se a énfase em atividades que
trabalnem as relacdes interpessoais; discursdo com os alunos acerca da aprendizagem;
utilizacdo de equipamentos que permitam aos alunos perceberem sua propria voz na lingua;
incentivo a pequenos esforgos e experiéncias de sucesso.

Acredita-se que as acOes indicadas por Aragdo (2008) podem contribuir para o
aperfeicoamento das praticas pedagdgicas do professor de LI, levando-o a procurar formas
apropriadas para chegar ao aluno e quebrar esse blogueio causado pela timidez e demais fatores
emocionais. Essa tentativa de rompimento € uma forma de caminhar a contram@o do modelo
tradicional de ensino oferecido nas escolas brasileiras, onde se prefere reproduzir a concepcao
de lingua como estrutura, omitindo a importancia da habilidade oral, ao invés de encarar e
buscar solucéo as dificuldades encontradas. Sabe-se que “a concepc¢éo de lingua como estrutura
ainda esta bastante arraigada em nossas escolas” (QUEIROZ E SANTOS, 2012, p. 302).

Concorda-se com a Gtica de Queiroz e Santos (2012) a respeito da influéncia do modelo
de ensino tradicional na desmotivacdo dos alunos da EJA, visto que nessa perspectiva
estruturalista, as atividades pedagdgicas ddo énfase basicamente aos aspectos gramaticais e a
repeticdo, tornando o processo de ensino desestimulante aos alunos, levando-os, muitas vezes,
a evasdo e a repeténcia.

O desenvolvimento de todas as habilidades linguisticas esta previsto nos PCNs para a
Educacao de Jovens e Adultos, em seu primeiro paragrafo, quando afirma que para exercer a
cidadania, “é€ necessario comunicar-se, compreender, saber buscar informacdes, interpreta-las
e argumentar”. A redacdo entende ainda a importancia do ensino de Lingua Estrangeira como

um direito do cidadao, conforme transcrito abaixo:

A aprendizagem de linguas estrangeiras, compreendida como um direito basico de
todas as pessoas e uma resposta a necessidades individuais e sociais do homem
contemporaneo — ndo s6 como forma de inser¢do no mundo do trabalho, mas também,
principalmente, como forma de promover a participagdo social —, tem papel
fundamental na formacdo dos jovens e adultos. A lingua estrangeira permite o acesso
a uma ampla rede de comunicacéo e a grande quantidade de informagdes presentes na
sociedade atual. (BRASIL, 2002, p. 67)

O documento enfatiza a importante contribuicdo do ensino da LE para o
desenvolvimento da capacidade de interpretar o quadro politico e social composto pela midia,
além da compreenséo cultural, e de diferentes formas de expressdo e comportamento. Ressalta
ainda o papel importante que esse ensino desempenha na formagéo dos alunos jovens e adultos,

uma vez que “contribui para a construcdo da cidadania e favorece a participacdo social,
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permitindo que ampliem a compreensdo do mundo em que vivem, reflitam sobre ele e possam
nele intervir’ (BRASIL, 2002, p. 67).

Ao reconhecer que, no campo da EJA, o ensino de LE aumenta as possibilidades de
crescimento profissional, as opg¢des de lazer, o interesse pela leitura e escrita, bem como a
compreensdo da escola como um contexto para construcdo de identidade, os PCNs orientam
para a necessidade de o professor valorizar 0os conhecimentos prévios dos alunos para que eles
possam construir concepgdes mais elaboradas e sistematizadas pelo trabalho escolar.

Dessa forma, percebe-se que alguns textos da legislacdo, como os PCNs do ensino
médio e os PCNs da EJA, reconhecem a importancia do ensino da Lingua Estrangeira e ddo
énfase as diversas habilidades linguisticas, porém, existem ainda contradi¢des entre o poder
publico e a prépria escola que “ora reconhecem e enfatizam a importancia do ensino de linguas
e ora criam barreiras para seu ensino efetivo, abrindo brechas na legislacéo [...] ou contribuem

para a manutencéo do status quo” (PAIVA, 2003, p. 62).
1.3 EJA integrada a EPT: desafios e perspectivas

A educacéo brasileira, ao longo do tempo, foi desenvolvendo seu papel tendo como
referéncia tendéncias e caracteristicas das relacdes de producdo. Ou seja, para cada modelo de
producdo estabelecido, se processou uma forma de educacao. Desse modo, educacdo e trabalho
sempre estiveram atrelados, uma vez que os modelos produtivos vigentes influenciavam as
praticas no campo educacional.

Em virtude dessa ligacdo, reproduziu-se no contexto da educacdo brasileira, um modelo
educacional pautado na dualidade estrutural que intensifica as desigualdades sociais,
evidenciando um abismo entre a educacdo da classe dominante e a educacdo das massas,
configurando assim, a dualidade historica entre ensino bésico e ensino profissional. Nesse
contexto, evidencia-se a oferta diferenciada de educacéo a partir das diferentes classes sociais,
onde é reservado as classes dominantes, uma educacdo propedéutica, no intuito de formar a
classe dirigente, enquanto as classes menos favorecidas social e economicamente, é ofertada
uma educacéo aligeirada, tendo como unico foco a instrugdo para o trabalho, fortalecendo a
dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual.

De acordo com Aranha (1996, p. 23), a dicotomia trabalho manual/trabalho intelectual
consiste na “separacdo entre aqueles que concebem, criam, inventam o que vai ser produzido e
aqueles que séo obrigados a simples execugdo do trabalho”, formando os detentores do capital
para continuarem sendo a classe dirigente, e reservar para as massas, uma escola nao critica que

além de formar a forca de trabalho, ainda sirva como aparelho ideol6gico do estado.
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Devido a estrutura na qual tem sido organizada a educagéo brasileira, durante muito
tempo em sua trajetoria historica, a educagdo profissional tem assumido uma concepcao
alienadora, tendo um dnico objetivo, a preparacdo para o mercado de trabalho. Como bem
coloca Ramos (2014, p. 24), essa modalidade educacional no Brasil tem sua origem “dentro de
uma perspectiva assistencialista com o objetivo de ‘amparar os 6rfdos e os demais desvalidos
da sorte’”, conferindo-lhes o ensino das primeiras letras e a iniciacdo em oficios. Mais tarde,
passa para a perspectiva de preparacao de operarios para o exercicio profissional, sendo ofertada
para as classes que viviam do trabalho, impulsionando assim, o dualismo que assola o sistema
educacional brasileiro.

Como ndo poderia ser diferente, a modalidade EJA também se desenvolveu e caminhou
de acordo com os modos de producéo. A partir dos escritos de Haddad e Di Pierro (2000), é
possivel perceber que a acdo educativa junto a jovens e adultos surgiu ainda no periodo colonial,
onde os jesuitas exerciam sua acdo educativa missionaria em grande parte com adultos
(inicialmente com os indigenas e, posteriormente, com 0s escravos), para quem difundiam o
evangelho, transmitiam normas de comportamento, além de ensinar os oficios necessarios ao
funcionamento da economia colonial.

Desde os primeiros indicios de educa¢do destinada a jovens e adultos, pode-se perceber
que as politicas publicas voltadas a ela foram construidas em meio a conflitos de interesses
politicos, sociais e econdmicos, onde existia a preocupacdo e luta pelos direitos a educacao para
todos, em defesa desta como condi¢cdo humana, e a preocupacao dirigida apenas a garantia do
desenvolvimento econdmico do pais.

De acordo Haddad e Di Pierro (2000, p.110), embora ja houvesse, a partir de 1920,
movimentos de educadores em favor de uma educacdo de qualidade para todos, bem como
condic@es favoraveis a implementacédo de politicas publicas para a EJA na década de 1930, “foi
somente ao final da década de 1940 que a educacdo de adultos veio a se firmar como um
problema de politica nacional [...]”. Além dos movimentos sociais pelo direito a educacéo, tal
acao de reconhecimento da necessidade de educacdo para os jovens e adultos esté atrelada
principalmente ao inicio da industrializacdo e ao processo de urbanizacdo no pais. Nesse
periodo, a EJA passou a ser valorizada sob pontos de vista diferentes: alguns a entendiam como
“dominio da lingua falada e escrita, visando o dominio das técnicas de produgao; outros, como
instrumento de ascensao social; outros ainda, como meio de progresso do pais; e, finalmente,
aqueles que a viam como ampliag¢éo da base de votos” (CUNHA, 1999, p. 10).

Apbs a EJA se firmar como problema de politica em esfera nacional, foram sendo

desenvolvidas acOes para que esta fosse reconhecida e recebesse um tratamento particular.
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Acerca dessas ac¢Oes, Aranha (2006) destaca: a criacdo do Fundo Nacional de Ensino Primario,
em 1942; do Servico de Educacdo de Adultos e da Campanha de Educacdo de Adultos, em
1947; da Campanha de Educacdo Rural em 1952; e da Campanha Nacional de Erradicacdo do
Analfabetismo, em 1958. Segundo a autora, na década de 1960, as discussdes sobre
analfabetismo tomaram folego e trouxeram uma reflexdo acerca das metodologias de ensino
utilizadas na alfabetizacdo de adultos. Nesse contexto, surgiu grande destaque ao educador
Paulo Freire, que se tornou uma referéncia no campo educacional, principalmente pela criacdo
do método “Paulo Freire”’ utilizado para alfabetizar jovens e adultos.

Devido a suas caracteristicas, esse metodo distanciou-se dos paradigmas de uma
educacédo tradicional e possibilitou que a EJA caminhasse na dire¢do de uma educacgéo
democratica e libertadora, comprometida com a realidade social, econdmica e cultural dos mais
pobres, conforme destaca Branddo (BRANDAO, 1981):

Um dos pressupostos do método € a ideia de que ninguém educa ninguém e ninguém
se educa sozinho. A educacdo, que deve ser um ato coletivo, solidario — um ato de
amor, da pra pensar sem susto —, ndo pode ser imposta. Porque educar é uma tarefa
de trocas entre pessoas e, se ndo pode ser nunca feita por um sujeito isolado (até a
autoeducacdo € um dialogo a distancia), ndo pode ser também o resultado do despejo
de quem supde que possui todo o saber, sobre aquele que, do outro lado, foi obrigado
a pensar que nao possui nenhum. “Nao ha educadores puros”, pensou Paulo Freire.
“Nem educandos.” De um lado e do outro do trabalho em que se ensina-e-aprende, ha
sempre educadores-educandos e educandos-educadores. De lado a lado se ensina. De
lado a lado se aprende. (BRANDAO, 1981, p.10-11)

Com o inicio do regime militar, as iniciativas direcionadas a EJA foram enfraquecendo,
uma vez que suas acdes contrariavam os interesses imposto pelo golpe militar. Em decorréncia
disso, Paulo Freire foi exilado do pais, visto que suas ideias eram consideradas contrarias e
ameacadoras ao governo. De acordo com Haddad e Pierro (2000, p.113) “A ruptura politica
ocorrida com o movimento de 64 tentou acabar com as praticas educativas que auxiliavam na
explicacdo dos interesses populares. O Estado exercia sua funcdo de coercdo, com fins de
garantir a normalizagdo das rela¢des sociais”.

Dessa forma, como o indice de analfabetismo ainda constituia em um grande problema
ao pais, o Governo Federal instituiu, através da lei n° 5.379 de 1967, a fundacdo denominada
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo - MOBRAL. Tal programa distanciava-se do metodo
proposto por Paulo Freire pois atendia principalmente os interesses do governo e do mercado,
formando méo de obra barata. De acordo com Aranha (2006, p. 319), o programa “utilizava o

consagrado método de Paulo Freire, s6 que esvaziado do conteudo ideologico considerado

" Também conhecido como “método Freiriano”, esse método pauta-se no didlogo, na troca e construgio de saberes,
identificando-se em um método de aprender a ler o mundo. Baseia-se em um trabalho que utiliza a linguagem
corrente na localidade e a discussdo das experiéncias de vida dos participantes.
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subversivo. Havia, pois, uma adulteragdo indevida do método, impensavel sem o processo de
conscientizagao”.

Posterior ao fim da ditadura militar e a verificacdo da ineficiéncia do MOBRAL, o
mesmo foi substituido pela Fundacao Nacional para Educacéo de Jovens e Adultos (EDUCAR).
A partir desse momento, rompeu-se com a politica de Educacgéo de Jovens e Adultos do periodo
militar e voltou-se a desenvolver diversas a¢des e programas de alfabetizacdo e escolarizacao.
Dentre os acontecimentos que trouxeram avancos significativos a EJA, destaca-se sua
regulamentacdo na legislacédo brasileira, através da Constituicdo Federal de 1988, que trouxe
em seu artigo 208, a garantia do direito a educacdo bésica também para aos jovens e adultos, e
a LDB n° 9394/96 que substituiu a denominacgdo Ensino Supletivo por Educagédo de Jovens e
Adultos. Através dessa nova legislacdo, a EJA passou a ser uma modalidade de ensino. Diante

dessa perspectiva, Haddad e Di Pierro (2000) afirmam que:

Pela primeira vez na historia brasileira, o Art. 208 da Constitui¢do de outubro de 1988
conferiu & populacdo jovem e adulta o direito & educagdo fundamental,
responsabilizando os poderes publicos pela oferta universal e gratuita desse nivel de
ensino aqueles que a ele ndo tiveram acesso e progressdo na infancia e adolescéncia
Haddad e Di Pierro. (2000, p.109)

A partir do ano de 2004, o cenario educacional brasileiro apresentou mudancas
significativas, tanto no que toca a EPT quanto a EJA, posto que o governo federal trouxe,
através decreto n°. 5.154/2004, a possibilidade de integracao entre ensino profissional e ensino
basico, tracando novas perspectivas para a Educacdo Profissional brasileira, integrando-a aos
diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensfes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia. Em meio ao contexto de possibilidade de integracdo da EPT aos diferentes niveis e
modalidades, surgiu a possiblidade de integragéo entre esta e a EJA.

Essa possibilidade de integracdo entre a EPT e a EJA oportunizou a criacdo do PROEJA.
Em sua génese, 0 programa restringia-se as Institui¢coes Federais de Educagdo Tecnolodgica e ao
nivel médio de ensino, sendo denominado como Programa de Integracdo da Educacéo
Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. Entretanto,
apos diversas discussdes acerca do programa, no ano seguinte, o Decreto n° 5.478/2005 foi
substituido pelo de n° 5.840/2006, trazendo, dentre outras mudancas, a ampliacdo da carga
horéria dos cursos; inclusdo das institui¢des publicas estaduais e municipais de educagédo; bem
como inclusdo do ensino fundamental. A partir dessa nova redagdo, o programa passou a ser
chamado de Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacao Basica
na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, mantendo-se a sigla PROEJA, sendo
estabelecido da seguinte forma: “O PROEJA abrangera os seguintes cursos ¢ programas de

educacédo profissional: | - formacdo inicial e continuada de trabalhadores; e Il - educacgéo
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profissional técnica de nivel médio” (incisos I e II, do paragrafo 1°, do artigo 1°). Nos termos
do documento, os cursos e programas do PROEJA deverdo considerar as caracteristicas de seu
publico e poderdo ser articulados ao ensino fundamental, no caso da formacdo inicial e
continuada de trabalhadores, e ao ensino médio, de forma integrada ou concomitante (BRASIL,
2006).

Nessa perspectiva, 0 PROEJA surgiu com vistas a efetividade e qualidade da Educacéo
de Jovens e Adultos, promovendo um modelo de educacdo que integrasse formacédo geral e
formacéo profissional na modalidade EJA. Busca incluir aqueles que por algum motivo nédo
puderam acessar ou permanecer nos bancos escolares, proporcionando-lhes ndo s o ensino
basico, como também ensino profissional na perspectiva de formac&o integral do trabalhador,
para que sejam capazes de exercer diversas fungdes, dentre elas a de dirigentes. (MACHADO,
2006) classifica 0 PROEJA como uma politica pablica dirigida a unificacdo de acdes de
profissionalizagdo com a formagéo geral, desenvolvida na modalidade destinada aos jovens e
adultos, e que apresenta dois grandes significados: o socioecondmico e o que se refere a
construcdo de um curriculo inovador.

No intuito de nortear para a construcdo do projeto politico-pedagdgico dos cursos do
PROEJA, o governo federal langou, em 2007, um documento intitulado “documento Base”, que
dentre suas caracteristicas, trata das concepcBes e principios inerentes ao PROEJA. O
documento apresenta os principios que consolidam os fundamentos do programa, quais sejam:
papel e compromisso com a inclusdo da populacédo nas redes publicas de educacdo; insercao da
modalidade EJA integrada a educacdo profissional nos sistemas puablicos de educacdo;
ampliacdo do direito a educacgdo basica, pela universalizacdo do ensino médio; trabalho como
principio educativo; pesquisa como principio pedagdgico; condi¢des geracionais de género, de
relacBes étnico-raciais como fundantes da formagdo humana e dos modos como se produzem
as identidades sociais (BRASIL, 2007a).

O documento base declara que o principal objetivo do programa é proporcionar a
formagéo integral dos jovens e adultos, atraves de uma educacdo fundamentada na integragédo
de trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral, onde seja possivel o
“acesso ao universo de saberes e conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos
historicamente pela humanidade, integrada a uma formacdo profissional que permita
compreender o mundo, compreender-se no mundo e nele atuar [...]” (BRASIL, 2007a, p. 13).

Nesse sentido, Ramos (2014, p. 78) defende que essa integracdo trazida a modalidade
EJA ¢ “uma conquista advinda de lutas pelo direito a educagdo e de resisténcias a logica

fragmentaria, focalizada, compensatoria e reducionista das acdes de formacao implementadas
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anteriormente”. A autora explica que o programa apresenta grande indice de crescimento
devido ao fato de trabalhar a inclusdo educacional, almejando elevar o indice de escolaridade e
alcancar uma educacao de qualidade, considerando o trabalho como principio educativo.

Sobre isso, Moura (2017, p. 7) corrobora apontando dupla finalidade percebida nos
documentos oficias que envolvem o processo de génese do PROEJA, quais sejam: “enfrentar
as descontinuidades e o voluntarismo que marcam a EJA no Brasil; e integrar a Educacao
Basica (EB) a uma formacéo profissional que contribua para a integracdo socioeconémica de
qualidade dos jovens e adultos”. O autor defende que o programa tem grande potencial para ser
o diferencial aos jovens e adultos aos quais foi negado, anteriormente, o direito de acesso e
permanéncia na escola, ao passo em que visa oferecer oportunidades educacionais tanto aos
individuos que ndo concluiram o ensino fundamental, quanto aqueles que ndo concluiram o
ensino médio, nem curso que os habilite em uma profisséo.

Essa concepgdo de trabalho pedagdgico fundamentado no trabalho como principio
educativo, assumida pelo PROEJA, vai além da preparacao para o trabalho, uma vez que busca
a Formacdo Humana Integral do individuo, a constituicdo deste como sujeito da vida. Machado
(2006) defende a ideia de que essa é uma aposta que tem chances de dar certo, todavia depende
de alguns fatores, como: conhecimento das dificuldades a serem superadas, clareza acerca dos
objetivos esperados e, principalmente, dos meios disponiveis e dos esforgos que necessitam ser
feitos.

Diante disso, percebe-se que o PROEJA traz como intencdo formar o homem de maneira
integral, através de uma educacdo que considere o trabalho como principio educativo e a
pesquisa com principio pedagdgico, tendo como projeto a emancipa¢do humana, buscando a
geracdo de conhecimentos de modo significativo, voltado para a realidade e para sua
transformacdo. Assim, o programa surge como um significativo alcance socioeconémico,
abrindo possibilidades de inclusdo ao publico da modalidade EJA, permitindo a inser¢do do
trabalho no curriculo dessa modalidade, através da viabilidade de integracdo entre teoria e
pratica na construcdo do conhecimento, que podera, a partir da implantacdo de medidas como
as trazidas por Machado (2006), dentre outras, se consolidar enguanto politica pablica de

impactos na qualidade de vida dos jovens e adultos.
1.3.1 A importancia da aquisi¢ao da Lingua Inglesa no PROEJA

O PROEJA ¢é assumido no Documento Base como projeto educacional que tem como
fundamento a integracdo entre trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral,

no intuito de contribuir para o enriquecimento cientifico, cultural, politico e profissional como
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condigBes necessarias para o efetivo exercicio da cidadania. O programa busca, através da
integracdo desses eixos estruturantes, a integracao social do aluno, o que concebe tanto 0 mundo
do trabalho sem resumir-se a ele quanto a continuidade dos estudos. Pretende a formacdo dos
cidadaos-profissionais capazes de compreender a realidade social, econdmica, politica, cultural
e do mundo do trabalho, para nela inserir-se e atuar, visando a transformacéo social (BRASIL,
2007a).

Na visdo de Moura (2017), para alcancar seus objetivos propostos, 0 PROEJA néo so6
deve proporcionar o acesso aos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos e
acumulados pela humanidade, como também promover o pensamento critico acerca dos
codigos de cultura manifestados pelos grupos sociais ao longo dos tempos, como forma de
entender as concepcdes, 0s problemas, as crises e 0s potenciais de uma sociedade,
proporcionando a construgdo de novos padrdes de trabalho, de ciéncia e de tecnologia, voltados
ao interesse de todos.

Assim, frente a sociedade contemporanea, chamada de sociedade do conhecimento, a
Lingua Inglesa é considerada o idioma global. Dentro deste contexto, sua aquisicdo alcanca
significativa relevancia na busca da formacdo completa dos individuos, uma vez que permite o
acesso a informacéo, a cultura, aos conhecimentos tecnolégicos e, principalmente, possibilita a
participacdo ativa do sujeito na sociedade.

Além disso, a LI se torna importante, contudo, no mundo do trabalho, pois diante do
atual panorama - periodo no qual se intensificam as mudancgas sociais, econémicas,
comportamentais e tecnoldgicas, é exigido cada vez mais o dominio da lingua tanto no que
tange a insercdo, quanto a permanéncia no mundo do trabalho. Em meio a era tecnoldgica,
“acentuam-se as desigualdades entre 0s que tém e os que ndo tém o dominio de competéncias
e habilidades de linguagem essenciais a comunicacdo no mundo moderno, especialmente, entre
aqueles que tém e ndo tém proficiéncia em lingua inglesa” (QUEIROZ e SANTOS, 2012, p.
301).

A aquisicdo da LI se faz de grande importancia, principalmente no &mbito do PROEJA,
no qual busca o enriquecimento das condi¢Ges necessarias para o exercicio da cidadania, visto
que a falta desse conhecimento tende a deixar o individuo as margens do processo de producao

e da participacdo social, conforme observam Queiroz e Santos (2012)

Desse modo, 0s que ndo possuem essa proficiéncia sdo frequentemente bombardeados
por informagdes que circulam em textos orais e escritos codificados na lingua que
parece dominar o mundo moderno. Desprovidos dessa competéncia comunicativa,
esses sujeitos tendem a ficar & margem do processo de producdo. Sendo assim, se
veem diante de um grande desafio: o de receber muitas informacdes em tdo pouco
tempo, decodifica-las e ressignifica-las. Aqueles que n&o tém o dominio do idioma
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inglés sé resta um caminho: aumentar as estatisticas dos chamados grupos excluidos.
(QUEIROZ E SANTOS, 2012, p. 301)

Os PCNs do ensino fundamental (BRASIL, 1998) declaram a aprendizagem de uma LE,
juntamente com a lingua materna, como um direito de todo cidaddo. Diante disso, para que o
individuo usufrua de todos os seus direitos, € necessario que se dé todas as condicdes
necessarias a isso. Nesse caso, aos alunos jovens e adultos é necessaria a oferta de um ensino
de LI eficaz que possa subsidia-los na sua integracdo e socializacéo, tanto no mundo social
quanto pessoal e profissional.

De acordo com os PCN’s do Ensino Médio (BRASIL, 2000), a LE assume a condi¢do
de ser parte indissoltvel do conjunto de conhecimentos essenciais a formacéo do individuo, que
permitem ao mesmo aproximar-se de varias culturas e, consequentemente, propiciam sua
integracdo no mundo globalizado, de modo que, ao se apropriar de uma lingua, se apropria
também dos bens culturais que ela abrange. Esses bens culturais permitirdo 0 acesso a
informacdo, bem como insercdo na sociedade da qual podera conhecer e interferir. A aquisi¢do
da LI, em particular, possibilita a participacdo social, o contato com diversas culturas e,
principalmente, a criticidade.

A indicagdo feita pela BNCC (BRASIL, 2017) acerca do desenvolvimento das
competéncias especificas que o componente curricular de LI deve garantir aos alunos, destaca
a importancia dessa lingua para a formacao do individuo, uma vez que se espera que os alunos

desenvolvam as seguintes habilidades:

1. Identificar o lugar de si e o do outro em um mundo plurilingue e multicultural,
refletindo, criticamente, sobre como a aprendizagem da lingua inglesa contribui para
a insercdo dos sujeitos no mundo globalizado, inclusive no que concerne ao mundo
do trabalho.

2. Comunicar-se na lingua inglesa, por meio do uso variado de linguagens em midias
impressas ou digitais, reconhecendo-a como ferramenta de acesso ao conhecimento,
de ampliacdo das perspectivas e de possibilidades para a compreensdo dos valores e
interesses de outras culturas e para o exercicio do protagonismo social.

3. ldentificar similaridades e diferencas entre a lingua inglesa e a lingua
materna/outras linguas, articulando-as a aspectos sociais, culturais e identitarios, em
uma relagdo intrinseca entre lingua, cultura e identidade.

4. Elaborar repertérios linguistico-discursivos da lingua inglesa, usados em
diferentes paises e por grupos sociais distintos dentro de um mesmo pais, de modo a
reconhecer a diversidade linguistica como direito e valorizar os usos heterogéneos,
hibridos e multimodais emergentes nas sociedades contemporaneas. Utilizar novas
tecnologias, com novas linguagens e modos de interacdo, para pesquisar, selecionar,
compartilhar, posicionar-se e produzir sentidos em praticas de letramento na lingua
inglesa, de forma ética, critica e responsavel.

5. Conhecer diferentes patrimonios culturais, materiais e imateriais, difundidos na
lingua inglesa, com vistas ao exercicio da fruicdo e da ampliacdo de perspectivas no
contato com diferentes manifestacfes artistico-culturais. (BRASIL, 2017, p. 246)

Confiar que o aprendizado da L1 leve o aluno a uma reflexdo critica, contribua para sua

insercdo na sociedade e no mundo do trabalho, para o conhecimento acerca dos diversos
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patrimbnios culturais, acesso as novas tecnologias, ao conhecimento, informagdo e
comunicacdo, significa reconhecer o potencial e importancia da Lingua Inglesa para a
Formacdo Integral do ser humano.

Assim, concorda-se com Zolin-Vesz e Souza (2010) que o ensino e aprendizagem de
LE, principalmente da LI, ndo se limita a aspectos linguisticos pautados na metalinguagem. As
Linguas Estrangeiras podem contribuir para a formacéo de um individuo capaz de perceber o
mundo que o cerca, atuar com Visdo critica, situar-se socio politicamente para compreender esse
mundo e agir para alcancar outras realidades.

Ainda conforme Zolin-Vesz e Souza (2010, p. 9), levando em conta as inimeras
possibilidades de interdisciplinaridade, o papel do ensino e da aprendizagem de LE dentro da
proposta do ensino médio integrado é fundamental para a formacdo de um ser mais critico, uma
vez que possibilita ao aluno estudar os problemas da area profissional em multiplas dimensGes,
tais como econdmica, social, politica, cultural e técnica. Desta forma, a LI contribui para que a
formacdo do aluno ndo se limite a aspectos técnicos, voltados apenas para a execucdo da
profissdo, proporciona “a formacao integral de um sujeito que também esta inserido em uma
sociedade e suas teias de poder que tentam determinar e estabelecer os discursos assumidos
como verdadeiros e, portanto, validos™.

Dar ao aluno jovem e adulto a possibilidade para aprender a LI e, a partir de sua
aquisicdo, conseguir apropriar-se de seus direitos enquanto cidaddo, podendo participar
ativamente da sociedade, de seus bens, saberes e conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
produzidos pela humanidade, muito pode contribuir para a formacéo que se espera de um curso
técnico integrado ao ensino médio na modalidade EJA. Zolin-Vesz e Souza (2010) defendem
que para superar a dualidade entre cultura geral e cultura técnica, depende do compromisso que
se dedica na busca pela formacdo de um ser humano consciente acerca dos processos culturais,
econbmicos, politicos e sociais que permeiam a sua pratica.

Posto que o PROEJA visa a formagdo de sujeitos com autonomia intelectual, ética,
politica e humana, e para isso, assume uma politica de educacao profissional ndo para adaptar
o trabalhador a atuar de forma passiva e subordinada ao processo de producéo capitalista, mas
voltada a perspectiva da vivéncia de um processo critico, emancipador e fertilizador de outro
mundo possivel, um ensino de qualidade da LI pode expandir as possibilidades de alcancar essa
formagéo, uma vez que, de acordo com Siqueira (2011) essa lingua possibilita a insercédo e
interacdo em um universo social nos mais diversos ambitos (educacional, tecnolégico,
cientifico, sociologico, filosofico, etc.) e de relacionamento com outros povos, culturas e

leituras.
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Dessa forma, para se chegar a formagdo humana integral — principal objetivo declarado
pelo PROEJA, é imprescindivel que a Lingua Inglesa seja reconhecida como parte indissociavel
do conjunto de conhecimentos essenciais aos jovens e adultos. Que além do reconhecimento
necessario, seja ofertado um ensino de LI de qualidade, onde os alunos e professores tenham
materiais, ambientes e carga horaria suficientes para tornar o processo de ensino e
aprendizagem eficaz. E necessario a busca de melhorias a esse processo para que o aluno tenha
oportunidade de adquirir o idioma e mudar sua perspectiva de vida, compreender as relacdes
que se estabelecem no mundo, ampliar sua leitura de mundo e participar efetivamente dos

processos sociais.
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2 TICS NO CONTEXTO ESCOLAR

Este capitulo foi destinado a discutir as contribuicdes das TICS para o processo de
ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa. Em vista disso, abordou a insercdo das TICs no
campo educacional, fazendo referéncia as mudancas ocorridas na sociedade através do advento
dessas ferramentas, como também, a necessidade de reconhecé-las como geradoras de
oportunidades aos processos educativos. Destacou as inimeras ferramentas tecnoldgicas que
podem ser agregadas as praticas pedagdgicas para colaborar e tornar o processo de
aprendizagem mais eficaz, dando énfase aos dispositivos mdveis que estdo cada vez mais
disseminados entre os individuos. Por fim, apresentou as novas tecnologias como recurso
pedag6gico possivel para impulsionar a aprendizagem da LI, destacando a utilizacdo de
aplicativos mdveis por meio do celular como forma de motivar, envolver e proporcionar

situacOes de aproximacao entre o aluno e a lingua.
2.1 O ensino mediado por tecnologias

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo estdo produzindo transformagdes de
ambito social, econémico e cultural. No campo educacional ndo é diferente. Existem hoje,
inimeras e variadas ferramentas digitais que podem ser utilizadas por professores para
dinamizarem suas praticas pedagogicas, tornando as aulas diversificadas e atrativas,
possibilitando assim, a efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem.

A chegada e a rapida difusdo da tecnologia digital nas Gltimas décadas do século XX,
assimilada tdo rapidamente pelos jovens de hoje — denominados por Prensky (2001) como
Nativos Digitais® -, exige que a educacdo também se reconstrua, proporcionando um ensino
mais criativo e eficaz, enxergando as tecnologias digitais e seus diferentes modos de uso, como
partes indissocidveis dos métodos e técnicas pedagogicas, para que articulados entre si possam
subsidiar o processo de ensino e aprendizagem.

Os desafios para insercdo dessas tecnologias no ambito educacional séo grandes, mas a
utilizacdo adequada das mesmas representa inimeras possibilidades de se alcancar uma
aprendizagem significativa. Dessa forma, € imprescindivel que a comunidade escolar aceite e
se adeque aos novos meios tecnoldgicos, se permitindo caminhar de acordo com as

transformagdes no ensino e utilizar-se dessas novidades para alcancar uma educagéo

8 Denominacgdo utilizada por Prensky (2001) aos jovens de hoje, por representarem as primeiras geracdes que
cresceram com a tecnologia digital e por serem todos “falantes nativos” da linguagem digital dos computadores,
video games e internet.
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emancipadora, uma vez que, de acordo com Freire, (2001, p.98) “o0 homem concreto deve se
instrumentar com o recurso da ciéncia e da tecnologia para melhor lutar pela causa de sua
humanizagao e de sua libertacao.”

Embora o termo “tecnologia” parega algo novo, sabe-se que 0 nascimento da tecnologia
esta ligado ao proprio surgimento do homem no planeta, pois a mesma esta presente em todas
as criacdes do homem, desde materiais utilizados para a sobrevivéncia até os mais avangados
equipamentos para comunicagdo e informagao. “A evolucdo social do homem confunde-se com
as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada época. Diferentes épocas da historia da
humanidade sao historicamente reconhecidas, pelo avango tecnoldgico correspondente” Kenski
(2012, p. 21).

De acordo com Kenski (2012, p. 19), em termos gerais, pode-se definir “tecnologia”
como o conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento,
construcdo e utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade. A autora
defende que as chamadas TICs (radio, TV, telefone, jornais, as midias de modo geral) sdo mais
do que simples suportes, uma vez que interferem em diversas atividades como a forma de
pensar, sentir, agir, relacionar-se socialmente e adquirir conhecimentos, criando uma nova
cultura e um novo modelo de sociedade.

No que tange a tecnologia aplicada no contexto escolar, Masetto (2006, p.139) explica
que a ferramenta “apresenta-se como meio, como instrumento para colaborar no
desenvolvimento do processo de aprendizagem, [...] podera colaborar, no entanto, se for usada
adequadamente, para o desenvolvimento educacional de nossos estudantes”.

Com base nos pressupostos do autor, entende-se por novas tecnologias em educacao, o
uso da informatica, do computador, da Internet, do CD-ROM, da hipermidia, da multimidia,
educacdo a distancia, chats, listas de discussdo, correio eletrénico e de outros recursos e
linguagens digitais que podem colaborar para tornar a aprendizagem mais eficaz. Tais
tecnologias contribuem para o desenvolvimento da educacdo na modalidade presencial e a
distancia, posto que possibilitam dinamizar as aulas, tornando-as mais interessantes e
participativas na primeira, e possibilitam a realizagdo da segunda.

Nessa légica, Kenski (2012, p. 55) aponta para a necessidade de as tecnologias serem
vistas, na atualidade, como geradoras de oportunidades para se alcancar a sabedoria, uma vez
que proporcionam interacdo e comunicacdo entre professores e alunos, permitindo que a
atividade didatica seja realizada por todos de forma ativa e colaborativa. A autora explica que

esse novo modelo pedagdgico, onde “professores e alunos, reunidos em equipes ou
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comunidades de aprendizagem, partilhando informagdes e saberes, pesquisando e aprendendo
juntos [...] € 0 novo modelo educacional possibilitado pelas tecnologias digitais”.

Importa ressaltar que o uso da tecnologia na educacdo ndo pode ser pensado de forma
isolada, ela deve ser utilizada como meio, como instrumento para o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem. Masetto (2006) alerta para a necessidade de um
planejamento do processo de aprendizagem em sua totalidade. Um planejamento detalhado de
forma que as diversas atividades se integrem em busca dos objetivos esperados, que as varias
técnicas sejam selecionadas, planejadas e integradas de tal modo que colaborem para a boa
realizacdo das atividades e a efetivacdo da aprendizagem. O autor defende a ligagdo entre uma
técnica e outra, porque a integracdo de diversas técnicas é que da consisténcia ao processo de
ensino e aprendizagem.

Assim, em meio a sociedade informatizada, momento em que todos estdo aprendendo a
conhecer, 0 ensinar e o aprender exigem tratamento distinto daquele utilizado no modelo
tradicional de ensino. Nesse novo modelo educacional, o papel do aluno e principalmente do
professor tém mudado de forma significativa. Moran (2006) pondera que o processo de ensino
e aprendizagem exige hoje muito mais flexibilidade de espaco-temporal, pessoal e de grupo,
menos conteudos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de comunicacao, e que uma das
dificuldades no momento atual é conciliar a expansdo da informacao e suas diversas fontes de
acesso com o aprofundamento de sua compreensdo. Ha muitas informacdes e
consequentemente dificuldades para selecionar as mais significativas.

Nessa nova sociedade, sdo exigidos um novo tempo, um NOVo espaco e outras maneiras
de fazer educacdo. “O amplo acesso e o amplo uso das novas tecnologias condicionam a
reorganizacdo dos curriculos, dos modos de gestdo e das metodologias utilizadas na préatica
educacional” (KENSKI, 2012, p. 78-79).

Em uma era na qual o acesso e uso das TICS se ampliam tdo rapidamente, 0 campo
educacional precisa reconhecer e utilizar-se desse amplo acesso a seu favor. Assim, de acordo
com Kenski (2012), para o aproveitamento total das condi¢Ges oferecidas pela sociedade da
informacdo, necessita-se de um novo estilo de pedagogia. Ramos (2009) esclarece que nesse
novo cenario, os papéis do professor, como facilitador, orientador ou mesmo mediador, e do
aluno, como colaborador, participativo, responsavel por sua aprendizagem, ja Sd0 pressupostos.

Kenski (2012) colabora que o ponto fundamental dessa nova logica de ensinar € a

redefini¢do do papel do professor:

A nova légica da sociedade da informacao traz o professor para 0 meio do grupo de
aprendentes. O professor passa a encarar a si mesmo e a seus alunos como uma
“equipe de trabalho”, com desafios novos e diferenciados a vencer e com
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responsabilidades individuais e coletivas a cumprir. Nesses novos agrupamentos de
aprendizagem, o respeito mutuo, a colaboragdo e o “espirito interno da equipe”
orientam para a aprendizagem de novos comportamentos e atitudes, tanto do professor
como dos alunos. (Kenski, 2012, p. 79)

Enfatizando a mudanca dos papeis do professor e do aluno nessa nova cultura
educacional, Moran (2006) e Masetto (2006) discorrem que a relagdo entre ambos se tornara
mais aberta e interativa, havendo maior integragéo entre sociedade e escola, entre aprendizagem
e a vida, onde o aluno produz reflexdes e conhecimentos, pesquisas, dialogos, mudancas de
comportamento, enfim, ele assume um papel ativo e participante que o possibilita aprender e a
mudar seu comportamento. Enquanto o professor, fica como mediador entre o aluno e sua
aprendizagem. Ele “deve instigar e instrumentalizar os alunos alertando para os possiveis meios
que possam auxilia-los na pesquisa” (Behrens, 2006, p. 115).

Essa visdo do professor como mediador do conhecimento também é defendida por
Freire (1996, p. 25), o0 qual enfatiza a importancia de “saber que ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria producdo ou a sua construcdo”.
Nessa perspectiva, ao entrar na sala de aula, o professor deve estar aberto aos questionamentos,
curiosidades, inibicGes e anseios dos alunos, ser critico e indagador, preocupado com sua tarefa
de ensinar e ndo de transferir conhecimento. Ele deve mediar para que o conhecimento seja
compreensivo aos alunos, instigando sua curiosidade e interesse, facilitando a autonomia e
aprendizagem.

Contribuindo com as ideias acerca do novo pensar e fazer pedagogico, Kenski (2012)
confere que nessa nova realidade causada pelo advento das tecnologias, o ensino oferecido pela
maioria das instituicdes educacionais ndo apresenta a qualidade desejada e exigida pela
sociedade. Que os padrdes da educacdo tradicional, ainda existente, ja ndo satisfazem, uma vez
gue ndo correspondem as necessidades pessoais e profissionais dos estudantes.

Dessa forma, considerando as contribuicGes das TICs para o processo de ensino e
aprendizagem, considerando ainda a atual conjuntura na qual a informacéo chega aos alunos de
varias maneiras e por fontes diversas, ampara-se em Moran (2006, p. 61), para enfatizar a
necessidade de se “chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis”, partir de onde ele esta e
guia-lo do concreto ao abstrato, do vivencial para o intelectual, considerando e respeitando o

conhecimento de mundo e as percepg¢des do aluno, para se alcancar uma aprendizagem eficaz.
2.1.1 As TICs e o processo de ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa

Dentre as principais potencialidades oferecidas pelas tecnologias ao campo da educacéo,

destaca-se o papel significativo que estas assumem no processo de ensino e aprendizagem de
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LE, uma vez que possibilitam a comunicacdo entre todos os envolvidos, proporcionando um
processo educativo dindmico, motivador, interativo e eficaz.

Leffa (2006) defende que quando utilizadas na aprendizagem de LE, as TICs
proporcionam situacdes reais de uso da determinada lingua, permitindo assim, a autonomia do
aluno. Partindo dessa premissa, esses aparatos tecnoldgicos instigam a curiosidade dos
educandos, bem como facilitam a informacéo, interacdo e comunicacdo, possibilitando que
todos participem de forma ativa e autbnoma em sua propria aprendizagem.

Para o autor, 0 uso da lingua e seu ensino estdo diretamente ligados as tecnologias da
informacao e comunicacao, posto que essas tecnologias foram criadas para utilizacdo da lingua;
o radio, o telefone, a televisdo e todas as tecnologias da informacéo, existem em funcdo da
comunicacdo. Dessa forma, é essencial a aceitacdo e utilizacdo das TICs na sala de aula,
principalmente no que se refere as aulas de LE. O professor deve se apropriar dessa ligacédo, no
intuito de criar uma proximidade maior entre o aluno e o idioma estudado, tornando mais facil
a aquisicao da lingua e a percepcao dos seus mais diversos contextos de uso.

Nesse sentido, considerando a Lingua Inglesa como lingua franca da sociedade
informatizada e reconhecendo que sua aquisi¢cdo se faz necessaria para a comunicacao,
interacdo e inclusdo social, € imprescindivel utilizar-se das tecnologias para impulsionar o
processo de ensino e aprendizagem dessa lingua.

Atualmente, o aprendizado da LI vai além da necessidade comunicativa, abrange
questdes relacionadas a conhecer o mundo e identificar-se nele. Na o6tica de Duarte (2007),
aprender uma LE significa atender a uma necessidade contemporanea, gerada pela
globalizagéo.

A aprendizagem de LE ndo é vista apenas com a finalidade de estabelecer
comunicacdo entre os homens, mas também como forma de atender ao mercado
mundial do século XXI. As determinacgdes da necessidade do estudo de LE ja estdo
dadas pelo processo de globalizagdo, que encerra algumas caracteristicas para o
aprendizado da lingua, como a revolucédo informatica e a organizacdo de um sistema
financeiro, com as exigéncias da economia capitalista mundial determinadas pelos
paises dominantes. (DUARTE, 2007, p. 178)

Nesses termos, evidencia-se a necessidade de praticas educativas que fagcam uso
adequado das TICs e se adequem as mudancas correntes na sociedade, para que se alcance a
aprendizagem e dominio da LI nas mais diversas situagdes de uso.

Siqueira (2011) pondera acerca das adequagdes necessarias ao campo educacional,
principalmente em relacdo as praticas pedagogicas de LE. Defende que, a partir da premissa de
um conhecimento adquirido através da interacdo, aquisicdo de informacOes e insercdo no

universo tecnologico, surge a pratica comunicativa no ensino de uma LE, incentivada pela
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necessidade de unir os elementos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e as
mudangas do mundo globalizado. O autor aponta para um novo modelo de ensino exigido pela
contemporaneidade, no qual se aproxime dos anseios e dificuldades do aluno em relacdo a
comunicacdo e obtencdo de informacdes, no intuito de facilitar a aquisicdo do idioma.

A chegada e a rapida propagacdo das tecnologias estéo ligadas ao ensino da LI de formas
distintas: tanto pelo fato de tornar necesséria a aquisicdo desta quanto pela contribuicdo que
oferece ao seu processo de ensino. Leffa (2016) fala da crescente quantidade de alunos que, a
cada ano, procuram reservar um espaco de tempo para dedicar-se ao estudo de uma LE, e que
a maioria desses alunos ndo faz isso porque gosta, mas porque sente a necessidade.

Assim, concorda-se com Paiva (2010, p. 12) na defesa de que as opgOes tecnoldgicas
que podem ser utilizadas no ambiente escolar sdo muitas, porém, a maior defesa do uso da
tecnologia ndo pode ser baseada no nimero e na sofisticacdo desses aparatos, e sim na
integragdo entre as praticas sociais e escolares. “Devemos nos apropriar rapidamente da
tecnologia que nossos alunos utilizam em sua vida cotidiana de forma a ‘diminuir a lacuna
existente entre a cultura escolar e 0 mundo ao seu redor’”.

Sobre essa apropriacdo das TICs no contexto do ensino de LI, Leffa (2006) aponta para
diversas formas de utiliz&-las para o alcance dos objetivos. O autor exemplifica de duas formas
distintas, ficando clara a possibilidade de integracdo das quatro habilidades basicas da lingua
(ouvir, falar, ler e escrever) em ambos os exemplos. No primeiro, ele menciona uma atividade
que pode ser realiza de forma individual, através da qual o aluno ouve uma conversagéo, grava
sua pronuncia, 1€ o feedback fornecido pelo sistema e escreve um comentario. No segundo, cita
a internet com sua possibilidade de conexdo que permite ao aluno usar a lingua alvo para se
inserir numa comunidade de usuarios e trocar experiéncias com pessoas de qualquer lugar em
que se utilize a lingua.

Outro fator no qual a insercdo das TICs nas aulas de LI interfere visivelmente, € o fator
timidez que tem sido um problema para o processo de ensino e aprendizagem de LE, conforme
apresentado no capitulo anterior. Segundo Paiva (1999), a interagdo via computador ou outro
dispositivo, ao contrario da sala de aula tradicional, tende a atenuar uma série de fatores
inibidores da participacdo e interagdo do aluno.

S&o inimeras as mudancas possibilitadas pelas tecnologias para o campo educacional.
Quando se refere ao ensino de LE, as opc¢des de inovacdo ampliam, uma vez que permitem ao
aluno a inser¢do em ambientes nos quais ele possa participar de situacdes reais de uso da lingua.
As TICs permitem maior interagédo, envolvimento, participacdo, aproximacao entre o professor,

o0 aluno e a lingua, assegurando um ambiente propicio para a constru¢do do conhecimento.
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Todavia, em meio ao advento das TICs na sociedade, verifica-se no contexto brasileiro,
que a educacdo trilha a passos lentos rumo a insercdo dessas ferramentas em sua préatica
pedagdgica. “[...] por muito tempo - e eu diria mesmo, até hoje -, ndo se valorizou
adequadamente o uso de tecnologia visando a tornar o processo de ensino-aprendizagem mais
eficiente e mais eficaz” (MASETTO, 2006, p. 133). Dentre os fatores que acarretam essa
demora, destacam-se resisténcias diversas, que conforme Paiva (2010), sdo muitas vezes
decorrentes de questdes simples como a falta de habilidade em ligar e manusear um
equipamento, resisténcias pedagogicas ou decorrentes de inércia, preguica, acomodacao ou de
crencas arraigadas que impedem mudangas.

No intuito de impulsionar essa insercdo, Paiva (1999) alerta para a necessidade de
investimento na “alfabetizagdo tecnoldgica” como um alto beneficio para a educacdo. A autora
adverte, ainda, que o computador ndo tomara o lugar do professor, mas que provavelmente, os
professores que se apropriam das tecnologias substituirdo aqueles que ndo o fazem.

Isto posto, reitera-se a necessidade de préaticas pedagogicas que incluam e se adequem
as novas tecnologias, visto que a simples insercao ndo € suficiente, é necessario refletir e mudar
as metodologias para que o aluno adquira autonomia e responsabilidade sobre sua
aprendizagem. As TICs sdo um meio, a forma como o professor as utiliza é que dard um novo

rumo a aprendizagem da Lingua Inglesa.
2.1.2 O celular como dispositivo pedagdgico

Em meio as novas tecnologias, destacam-se os dispositivos moveis como celulares,
smartphones e tablets, sendo um exemplo de TIC mais presente no mundo globalizado. S&o
equipamentos portateis, acessiveis social e economicamente, que foram criados inicialmente
com o intuito de mediar a comunicagdo, e que, com o passar do tempo, tornaram-se aparelhos
multifuncionais, proporcionando recursos como: GPS, dicionarios, calculadora, calendério,
camera, gravador de voz, jogos, aplicativos de relacionamento, aplicativos de mensagens,
chamadas de voz e de video, aplicativos educacionais, etc.

Na sociedade atual, o celular vem sendo uma das ferramentas tecnoldgicas mais
utilizadas, sendo disseminado por criangas, jovens e adultos de todas as partes do mundo.
Conforme dados divulgados no relatério anual da Agéncia Nacional de Telecomunicagtes
(ANATEL), em dezembro de 2019, o Brasil registrou 226,67 milhdes de linhas moveis em
operacdo (BRASIL/ANATEL, 2019). Embora haja a possibilidade de muitos usuarios fazerem

uso de mdaltiplos chips, ainda assim, ao comparar com a populacdo brasileira estimada no
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mesmo ano - 210.147.125 pessoas (BRASIL/IBGE, 2019), pode-se verificar a quantidade
consideravel de brasileiros que possuem aparelhos celulares.

Segundo Merije (2012), o aparelho celular foi criado em 1973 e comecou a operar no
Brasil em 1990, ganhando popularidade e se propagando mundialmente. Durante sua trajetdria
historica, o aparelho recebeu diversas atualizacGes que fizeram com que ele deixasse de ser
apenas um dispositivo para comunicacao e passasse a desempenhar diversas fungdes. A partir
dessas atualizaces, surgiram os telefones inteligentes, popularmente chamados de
smartphones. Segundo Arthur (2012), a historia dos smartphones iniciou a partir do ano 2007,
quando Steve Jobs, presidente da Apple, lancou o iPhone que passou a competir com outras
tecnologias moveis.

Devido a sua versatilidade, funcionalidade e tamanho, os smartphones estéo se tornando
cada vez mais populares. Merije (2012) destaca que muitos usuérios ja os utilizam em
substituicdo ao proprio computador, devido aos seus inimeros recursos, baixo custo, e
principalmente sua mobilidade. Dessa forma, “Podemos certamente afirmar que o celular é
hoje, efetivamente, muito mais que um telefone” (LEMQOS, 2007, p. 25).

Ao citar alguns dos mais surpreendentes recursos trazidos por esses dispositivos méveis,

Merije (2012) aponta para a possibilidade de se tornarem verdadeiras maquinas ilimitadas:

Nos Ultimos anos, os aparelhos celulares tém ganhado recursos surpreendentes, até
entdo ndo disponiveis para aparelhos portateis, tais como GPS e videoconferéncias.
Agora, com a febre dos aplicativos, como leitores de livros eletrénicos (m-books),
simuladores de instrumentos musicais, de medidores de pressdo, avaliadores de taxa
de colesterol, entre outras inumeras aplicagdes, passando pelas conexfes IrDA
(infravermelho) ou bluetooth, que permitem o envio de dados entre telefones, com
todas essas possibilidades, os aparelhos estdo virando méaquinas sem limites
(MERIJE, 2012, p. 17).

Devido a essas caracteristicas, os telefones celulares de hoje — instrumentos para
mapeamento ou geolocalizacdo, comunicacdo por audio, texto e video, conexdo via rede sem
fio, fotografia, gravacdo de audio e video, dentre outros, sdo definidos por Lemos (2007) como
“Dispositivos Hibridos Moveis de Conexao Multirrede” (DHMCM). Conforme o autor, essa
denominacdo permite defini-los melhor e com mais preciséo, tirando-os de uma analogia
simpléria com o telefone. O termo DHMCM ¢ justificado pelo autor, pelo fato de ser: um
artefato, uma tecnologia de comunicagédo, por isso é um dispositivo; é hibrido, uma vez que
incorpora aparelhos diversos, como telefone, computador, maquina fotogréfica, GPS, entre
outras; movel, por ser portatil e conectado por redes sem fio; por fim, ja que pode empregar
diversas redes, como: Bluetooth, Wi-Fi ou Wi-Max, redes de satélite, é também multirredes.

Com todos esses recursos, o celular é visto como um grande aliado no processo de

ensino e aprendizagem, de modo que amplia suas possibilidades, tornando o ambiente escolar



53

mais atraente, motivador, interativo e dindmico. H& estudos que apontam para as diversas
melhorias percebidas no ensino, quando utilizado o celular como ferramenta mediadora desse
processo. Dentre eles, aponta-se a pesquisa de Costa (2013), que apdés realizar uma experiéncia
com alunos de um Instituto Federal de Educacdo, utilizando atividades mediadas pelo celular
na disciplina de LI, constatou que com a tecnologia moével, os alunos conseguiram maximizar
aaquisicdo de habilidades e competéncias linguisticas, bem como otimizar seu tempo de estudo,
tendo acesso as suas atividades didaticas a qualquer hora e em qualquer lugar.

Mesmo com tantas possibilidades oferecidas pelo celular enquanto ferramenta
pedagogica, ainda ha muita resisténcia quanto a utilizacdo desse dispositivo no contexto escolar.
Tal resisténcia se da ndo apenas por parte da escola ou do professor, em muitos estados
brasileiros foram criadas leis que proibem o uso de celular na escola. Como exemplo desses
documentos oficiais, cita-se a Lei n° 125, de 28 de setembro de 2012, que “Proibe o uso de
Telefone Celular, MP3, MP4, PALM e Aparelhos Eletronicos congéneres, nas salas de aula das
Escolas Publicas e Particulares do Estado do Amazonas” (AMAZONAS, 2012).

Como justificativa para ndo aderir ao uso do celular e outros dispositivos moveis, a
escola aponta 0 mau uso desses aparelhos por parte dos alunos, como: troca de mensagens,
jogos, acesso as redes sociais, e até mesmo consulta ao conteldo durante as atividades
avaliativas. De acordo com Vivian e Pauly (2012), o grande nimero de legisla¢des que proibem
0 uso de celulares na sala de aula parece indicar a existéncia de um consenso, entre 0s
professores, de que esse uso possa distrair o aluno durante as aulas, afetando seu rendimento
escolar e atrapalhando as préaticas pedagdgicas.

Apesar de haver essas proibicdes e resisténcias, hd varios estudos que defendem e
apontam o uso de dispositivos mdveis como recursos pedagogicos facilitadores do processo de
ensino e aprendizagem. Para isso, sabe-se que é necessario o uso adequado desses aparatos
tecnoldgicos, que carece de formacdo continuada aos professores, de maior incentivo e
condicBes adequadas para que estes consigam orientar os estudantes quanto a forma correta de
utilizar a tecnologia a favor de sua aprendizagem.

Costa (2013) evidencia que o uso do celular como recurso pedagdgico permite uma
diversidade de formas de ensinar e aprender, as quais ndo sao possibilitadas em um ensino
tradicional ou formal. Ela mostra que essa mediacéo tecnologica pode gerar potencialidades
positivas, tais como: motivagdo; envolvimento e interesse para com a aprendizagem; maior
flexibilidade; criacdo de novos conteudos de aprendizagem; compartilhamento de material
didatico; ampliacdo de tempo e de espaco; autonomia; elevacdo da autoestima e confianga;

maior interacdo entre alunos e alunos, alunos e professores; significativas situacdes de
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aprendizagem; personalizagdo de tarefas; promocdo da aprendizagem colaborativa;
fornecimento de feedback; dentre outras.

Enfim, o advento da tecnologia e de todos seus aparatos favoreceu o desenvolvimento
de um novo momento, 0 momento da informacdo e comunicacao, da utilizacdo das midias e,
consequentemente, de uma sociedade pautada num modelo digital. Dessa forma, concorda-se
com Paiva (2010) que junto ao surgimento de uma nova tecnologia, podem surgir a
desconfianca e a rejeicdo, porém, essa tecnologia comeca a fazer parte das atividades sociais da
linguagem, e a escola, aos poucos, vai inserindo-a em suas praticas pedagogicas, passando para
0 estagio da normalizacdo, onde a tecnologia estara tdo ligada as praticas pedagdgicas que
deixaré de ser vista como algo milagroso ou intimidador.

Assim, estudos acerca da insercdo das TICs no campo educacional continuam surgindo
no intuito de orientar a escola para que inove suas praticas pedagdgicas através da mediacao
tecnoldgica, acompanhando os novos ritmos da sociedade. E preciso engajamento nas novas
formas de ensinar e de aprender, de interagir e produzir conhecimentos, uma vez que a mudanca

trazida pelas novas tecnologias demanda um novo enfoque para a educacéo.
2.1.3 Aplicativos moveis para a aprendizagem de LI

Mediante a expansdo dos recursos tecnoldgicos voltados aos processos educativos,
destacam-se os aplicativos moveis, principalmente aqueles desenvolvidos para a aprendizagem
de Linguas Estrangeiras, uma vez que permitem uma aprendizagem autdbnoma e facilitam o
acesso ao conteudo linguistico por meio do dispositivo mével. Entre os inimeros aplicativos
disponiveis para esse fim, este estudo selecionou trés, dentre os mais utilizados atualmente,
para realizar uma breve discussdo acerca de suas funcionalidades e eficacia para a
aprendizagem de LI, a saber, “Duolingo”, “Lingualeo” e “Busuu”.

Alguns estudos ja se dedicaram a anélise desses aplicativos mdveis para a utilizacdo no
contexto escolar, tais como Paiva (2017), Valadares; Murta (2016) e Esteves; Ribeiro (2019),
nos quais descreveram e avaliaram a potencialidade dos aplicativos para a educacao.

Todos os aplicativos aqui analisados foram desenvolvidos com a finalidade de
possibilitar a aprendizagem de LE. O Duolingo é voltado para o ensino de varios idiomas,
dentre eles inglés e espanhol, estando disponivel em forma de site e aplicativo para diversas
plataformas, além de oferecer um teste de proficiéncia através destas. O Lingualeo é dedicado
para a aprendizagem de inglés, que também oferece seus recursos atraves de aplicativo
compativel com sistemas operacionais como Android e iOS, bem como uma extensdo para

navegador. A aplicagdo oferece uma espécie de teste de nivelamento para determinar as
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habilidades do usuério antes de iniciar o treinamento. Quanto ao Busuu, este também se destina
a aprendizagem de vérios idiomas, dentre eles o inglés, podendo ser utilizado em dispositivos
moveis pelo fato de estar disponivel nas versdes aplicativo e site.

O Lingualeo e o Bussu sio aplicativos do tipo freemium®, uma vez que oferecem acesso
gratuito, porém sdo cobrados valores por funcionalidades adicionais. Dessa forma, uma parte
dos recursos desses softwares é liberada de forma gratuita e outra é ofertada na versdo premium.
Ja o Duolingo oferece gratuitamente 0 acesso a todas as atividades, porém, na versdo gratuita
ha a apresentacao de anuncios publicitarios durante a utilizagdo do aplicativo. Assim, 0 usuario
tem a opcao de pagar para ter a versdo plus, livre de anuncios.

Além do mais, observou-se ainda que sdo poucas as atividades disponiveis nos
aplicativos na versao offline, o Lingualeo e o Busuu exigem que o dispositivo movel esteja
conectado a internet para a realizacdo das atividades, enquanto o Duolingo permite, mesmo que
de forma limitada, o acesso aos contetidos no modo offline. Na versao plus, este aplicativo
consente o download das atividades para que sejam realizadas sem a necessidade de internet.

Quanto a organizacéo das atividades disponibilizadas nas aplicagdes, verificou-se que,
no Duolingo, o curso é disponibilizado em forma de jogo, onde o conteddo vai sendo
desblogueado na medida em que o usuério vai realizando a atividade proposta. Apos o término
de cada licdo, o usuario ganha uma moeda virtual, chamada “Lingote”, que pode ser utilizada
para comprar bénus ou vidas extras.

O material € dividido em temas e topicos gramaticais, tendo exercicios que
proporcionam a préatica de repeti¢do oral, ditado, traducdo de palavras e frases. Para VValadares
e Murta (2016), o contedo desse aplicativo é repetitivo e descontextualizado, apresentando
muitas vezes informacdes divergentes com a realidade. Paiva (2017) concorda com a afirmacéo
ao dizer que “o material contém frases e sintagmas nominais improvaveis de serem encontrados
na linguagem cotidiana, tais como: “I am a turtle”; “No, you are not a dog”; “I have an animal,
it is a mouse”; “Goodbye, elephant”; “An orange and a girl”.

O Lingualeo também utiliza jogos para facilitar a aprendizagem do inglés. Tem como
personagem principal um ledo chamado Leo que guia o usuario na selva e depende do
desempenho dele para se alimentar, ou seja, o jogador necessita realizar as atividades propostas

para garantir a alimentacao do ledo.

% Juncéo das palavras free (livre ou gratuito) e premium (algo mais exclusivo ou melhorado) para se referir a um
produto que é ofertado na verséo gratuita, mas para que o usuario tenha acesso a recursos adicionais ou uma versdo
mais aprimorada, é necessario a efetuacdo de pagamento.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Freemium#:~:text=Freemium%20%C3%A9%20um%20model0%20de,adicionais%
2C%20funcionalidade%200u%20bens%20virtuais.
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Esse servigo oferece um teste de nivelamento para verificar as habilidades linguisticas
do usuério, para a partir dai, criar um perfil individual com um programa de aprendizagem
baseado no conhecimento prévio e no contetdo de interesse do aluno. O curso trabalha a
gramatica, o vocabulario, a leitura e a compreensao auditiva, através de exercicios de ditado de
palavras e frases, formacdo de frases, multipla escolha, etc.

J& 0 Bussu, apresenta o curso em unidades que se dividem em li¢des, cada uma traz um
contetdo deferente a ser trabalhado. O ensino do idioma é realizado atraves de atividades
propostas nas quais o usuario vai realizando e recebendo feedback acerca das respostas. Entre
um exercicio e outro, o aplicativo apresenta algumas dicas como: forma abreviada de uma
palavra, expressdes a serem usadas em situacdes especificas, etc.

Em uma mesma licdo, o Bussu utiliza diversas formas de exercicio, dentre elas a de
ouvir e repetir, ler e ouvir, verdadeiro ou falso, preencher lacunas, relacionar pergunta com
resposta, selecionar resposta correta. Percebe-se que o aplicativo trabalha questdes gramaticais,
leitura, audic&o e escrita na lingua alvo do usuério.

Paiva (2017) aponta que um aspecto negativo do Bussu é em relacdo ao feedback aos
exercicios, uma vez que é feito de forma automatica e acaba impedindo o aprendiz de corrigir
um erro de digitacdo, por exemplo. O aplicativo ndo espera nenhum comando do tipo
“submeter” para depois dar a resposta. Assim, mesmo reconhecendo o erro, 0 usuario nao pode
refazer a frase, necessitando repetir toda a série de atividades. Por outro lado, a autora reconhece
que o aplicativo apresenta muitos pontos relevantes para a aprendizagem de linguas,
principalmente em relacdo a atividade que permite a interacdo com outros usuarios, uma vez
que isto € um grande motivador para a aprendizagem. Segundo Paiva (2017), essa atividade
trata-se de um exercicio de escrita, onde o usuério deve escrever uma resposta como “Hello!
Nice to meet you. What’s your name?” para que seja corrigida por outro usuario. Dessa forma,
a interacdo acontece entre todos os aprendizes, onde estes podem analisar, corrigir e comentar
na resposta dos outros.

Ap0s essa breve anlise acerca dos aplicativos Duolingo, Lingualeo e Busuu, percebeu-
se que todos apresentam uma boa usabilidade, proporcionam feedback nas atividades
realizadas, trabalham com &udio, desenhos e fotos. Sdo gratuitos, mas com funcionalidades
adicionais que podem ser compradas, com exce¢cdo do Duolinguo que oferece todas os
conteddos gratuitamente.

As atividades sdo, na maioria das vezes, elaboradas com base em traducdo de palavras

e frases, repeticéo, leitura e associacao entre palavras e imagens. Nenhum dos aplicativos aqui
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analisados apresenta conteudo introdutério ao ensino da lingua, nem explica questdes
gramaticais, o contetdo € trabalhado no decorrer das atividades propostas.

Portanto, embora tais aplicativos apresentem grandes contribui¢fes para o aprendizado
da Lingua Inglesa, percebe-se que € necessario ter um prévio conhecimento das questdes
gramaticais e de vocabulario para ter um bom desempenho na utilizagdo dos aplicativos. As
relagbes com o contexto também importam nesse momento, pois como verificado, 0s
aplicativos trazem, geralmente, contetdos distantes da realidade dos alunos.

Foi diante disso, que esta pesquisa se propds a desenvolver o aplicativo inglés na palma
da mé&o, que além de trazer atividades baseadas no conteido programatico do curso do publico
alvo, foi organizado por conteddo, onde cada um ¢é introduzido com explicagdes e
exemplificacdes de uso, com apresentacdo das regras gramaticais, excecoes as regras, etc. Os
exercicios para praticar a aprendizagem sdo apresentados apds toda a introducdo do conteddo.

Em relacdo a usabilidade, o aplicativo funciona através de toques e deslizamentos na
tela do dispositivo movel. ha dudios com prondncia de palavras e frases, ilustracdes, dentre
outros fatores que guiam o aluno em sua aprendizagem. Considera-se relevante a usabilidade
de um aplicativo educativo por acreditar, assim como Reategui (2007, p. 6-7), que “[...]
problemas na usabilidade da interface podem n&o apenas dificultar o uso do sistema quanto
prejudicar a aprendizagem dos conteudos”.

O Inglés na palma da médo € um aplicativo totalmente gratuito e offline, levando em
conta a dificuldade de acesso a internet no municipio de Eirunepé. Dessa forma, o aluno pode
fazer download do software e instalar em seu dispositivo mével, para fazer uso do mesmo a

qualquer hora e em qualquer lugar, sem necessidade de internet.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tratou da apresentacdo dos aspectos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento deste estudo. Dessa forma, especificou o delineamento da pesquisa tanto em
relacdo a abordagem quanto aos procedimentos metodoldgicos, descreveu o campo e 0s sujeitos
da pesquisa, apresentou e detalhou os instrumentos adotados para a coleta dos dados, bem como
aqueles que subsidiaram a anélise desses dados.

O capitulo foi organizado em 05 se¢es, através das quais apresentou o tipo da pesquisa;
o local onde foi realizada e seus sujeitos participantes; as fontes utilizadas para a obtencéo das
informacdes necessarias; as etapas que comp6em o ciclo da pesquisa, e 0 conjunto de técnicas

de andlise das informacdes, que levaram as respostas acerca do problema investigado.
3.1 Tipo de pesquisa

Tratou-se de uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez que envolveu a imersdo da
pesquisadora na problemaética, de forma a desenvolver no decorrer do estudo e, dialogicamente
com os participantes da pesquisa, uma proposta de intervengdo, de maneira auténtica e
especifica (FERREIRA et al., 2014).

Na visao de Ferreira et al. (2014), a pesquisa de natureza aplicada esta em consonancia
com os principios dos mestrados profissionais voltados a educacdo, pois Sdo cursos
responsaveis por aprimorar as préaticas profissionais, buscando a compreensdo do contexto, da
problematica, dos participantes e das relagcBes envolvidas, sendo considerados, dessa forma,
escolas de intervencao, de carater aplicado.

Nesse sentido, este estudo buscou intervir na problemaética encontrada, de forma a
desenvolver uma proposta de intervencdo capaz de melhorar o processo de ensino e
aprendizagem da L1 no PROEJA, ao proporcionar contetidos e atividades de inglés de forma
mais acessivel, flexivel, interativa e contextualizada.

Utilizou-se, neste estudo, a abordagem qualitativa, por entender, assim como Minayo
(2009), que esse tipo de pesquisa responde a questdes muito particulares, trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes.
Além do mais, valoriza o contato do pesquisador com a situagcdo e o ambiente, levando em
consideracao ndo so os resultados como também os processos, e compreendendo os fenémenos
que estdo sendo analisados, a partir da perspectiva dos participantes (GODQY, 1995).

Stake (2011) defende os estudos qualitativos como excelentes na anélise das formas

reais e existentes utilizadas por pessoas ou instituices para funcionamento, baseados
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frequentemente, nas percepcdes feitas durante o planejamento, a coleta de dados, a anélise e a
elaboracdo do texto.

Esta investigacdo foi delineada como pesquisa-ac¢do, com base na premissa de que € um
método de conducdo de pesquisa aplicada orientada para elaboracdo de diagndsticos,
identificacdo de problemas e busca de solu¢des (KRAFTA et al., 2009).

Conforme definido por Thiollent (2011), o método de pesquisa-acdo utilizado em
estudos de cunho qualitativo é considerado como uma pesquisa social com base empirical®.
Para o0 autor, a pesquisa-acdo deve ser realizada em estreita associagcdo com uma acao ou com
a resolugéo de um problema coletivo, no qual pesquisadores e participantes representativos do
problema estardo envolvidos de forma cooperativa ou participativa.

Nesse sentido, considerando que este estudo buscou intervir na problematica do ensino
da Lingua Inglesa no PROEJA, a partir da proposta de um aplicativo educacional desenvolvido
para mediar esse processo, acredita-se que a pesquisa-acdo foi 0 método adequado e possivel
para o alcance dos objetivos propostos, uma vez que, de acordo com Tripp (2005), na educacao,
a pesquisa-acdo € principalmente uma estratégia para o desenvolvimento de professores e
pesquisadores de modo que estes possam utilizar suas pesquisas para aprimorar 0 ensino e,
consequentemente, o aprendizado dos alunos.

Acerca do grau de envolvimento dos participantes na pesquisa, Tripp (2005) expde
quatro diferentes modos pelos quais as pessoas podem participar de uma pesquisa-a¢ao:

Obrigacdo: quando um participante ndo tem op¢do quanto ao assunto, em geral por
haver algum tipo de coacdo ou diretriz de parte de um superior.

Cooptacdo: quando um pesquisador persuade alguém a (a optar por) ajuda-lo em sua
pesquisa e a pessoa cooptada de fato concorda em prestar um servico ao pesquisador.
Cooperagdo: quando um pesquisador consegue que alguém concorde em participar de
seu projeto, a pessoa que coopera trabalha como parceiro sob muitos aspectos (uma
vez que é regularmente consultado), mas num projeto que sempre “pertence” ao
pesquisador (o “dono” do projeto). A maioria das pesquisas para dissertagdo ¢ desse
tipo.

Colaboracdo: quando as pessoas trabalham juntas como co-pesquisadores em um
projeto no qual tém igual participacéo.

Partindo dessa defesa, neste estudo, 0s participantes foram considerados
“cooperadores”, visto que foram convidados, através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, a participarem da pesquisa de modo a cooperarem em determinados
momentos de seu percurso, quais sejam: na selecdo dos conteddos para comporem o aplicativo

didatico, na implementacdo e na avaliagdo do aplicativo.

10 Tipo de estudo baseado em dados adquiridos por meio de experimentos ou observacéo de determinado
contexto.
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Tendo em vista que as etapas de planejamento e elaboracdo da proposta de intervengao
foram realizadas previamente pela pesquisadora, sem a participagdo dos cooperadores da
pesquisa, este estudo se caracterizou como pesquisa-acao estratégica, baseado nos pressupostos
de Franco (2005) que apresentam trés diferentes conceituacdes de pesquisa-acao em trabalhos
desenvolvidos no Brasil, que sdo: pesquisa-acdo colaborativa — Quando a funcdo do
pesquisador é fazer parte e tornar cientifico o processo de mudanca estimulado, anteriormente,
pelos sujeitos do grupo; pesquisa-agao critica — onde a necessidade da acao de transformacéo
¢ percebida a partir dos trabalhos iniciais do pesquisador com o grupo, atraves de um processo
que assume o carater de criticidade; e por fim, pesquisa-acdo estratégica — quando a acéo de
transformac&o é previamente planejada pelo pesquisador, sem a participacdo dos sujeitos.

Dentre as especificidades do método de pesquisa-acdo, destaca-se a flexibilidade no
planejamento, uma vez que permite a adaptacdo das fases da pesquisa, conforme as
necessidades percebidas em seu percurso. Acerca disso, Thiollent (2011) discorre que
contrariamente a outros tipos de pesquisa, na pesquisa-acdo, ndo se segue uma série de fases
rigidamente ordenadas.

Em decorréncia dessa flexibilidade, diversos estudos sugerem roteiros, fases, etapas ou
ciclos para orientar as pesquisas desse tipo. No ambito desta investigacdo, utilizou-se a
indicacdo de Tripp (2005), no qual representa, em 4 fases, o ciclo basico da pesquisa-agdo:

Planejamento, implementacéo, descricédo e avaliagdo, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 - Ciclo basico da pesquisa-acdo

ACAO
AGIR paraimplantar a
f;’ melhora desejada
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agéo

A\

AVALIAR os resultados da acéo

INVESTIGACAO

Fonte: Tripp (2015, p. 446)
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Por ser considerada necessaria a realizacdo de um diagndstico do problema para melhor
desenvolvimento desta pesquisa, adaptou-se as fases sugeridas por Tripp (2015), adicionando
a etapa de diagndstico no inicio do ciclo, conforme figura 2 abaixo:

Figura 2 — Etapas da pesquisa

Inicio do ciclo

Diagnosticar
o problema
Avaliar os Plau:ﬁ_lar
ra;;aulta.r:}m melhora da
acdo e
pratica
Monitorar e Agir para
descrever os | implementar
efeitos da | . amelhora

acio : . desejada

Fonte: Tripp (2005) adaptado pela autora.
3.2 Descricéo do campo e sujeitos da pesquisa

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), integrante
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, conta atualmente com
quatorze campi e dois campus avancados distribuidos em varios municipios do Amazonas,
dentre os quais destaca-se o IFAM Campus Eirunepé, no qual foi desenvolvida esta pesquisa.

O Campus Eirunepé oferta, atualmente, cursos tecnicos de nivel médio ligados aos eixos
tecnoldgicos de gestdo e negdcio, informacdo e comunicacao, e recursos naturais. Dentre esses,
03 (trés) na forma integrada: Administragdo, Agropecuaria e Informatica; 01 (um) na forma
integrada na modalidade PROEJA: Administracdo; 04 (quatro) na forma subsequente:
Agroecologia, Florestas, Manutencdo e Suporte em Informatica, e Vendas (SOUSA, 2020).

De acordo com Sousa (2020), o Campus iniciou 0 ano de 2020 com o quantitativo de

556 (quinhentos e cinquenta e seis) alunos matriculados. Quanto ao quadro de servidores, a
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instituicdo conta com 23 (vinte e trés) Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) e 35
(trinta e cinco) docentes, dentre os quais 22 (vinte e dois) fazem parte da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), 4 (quatro) do Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negocios, 7 (sete) do Eixo
Tecnologico Recursos Naturais e 02 (dois) do Eixo Tecnoldgico Informagdo e Comunicacao
(SOUSA, 2020).

O Campus iniciou a implantacdo do PROEJA no ano de 2019, ofertando 40 (quarenta)
vagas para 0 curso técnico de nivel médio em administracdo, através do Edital n°® 80/2018,
continuando a oferta, no ano de 2020, com a abertura de um processo seletivo disponibilizando
40 (quarenta) vagas para 0 mesmo curso - Edital n® 28/2019. Assim, o Campus atende a duas
turmas no &mbito do PROEJA (ambas do curso técnico em Administragdo), estando uma no 1°
ano e outra no 2°.

O universo desta investigacdo envolveu alunos da turma de 1° ano do curso técnico de
nivel médio em Administracdo na forma integrada na modalidade EJA, do IFAM/Campus
Eirunepé, bem como o professor que leciona a disciplina de Lingua Inglesa para a turma, de
forma a conhecer suas impressdes acerca da intervencdo através do aplicativo educacional
durante as aulas, possibilitando assim, a compreensdo das possiveis contribuicdes que esse
aplicativo poderia proporcionar ao processo de ensino e aprendizagem da LI no contexto do
PROEJA.

A escolha da turma supracitada se deu pelo fato de que no &mbito de cursos do ensino
médio integrado na modalidade EJA, o componente curricular Lingua Inglesa é ofertado apenas
no 1° ano, conforme verificado no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC/ IFAM/CEIRU, 2020).

A principio, a intencdo era que todos os alunos da turma participassem do estudo, porém,
considerando o contexto pandémico®! no qual maior parte desta pesquisa se desenvolveu, foi
necessario repensar uma forma de aplicacéo do aplicativo desenvolvido, uma vez que se tornou
inviavel a realizacdo de encontros presencias com uma grande quantidade de pessoas.

Vale ressaltar que devido a pandemia da Covid-19, as aulas presenciais foram suspensas
em todo o pais. Diante disso, as instituicdes de ensino passaram a realizar a manutencao das
atividades académicas por meio das Atividades Pedagogicas Nao Presenciais (APNPs). Assim,
as escolas localizadas em regides de facil acesso a internet passaram a utilizar-se das TICs para
realizar o ensino de forma remota. No caso do IFAM/Campus Eirunepé, que é situado em um

municipio de dificil acesso a internet, onde seria impossivel a realizacdo de aulas online, as

11 pandemia da Covid-19 declarada pela Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) em 11 de marco de 2020. E uma
doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta variacdes de infecgdes assintomaticas
a quadros graves, onde uma das principais formas de controlar a propagagdo da doenga é o distanciamento social.
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atividades de ensino passaram a se realizar através de cadernos de estudo dirigido, elaborados
pelos professores de cada componente curricular e recolhidos, respondidos e devolvidos pelos
alunos, fato esse que impossibilitou que este estudo fosse aplicado com todos os alunos do 1°
ano durante as aulas de inglés da turma.

Dessa forma, com a colaboracéo do professor de LI, foi lancado o convite aos alunos
gue mantinham contato com a instituicéo através de grupo de WhatsApp, para a realizacdo de
alguns encontros presenciais*? para 0 momento de coleta de dados a esta pesquisa, dado através
da aplicacdo do produto educacional inglés na palma da mao.

Ao efetuar o convite, deixou-se bem claro que a presenca dos mesmos era facultativa e
que aqueles que aceitassem participar deveriam se comprometer com o respeito a todos 0s
protocolos de biosseguranca referentes a prevencao ao coronavirus.

Houve o aceite de 08 discentes da turma, os quais assinaram o TCLE juntamente com o
professor de inglés, e compareceram aos encontros presenciais conforme combinado,
cooperando com o desenvolvimento desta investigacdo. Assim, o estudo envolveu no total 09
participantes, sendo 01 professor e 08 discentes, todos da turma de 1° ano do curso Técnico de

Nivel Médio em Administracdo na Forma Integrada na modalidade EJA.
3.3 Etapas da pesquisa

Esta subsecdo descreveu as 5 etapas apresentadas na figura 2, por meio das quais este
estudo se desdobrou: diagnéstico do problema; planejamento de uma melhora da préatica; acdo
para implementar a melhora planejada; monitoramento e descricdo dos efeitos da acao;

avaliacdo dos resultados da acao.

Etapa I: Diagnosticar o problema

Esta etapa foi constituida pela pesquisa bibliogréfica, analise documental e aplicagéo de
questionario ao professor de LI participante da pesquisa, no intuito de diagnosticar as principais
dificuldades dos alunos do PROEJA em relacdo a Lingua Inglesa. A aplicacdo desse
questionario proporcionou a obtencdo respostas que auxiliaram na elaboracdo do material
didatico para compor o aplicativo, de forma que atendesse as necessidades e demandas do

publico alvo.

12 Todas as informagdes referentes aos encontros estdo descritas no subitem 3.3 “Etapas da pesquisa”, mais
especificamente em: Etapa I11: Agir para implementar a melhora desejada.
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Iniciou-se, primeiramente, com uma revisao da literatura para verificar o que tem sido
pesquisado a respeito do ensino e aprendizagem da LI, bem como as contribui¢Ges das TICs,
principalmente as tecnologias moveis, para a melhoria do aprendizado da lingua Inglesa.

A reviséo bibliografica, na visdo de Stake (2011), permite ao pesquisador alimentar suas
ideias ainda em formacéo e, mais tarde, na fase de escrita do relatorio da pesquisa, contribui de
forma significativa ajudando na compreensao das questdes que envolvem o estudo.

Dessa forma, foi feito o levantamento da publicacdo de livros; de teses e dissertagdes
publicadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD); de periodicos
cientificos disponiveis na biblioteca SCiIELO (Scientific Electronic Library Online); de anais de
encontros cientificos, geralmente publicados nas péaginas principais das instituicdes
organizadoras dos eventos; dentre outras fontes disponiveis em diversas bases de dados e
sistemas de busca.

Ap0s o levantamento bibliogréafico, ocorreu a analise documental, por ser considerada
uma das principais fontes de evidéncias que fundamentam uma pesquisa. Na perspectiva de Gil
(2002), a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica sdo as duas formas de se realizar o
levantamento de dados, considerado o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica.

Essa técnica de abordagem foi utilizada tanto no sentido de desvelar aspectos novos
sobre o tema, quanto para complementar as informacdes obtidas através dos outros
instrumentos de coleta utilizados. Ludke e André (1986) classificam os documentos como uma
fonte poderosa para a fundamentacdo das afirmacdes e declaracdes do pesquisador, uma vez
que surgem em um determinado contexto e fornecem informacg6es sobre esse mesmo contexto.

Para finalizar a fase de diagnostico, aplicou-se um questionario (APENDICE A) ao
professor de LI dos alunos cooperadores desta pesquisa, onde constavam questdes acerca dos
possiveis fatores que dificultam o aprendizado, e as maiores dificuldades por ele percebidas no
processo de ensino e aprendizagem da LI no PROEJA. Durante a aplicacdo desse questionario,
o professor participante apontou, ainda, dentre os contetidos programaticos da ementa do curso,
aqueles gue ele acreditava serem o0s mais relevantes para constituirem o aplicativo.

Devido a necessidade de afastamento social em decorréncia da pandemia da Covid-19,
o0 questionario referente a etapa de diagnostico foi aplicado através da ferramenta de formularios
do google (google forms)'® e encaminhado via e-mail ao professor participante para que
pudesse responder de modo online, cooperando assim com o diagndstico e selecdo do material

para compor o aplicativo aqui desenvolvido.

13 Google Forms é um software de gerenciamento de pesquisas langado pela empresa Google que permite, de
forma gratuita, a criagéo de formularios online, envio e acompanhamento das respostas.
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A selecdo do conteddo que compds o aplicativo (feita através do questionario
supracitado), realizou-se com base nos contetidos descritos na ementa do curso técnico de nivel
médio em administracdo na forma integrada na modalidade EJA (quadro 1), disponibilizada no
Projeto Pedagdgico do curso (PPC). Tal selecéo se fez necessaria devido a baixa carga horaria
da LI no PROEJA, uma vez que o componente curricular é ofertado apenas no 1° ano, com 2
horas semanais e carga horéria total de 80 horas, ndo sendo possivel trabalhar todo o contetdo

sugerido na ementa do curso.

Quadro 1 — Conteudo programatico para o curso técnico de nivel médio em administracéo na
forma integrada na modalidade EJA

CONTEUDO PROGRAMATICO

1° semestre 2° semestre

v Greetings v The passive;
v" Personal Pronouns v' Causative verbs;
v Verb to be (all forms) — There to be v" Direct and indirect (reported)
v" Possessive Pronoun speech;
v Articles A/ An/ The v Direct and indirect (reported) speech
v Nouns: Género e nimero (1;
v' Demonstrative: This/ That/ These/ v Relative adjective clauses;

Those v' Relative adjective clauses (I1);
v VOCABULARY: Colors, House / v Adverb clauses;

Family, School and classroom v Noun clauses;
v Plural of nouns / cardinal numbers (1a |v~ Prepositions;

100) v' Phrasal verbs.

Prepositions

Simple Present (all forms) Do / Does /
Don’t/ Doesn’t)

Past tense: To Be / adjectives

Present Continuous (all forms)
Adjectives

Interrogative Pronouns

Vocabulary: clothes, Lumen body, days
of the week, month.

AN

AN NN NN

Fonte: PPC curso técnico de nivel médio em administragdo na forma integrada na modalidade EJA —
IFAM/Campus Eirunepé, 2020.

Etapa I1: Planejar uma melhora da pratica

Esse momento diz respeito a elaboragdo do aplicativo didatico “inglés na palma da mao”
que foi utilizado para a intervengdo no problema detectado — desmotivacao e alto grau de
dificuldade dos alunos do PROEJA em relacdo ao aprendizado da LI, de modo a resolvé-lo ou
ameniza-lo. Apoés a selecdo do contelido, realizada na primeira etapa, iniciou-se a preparacéo e

elaboragdo de todo o material didatico que “alimentou” o aplicativo.
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Para a elaboracdo do aplicativo, firmou-se contrato com um profissional de
desenvolvimento de aplicativos mdveis. Apos, houve a preparagdo de um esbogo do material
para orientar o desenvolvedor acerca das expectativas, e iniciou-se a confeccao do material que
iria compd-lo.

Esta etapa foi realizada pela pesquisadora, de modo que, baseada na indicagdo do
professor participante da pesquisa a respeito dos conteddos indispensaveis para a alimentagdo
do aplicativo, elaborou o material didatico no qual constam conteddos conceituais da LI,
vocabularios, gramatica, conversacdes basicas do cotidiano, além de exercicios para a pratica
dos contetdos adquiridos.

Durante a confeccdo desse material didatico, levou-se em conta o nivel de inglés dos
alunos, com base tanto na afirmacéo do professor participante quanto no objetivo declarado no
PPC do curso, que é fornecer subsidio para comunicacdo em lingua inglesa para iniciantes.

Dessa forma, o material disponivel no aplicativo esta voltado para a aprendizagem de
LI em nivel iniciante. Para isso, utilizou-se recursos como audios com prondncia das palavras;
imagens representativas para expansdo do vocabulario; dialogos com traducdo em portugués,
dentre outros. Sempre que concluida uma parte do material, essa era encaminhada ao
profissional desenvolvedor para a alimentacdo do software.

No que diz respeito a parte técnica, o aplicativo inglés na palma da mé&o foi desenvolvido
através do Android Studio, o qual se configura como um ambiente de desenvolvimento
integrado oficial para o desenvolvimento de aplicativos Android. No desenvolvimento da base
do aplicativo, utilizou-se a linguagem Kotlin para o carregamento de um componente WebView
e para duas funcGes do Android: exibir mensagem de dialogo e reproduzir som. Foram
utilizadas, ainda, as linguagens HTML e CSS para a constru¢do do contetido, bem como Java
script para a dindmica dos exercicios.

Para que o produto pudesse trabalhar de forma offline, fez-se uso da pasta "assets", uma
pasta interna que pode ser criada em cada aplicativo para guardar contetdo estatico. Dessa
forma, uma vez que o aplicativo é baixado e instalado no dispositivo mdvel, ndo é necessaria a
utilizacdo de internet para carregar seu contedo. Devido ao fato de rodar offline, o tamanho do
aplicativo se torna relativamente grande, 17MB, visto que é necessario armazenar nele mesmo
todo o contetdo (audios, imagens, entre outros).

A primeira versdo oficial do aplicativo foi lancada em 07 de abril de 2021, estando
atualmente na versao 1.0. Para funcionar, requer que o dispositivo moével tenha sistema Android
4.1 ou superior. No que tange ao contetdo do aplicativo, este € de classificacdo livre (adequado

a todas as idades).
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Apo6s a conclusdo da fase de desenvolvimento e a fase de pré-testes (descritas com
maiores detalhes no capitulo destinado ao produto educacional), partiu-se para a aplica¢éo do

aplicativo e coleta dos dados, conforme detalhado na etapa seguinte.

Etapa I11: Agir para implementar a melhora desejada

Esse momento diz respeito a implementacao do aplicativo “inglés na palma da mao”
como recurso pedagdgico. Foi realizada uma intervengdo com o uso do aplicativo desenvolvido,
o qual foi utilizado pelo professor e pelos alunos durante as aulas de Lingua Inglesa, bem como
em momentos extraclasse, onde cada um utilizou de forma individual e independente.

O periodo de intervencdo pretendido era de duas vezes por semana, durante 01 més,
visto que essa € a distribuicdo da carga horaria do componente curricular L1 (02 aulas por
semana). Esses momentos seriam diretamente observados pela pesquisadora para a obtencéo de
informacBes que apontassem as possiveis contribuicdes do aplicativo para o ensino e
aprendizagem da L.

Entretanto, como as aulas permaneciam suspensas devido a pandemia, sentiu-se a
necessidade de verificar uma alternativa viavel para a realizacdo da acdo de intervencdo que
também se constitui como a aplicagdo do produto educacional “inglés na palma da mao” e a
coleta dos dados. Assim, ndo percebendo outra forma de cumprir essa tapa da pesquisa, decidiu-
se solicitar uma autorizacdo da Direcdo Geral do Campus Eirunepé para a realizagdo, nas
instalagdes do Campus, de alguns encontros necessarios para essa aplicacéo.

Na solicitacdo de autorizacao, foi apresentada a relevancia da pesquisa, seus objetivos,
0 motivo da solicitacdo, bem como o comprometimento em respeitar todos os protocolos de
biosseguranca referentes a prevencao ao coronavirus. Dessa forma, foi adquirida a anuéncia da
Diregdo Geral, a qual autorizou a realizagdo dos encontros na institui¢do, deixando facultativo
0 comparecimento presencial dos alunos nesta.

Com o amparo necessario para a realizacdo dos encontros de forma presencial e, com o
apoio do professor de inglés da turma, os alunos foram contatados e convidados para a
participacdo. Explicou-se que seria um momento criado para a experiéncia de utilizagdo de um
aplicativo desenvolvido para a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem da LI, que
seriam aulas de inglés realizadas por eles e seu professor, e diretamente observadas pela
mestranda responsavel pela pesquisa.

Assim, conforme relatado na subsegéo “descri¢do do campo e sujeitos da pesquisa”, 08
alunos da turma mostraram interesse em participar. Dessa forma, em acordo com todos os

participantes (08 alunos e 01 professor de LI), foi decidido que 0 momento de experiéncia seria
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dividido em 02 encontros, cada um com 03 horas de duracdo. Ressalta-se que devido ao
contexto pandémico, seria invidvel estendermos esse periodo.

Os encontros ocorreram nos dias 08 e 12 de abril de 2021, no periodo de 19 as 22h. A
intervencdo foi realizada com a utilizacdo do aplicativo inglés na palma da mao, onde iniciou-
se com boas-vindas a todos, explanando sobre a pesquisa e o produto educacional. Foi sugerido
que os participantes realizassem download do aplicativo em seus celulares, e apresentados todos
os recursos e funcionalidades nele disponiveis. A partir desse momento, o professor da turma
conduziu a aula, fazendo a utilizacdo do aplicativo como ferramenta mediadora do processo de
ensino e aprendizagem, utilizando-o também como ferramenta de apoio aos alunos em suas
atividades a serem realizadas em casa.

No segundo encontro, 0s participantes iniciaram com as correcdes e comentarios sobre
0s exercicios e estudos realizados fora da sala de aula com o auxilio do aplicativo. Todo o
momento de intervengdo ocorreu de forma dindmica e dial6gica, onde todos interagiam e

participavam do processo de ensino e aprendizagem.

Etapa IV: Monitorar e descrever os efeitos da acéo

Esta etapa ocorreu concomitantemente com a anterior, onde durante a intervencgéo, o
papel da pesquisadora foi observar os momentos de utilizacdo do aplicativo, anotando, no diario
de campo, as contribuicdes e melhorias percebidas no processo educativo observado, bem como
auxiliando, caso houvesse duvidas quanto ao uso do aplicativo.

As observaces resultaram em dois diarios de campo, um para cada dia de encontro, que

subsidiaram na geracdo de dados para esta investigacao.

Etapa V: Avaliar os resultados da agéo

Aqui, foi avaliada a intervencéo através do uso do aplicativo, a partir da impressao dos
participantes da pesquisa e das informagOes obtidas pela pesquisadora durante a observacéo.
Para isso, foram aplicados questionarios ao professor (APENDICE B) e seus alunos
(APENDICE C), para verificar as contribuicdes do aplicativo para o ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa.

Os questionarios foram aplicados na sala de aula apds o tltimo momento de intervencéo.
Utilizou-se dois modelos de questionarios diferentes, um com questdes voltadas ao professor,
e outro aos alunos. Esta etapa buscou apreender todas as impressdes dos participantes da

pesquisa a respeito da utilizacdo do aplicativo, para que fosse possivel avaliar a intervencao
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realizada e compreender as possiveis contribuicdes do aplicativo para o ensino e aprendizagem
da LI no PROEJA.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, foram utilizadas as técnicas de observacédo direta e questionario.
De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 190) a observacdo direta é uma técnica que utiliza
0s sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade, ndo consistindo apenas em “ver
e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”.

Através da observacao direta, foi possivel acompanhar o processo de forma presencial,
sujeitando-se a um contato mais direto com a realidade. Assim, as informag0es puderam ser
vistas, ouvidas e sentidas diretamente pela pesquisadora. De acordo com Stake (2011), ao
observar simultaneamente quem, o que, quando, onde, como e por que, relacionando com a
questdo da pesquisa, é possivel ver muito do que se busca.

A observacdo foi realizada durante os momentos criados para a intervengdo com a
utilizagao do aplicativo “inglés na palma da mao” para o ensino e aprendizagem de LI do grupo
participante. Utilizou-se o diario de campo para registro e organizacdo das informacdes
coletadas durante esses momentos. A escolha deste dispositivo para o registro da investigacao
se justifica pelo fato de ser uma ferramenta de pesquisa que permite tanto a anotacéo, reflexao
e organizacdo das evidéncias, quanto a posterior consulta dos dados nele grafados. Assim,
adotou-se este instrumento para ser o lugar de registro dos movimentos, reacdes,
comportamentos, sentimentos, interacGes entre o professor, os alunos, o aplicativo mével, a
Lingua Inglesa, enfim, do que foi visto, ouvido e vivido durante as observacdes na sala de aula
(OLIVEIRA, 2014).

Conforme considerado por Gerhardt e Silveira (2009), o diario de campo é um
instrumento bastante complexo, que permite o registro das informacGes, observacdes e
reflexdes surgidas durante o curso da pesquisa ou no momento observado, compreendendo o
detalhamento descritivo e pessoal sobre os participantes, grupos e ambientes estudados.
“Configura-se como um dispositivo de registro das temporalidades cotidianas vivenciadas na
pesquisa, ao potencializar a compreensdo dos movimentos da/na pesquisa e das diversas
culturas inscritas no cotidiano da comunidade e da escola estudada” (OLIVEIRA, 2014, p. 69).

Quanto ao questionario, foi utilizado para a obtencdo de informacdes acerca das
possiveis contribuices do aplicativo, percebidas pelo professor e pelos alunos. Segundo Gil
(2008, p.121), o questionario ¢ uma “técnica de investigagdo composta por um conjunto de

questBes que sdo submetidas a pessoas com o0 proposito de obter informacgdes sobre
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conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes [...]”. Para
isso, aplicou-se o questionario semiaberto com foco na intervencdo feita com o uso do
aplicativo movel como recurso didatico, com perguntas elaboradas para o professor de Lingua
Inglesa, cooperador desta investigacdo, e outro questionario direcionado aos discentes. Tais
ferramentas permitiram a compreensdo das possiveis contribuic@es trazidas pelo aplicativo ao

processo de ensino de aprendizagem da LI no &mbito do PROEJA.
3.5 Instrumentos de analise de dados

Sabe-se que quando se busca uma resposta a uma questao levantada, ndo basta apenas
realizar o levantamento dos dados, é necessario analisa-los, pois como discorre Gil (2008, p.
156) “a analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem
o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao”.

Nesse sentido, com vistas a alcancar as respostas ao problema de investigacéo, optou-
se pela realizacdo da andlise de contelido, na perspectiva de Bardin (2016).

Segundo a autora, a analise de conteido constitui-se atualmente e, de modo geral, em
um conjunto de técnicas de andlise das comunicacGes que visa a obtencdo, atraves de
procedimentos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, de indicadores que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos referentes as condi¢des de producdo/recepcdo
destas mensagens.

Na visdo de Silva e Fossa (2015), a analise de contedo € uma técnica que analisa 0 que
foi falado nas entrevistas ou observado pelo pesquisador, buscando classificar o material
coletado em temas ou categorias que abranjam o que esta por trds dos discursos. Ao citar a
trajetoria da analise de contetido ao longo dos anos, os autores relatam a diversidade de fontes
pelas quais esse instrumento percorreu, quais sejam: noticias de jornais, discursos politicos,
cartas, anuncios publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas, videos, filmes, fotografias,
revistas, relatos autobiogréaficos, entre outros.

Bardin (2016, p. 15) orienta quanto a importancia do rigor na utilizacdo desses
instrumentos metodologicos, a necessidade de descobrir, ir além das aparéncias, posto que esse
conjunto de técnicas “[...] oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade
da subjetividade. Absolve e cauciona o investigador por esta atracao pelo escondido, o latente,
0 ndo aparente, o potencial de inédito (do ndo dito), retido por qualquer mensagem”. Ante o
exposto, visando a aquisicao de ricas interpretacdes e inferéncias que possibilitassem a analise
das contribui¢des do aplicativo mdvel enquanto ferramenta pedagogica utilizada no processo

de ensino e aprendizagem da LI no @mbito do PROEJA, organizou-se a analise em torno dos
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trés polos cronoldgicos propostos por Bardin (2016): 1) a pré-andlise, 2) a exploragdo do
material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A primeira fase, constituida da pre-analise, € uma etapa intuitiva e de organizacdo que
tem por objetivo operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais, conduzindo a um esquema
preciso do desenvolvimento das operagfes sucessivas na analise. Nesse momento, foi
necessario a realizagdo de uma leitura “flutuante”, que € o primeiro contato com os dados
coletados, e a escolha dos documentos para comporem o corpus da analise, de acordo com as
regras da exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia.

A segunda fase apresentada pela autora, trata da exploracdo do material. Nesse polo
cronoldgico, o corpus estabelecido foi estudado de forma mais profunda, sendo codificado e
categorizado. “Esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operacdes de
codificacdo, decomposicdo ou enumeragdo, em funcdo de regras previamente formuladas”
(BARDIN, 2016, p. 131).

Concluida a fase supracitada, partiu-se para o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacdo, que constituiram a terceira fase. Esse momento consistiu em apreender 0s
conteddos contidos em todo o material coletado, propor inferéncias e adiantar interpretacdes
em relacdo aos objetivos previstos. De acordo com Bardin (2016), o analista deve tratar 0s

resultados brutos de forma a se tornarem significativos e validos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tratou das fases percorridas na anélise dos dados coletados, das discussdes,
interpretacdes e resultados adquiridos através dessa analise. Apresentou a sequéncia de passos
adotados para a anélise de conteldo, em conformidade com Bardin (2016), os quais levaram a
obtencdo das categorias finais que, juntamente com todo o corpus da analise, permitiram o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo dos dados.

Discorreu, ainda, sobre o processo de confronto e analise minuciosa dos dados através
das trés categorias finais encontradas. O capitulo foi dividido em uma secao e trés subsecdes.
Primeiramente, explanou a implementacéo dos dois primeiros polos cronolégicos, atravées dos
quais realizou-se 0 agrupamento progressivo das categorias iniciais, intermediarias e finais.
Posteriormente, através das trés subsecdes, discorreu sobre a inferéncia e interpretacdo dos

resultados da pesquisa, a partir de cada uma das trés categorias analiticas.

4.1 Contribuigdes dos aplicativos mdveis no ensino e aprendizagem da LI no PROEJA, a

partir da intervencdo com o uso do aplicativo inglés na palma da méo

Apds a obtencdo de dados através dos diferentes instrumentos de coleta adotados neste
estudo, que foram: pesquisa bibliogréafica, observacao direta com utilizacdo do diario de campo,
e aplicacdo de questionarios, partiu-se para a analise desses dados, de forma a adquirir respostas
ao problema de investigagé&o.

Desse modo, iniciou-se a primeira fase da analise de contetdo, a pré-anlise, com a
organizacdo de todo o material utilizado. Foram selecionados e agrupados em dois blocos o
quadro referencial teérico que deu apoio a presente analise (quadro 2), onde o primeiro discute
sobre o0 ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa e 0 PROEJA, enquanto o segundo aponta as
contribuicdes das TICs, principalmente das tecnologias méveis, para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem da LI. A organizacdo desse material foi de suma importancia para
estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacdes coletadas, conforme observado no

quadro abaixo (quadro 2):

Quadro 2 — Referenciais tedricos empregados nas analises

Bloco | - Ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa e PROEJA

ARAGAO, R. Emogdes e pesquisa narrativa: transformando experiéncias de aprendizagem. Revista
Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 8, n. 2, p. 295-320, 2008.
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BZUNECK, J. A. As Crengas de auto-eficacia e seu papel na motivacdo do aluno. In:
BORUCHOVITCH, E.; BZUNECK, J. A. A motivacdo do aluno: Contribui¢bes da Psicologia
Contemporénea. 4 ed./Org. Petropolis: Editora VVozes, p. 116-133, 2009.

GUIMARAES, M. J. A. B.; ROCHA, R. N. A. Formag4o inicial e continuada de professores: um
estudo no IFRN/Campus de Currais Novos (2006 - 2010). In: Teoria e pratica no PROEJA: vozes
gue se completam .1 ed./org. Ana Llcia Sarmento Henrique, Dante Henrique Moura, Maria das
Gragas Baracho. - Natal, RN: Editora IFRN, p. 77-98, 2012.

JUHANA. Psychological factors that hinder students from speaking in English class: a case study in
a Senior High School in South Tangerang, Banten, Indonesia. Journal of Education and Practice,
v. 3,n. 12, p. 100-110, 2012.

LEFFA, V. J. Lingua estrangeira. Ensino e aprendizagem. Pelotas: EDUCAT, 2016.

OLIVEIRA, H. F. Percepc@es de adultos sobre aprender lingua inglesa. Poiésis Pedagdgica - v. 6, n.
1, p. 147-166, 2008.

QUEIROZ, M. E. A.; SANTOS, I. B. A. Géneros discursivos no ensino de lingua estrangeira: uma
experiéncia na educacdo de jovens e adultos. In: Teoria e pratica no PROEJA: vozes que se
completam .1 ed./org. Ana Lucia Sarmento Henrique, Dante Henrique Moura, Maria das Gracas
Baracho. - Natal, RN: Editora IFRN, p. 297-330, 2012,

SANTOS, J. C.; BARCELOQOS, A. M. F. “N3do sei de onde vem essa timidez, talvez um medo de
parecer ridiculo”: um estudo sobre a timidez e a producdo oral de alunos de inglés. Revista
Horizontes de Linguistica Aplicada, ano 17, n. 2, dez. de 2018.

SIQUEIRA, S. Inglés como lingua internacional: por uma pedagogia intercultural critica. Estudos
Linguisticos e Literarios. ISSN ONLINE: 2176-4794. N° 52, p. 231-256, ago./dez. 2015.

Bloco 11 - as contribuigdes das TICs, principalmente as tecnologias moveis, para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem da LI

CRYSTAL, D. Language and the Internet. 1 ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2001.

CARVALHO, S. A.; SOARES, M. M. O desenvolvimento da habilidade oral através do uso de
tecnologias digitais: uma revisdo sistematica. Ilha do Desterro v. 73, n° 1, p. 153-181, Floriandpolis,
2020.

LEFFA, V. J. A aprendizagem de linguas mediada por computador. In: Vilson J. Leffa. (Org.).
Pesquisa em linguistica Aplicada: temas e métodos. Pelotas: Educat, p. 11-36, 2006.

MORAN, J. M. Ensino e aprendizagem inovadores com tecnologias audiovisuais e telematicas. In:
MORAN, José Manuel (org.). Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica. 10. Ed. - Campinas, SP:
Papirus, p. 11-66, 2006 - (Colegdo Papirus Educacao).

MOURA, A. Aprendizagem Movel e ferramentas digitais para inovar em sala de aula. In: Karine
Pinheiro de Souza; Renata Aquino Ribeiro; Catarina Tavares Santiago; Rosendo Freitas Amorim
(Org.). Jornadas Virtuais: Vivéncias e Préticas das Tecnologias Educativas. Fortaleza — CE,
SEDUC,; IBICT, P. 75-94, 2016.

PAIVA, V. L. M. O. Tecnologias digitais no ensino de linguas: passado, presente e futuro. Revista
da ABRALIN, v. 18, n. 1, 2019.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Efetuou-se, também, a organizacdo de todo o material coletado através das observagdes
e aplicacdo dos questionarios. Apds esse momento, estabeleceu-se contato com os documentos

através da leitura flutuante de todas as informacGes, de modo a sistematizar as ideias iniciais.
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Feito isso e, obedecendo as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia, demarcou-se 0 que seria analisado, definindo assim o corpus da anélise, que foi
constituido por 02 diarios de campo, 01 questionario do docente e 08 questionarios do discente,

abaixo descritos (quadro 3):

Quadro 3 — Descricdo dos dados selecionados para a analise

Material Quantitativo Descricéo
Elaborados a partir das observacdes diretas realizadas
Diério de campo 02 durante a intervencdo com o uso do aplicativo inglés
na palma da mao.
Questionario 01 Aplicado ap6s 0s momentos de intervencao
docente
Que_stlonarlo 08 Aplicados ap6s 0s momentos de intervencao
discente

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Concluida a pré-analise, foi iniciada a exploracédo do material, que constitui a segunda
fase ou polo cronoldgico definido por Bardin (2016). A respeito dessa fase, Silva e Fossa (2015)
reforcam que ela “consiste na construgdo das operagdes de codificagdo, considerando-se 0S
recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacéo
e agregacdo das informagdes em categorias simbdlicas ou tematicas”.

Assim, em decorréncia da triangulacdo do material coletado (anotacdes do diario de
campo, questionario docente e questionarios discente), o texto de todo esse material foi
recortado e transformado em unidades de registro, em conformidade com a temética e 0s
objetivos da pesquisa. Segundo Bardin (2016, p. 134), unidade de registro é “a unidade de
significacdo codificada e corresponde ao segmento de conteido considerado unidade de base,
visando a categorizagdo e a contagem frequencial.”

Na escolha dos recortes a serem utilizados, optou-se pela analise tematica, uma vez que
de acordo com Bardin (2016), ao fazer esse tipo de analise, 0 pesquisador descobre os “nucleos
de sentido” que compdem a comunicacdo, nucleos esses que tanto a presenca quanto a
frequéncia de aparicdo, podem ter algum significado para o objetivo escolhido. Campos (2004,
p. 613) corrobora ainda que “o evidenciamento das unidades de analise tematicas, que s&o
recortes do texto, consegue-se segundo um processo dindmico e indutivo de atencdo ora
concreta a mensagem explicita, ora as significagdes ndo aparentes do contexto.”

Nesse ir e vir entre 0s objetivos da pesquisa, os indicios levantados através do contato

com o material coletado, e as teorias embasadoras, emergiram as unidades de registro, conforme
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organizadas e descritas no quadro 4, que também apresenta alguns excertos relevantes para a
explicacdo da selecdo das unidades de registro e a semelhanca entre os codigos.

No intuito de preservar a identidade dos participantes da pesquisa, os discentes foram
denominados de DI (discente) 01 a DI 08, e o professor, por ser o Unico docente participante,

recebeu a denominacéo de DO (docente).

Quadro 4 — Unidades de Registro a partir de temas oriundos das observacfes e questionarios

Importancia da aprendizagem de inglés para alunos do PROEJA
DI 01: “hoje em dia temos aplicativos que nao tem traducdo na lingua portuguesa, temos que
ter um pouco de conhecimento”.
DI 03: “Porque eu consigo me comunicar com outras pessoas que ndo falam minha lingua”.
A Pronuncia como dificuldade predominante entre alunos do PROEJA
DI 03: “Minha maior dificuldade ¢ falar as palavras”
DI 04: “Minha maior dificuldade é pronunciar uma palavra em inglés, porque a gente escreve
de uma forma e muitas vezes tem que ler de outra forma”.
A forma como os alunos lidam com as dificuldades
DI 01: “Pesquiso na internet e procuro entender a aprender a prontincia do inglés”.
DI 06: “Para lidar com as dificuldades eu baixo apps bem simples e divertidos”.
Contribuicéo dos aplicativos na superacéo das dificuldades
DI 01: “Ele nos ajuda na prontncia das palavras”.
DI 05: “O aplicativo contribuiu muito bem pra mim, de melhor forma”.
DI 07: “Uma forma mais facil de aprender inglés”.
Aluno sem medo de praticar a habilidade oral
DI 01: “Seguranga ao fazer a prontincia em inglés coisa que eu tenho muitas dificuldades”.
DI 04: “Me ajudou a pronunciar algumas palavras de forma correta ¢ sem medo de falar
errado”.

Atenuacio da timidez na aprendizagem de LI
DI 02: “Aprendi muito com o aplicativo, ficou mais facil entender a aula. Pude participar
mais e aprender muito”.
DI 04: “Me deu mais coragem de participar, permitiu que eu aprendesse de forma facil e
divertida”.

A aprendizagem motivada pelo app

DI 03: “Ele facilitou meu aprendizado, fiquei mais interessado em aprender mais sobre o
inglés”.
DI 07: “Esse aplicativo me incentiva a gostar da disciplina de inglés”.

Elevacao da autoestima em relacéo a aprendizagem
DI 04: “Com ele eu participei mais da aula, me senti mais capaz de aprender”.
DI 08: “Percebi que podemos aprender sim e de forma divertida”.

Ensino mais dindmico

DI 01: “Bem o resultado foi bem vantajoso ja que o aplicativo nos faz aprender de uma forma
divertida.”
DI 02: “Com ele a gente aprende se divertindo, estuda de forma diferente”.

Novas perspectivas acerca do aprendizado de inglés
DI 06: “O app tornou para me a lingua inglesa mais ampla e clara”.
DI 08: “Ele mostra que ndo ¢ tao dificil aprender inglés como a gente pensa que ¢”.
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Maior independéncia no aprendizado
DI 08: “Trouxe uma oportunidade de estudar sozinho, ja que ele explica o contetdo, mostra
como se escreve e como se 1&”.
DO: “Percebo que os alunos se tornam autodidatas, constroem seu proprio conhecimento”.
Otimizacéao do tempo
DI 02: “permite que a gente aprenda mais rapido porque nao precisa ficar perguntando pro
professor”

DI 04: “Permitiu que eu aprendesse mais rapido e de forma divertida”.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ainda na fase de exploragdo do material, apos a identificacdo das unidades de registro,
continuou-se a realizagdo da andlise de contetdo, conforme previsto por Bardin (2016),

partindo para o processo de categorizacdo, descrito pela mesma autora de seguinte forma:

A categorizacdo é uma operacao de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo das
caracteristicas comuns destes elementos. (BARDIN, 2016, p. 147).

Durante a codificacdo das mensagens, as primeiras impressoes acerca das contribuigdes
dos aplicativos mdveis para o processo de ensino e aprendizagem da LI comecaram a surgir.
Contudo, ainda consistiam em dados brutos, que somente ap0s a categorizacdo, tornaram-se
organizados e comegaram a ter sentido e representar o contetdo.

Para Campos (2004), é no processo de codificacdo que os dados brutos sdo
sistematicamente transformados em categorias, permitindo, posteriormente, a discussdo precisa
das caracteristicas do conteudo. O autor defende que, paralelamente a formacao das categorias,
é prudente a codificacdo das unidades de registro para que estas ndo se percam na diversidade
do material analisado.

Com base nesses pressupostos tedricos, especialmente nos de Bardin (2016), os quais
sdo considerados o principal referencial teérico balizador desta analise, deu-se inicio a
categorizacdo, onde foram classificados e agrupados, por critério semantico, elementos
vinculados as unidades de registro que estabeleceram as categorias iniciais. Silva e Fossa (2015)
reforcam que tais categorias caracterizam-se como as primeiras impressoes acerca da realidade
estudada.

Cabe ressaltar que todas as categorias criadas nessas analises foram nomeadas de acordo
com os dados que as originaram. Visto que “infere-se aqui a subjetividade do pesquisador ao
conceder a identificagio das categorias” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 9).
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Assim, mediante a leitura flutuante e selecdo do material, bem como a classificagéo,
organizacdo e agrupamento de codigos semelhantes que constituiram as unidades de registro,

chegou-se a doze categorias iniciais, as quais estdo reunidas e apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 5 — Categorias iniciais originadas a partir do agrupamento das unidades de registro

Categorias Iniciais
1 - Relevancia da aprendizagem de inglés para alunos do PROEJA.

2 - Principais dificuldades relacionadas ao ensino e aprendizagem de LI.

3 - As TICs como recurso para lidar com as dificuldades.

4 - O aplicativo movel enquanto ferramenta para amenizar as dificuldades.
5 - A seguranca na pratica oral gerada pelo app.

6 - Atenuacdo da timidez no processo de ensino e aprendizagem.

7 - Motivacao para aprender inglés.

8 - Elevacédo da autoestima dos alunos.

9 - O ensino mais dinamico.

10 - O aprendizado de inglés sob novas perspectivas.

11 - Individuos como atores de sua aprendizagem.

12 - Otimizacdo do tempo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Uma vez identificadas as categorias iniciais, foi possivel sentir cada vez mais
proximidade em obter respostas ao problema de investigacdo, pois como discorre Campos
(2004), as categorias ao abarcarem um numero variavel de tema, conforme seu grau de
intimidade ou proximidade, exprimem, através de sua analise, significados e elaboracdes
importantes aos objetivos do estudo e criam novos conhecimentos.

Com vistas a refinar a analise e adquirir uma quantidade mais simplificada de elementos,
agrupou-se as categorias iniciais de forma progressiva, hierarquica e tematica, em categorias
intermediarias, com amparo no que discorre Silva e Fossa (2015, p. 4): “As categorias iniciais,
sdo agrupadas tematicamente, originando as categorias intermediarias e estas Gltimas também
aglutinadas em func¢do da ocorréncia dos temas resultam nas categorias finais”.

Acerca da importancia de refinar os codigos, Silva e Kalhil (2017) apontam que esta
atividade tem duas principais finalidades, a primeira diz respeito a necessidade de revisitar o
texto para verificar se ha uma outra maneira de este ser melhor codificado, e a segunda é a
possibilidade de tornar mais analiticos, os codigos descritivos iniciais. Nesse sentido, conferiu-

se uma proximidade com dados mais analiticos ao realizar o agrupamento das doze (12)
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categorias iniciais em seis (06) categorias intermedidrias, quais foram: | — Caracteristicas do
processo de ensino e aprendizagem da LI, 11 — Aplicativos mdveis como recurso para amenizar
as dificuldades na aprendizagem, Il — O “medo do erro”, IV — O desenvolvimento pessoal do
aluno digital, V — Um novo processo de ensino e aprendizagem sob a otica dos alunos, VI —
Aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar.

O quadro a seguir (quadro 6) elucida a maneira como emergiram as categorias

intermedidrias, a partir do agrupamento das categorias iniciais:

Quadro 6 — Categorias intermediarias originadas a partir do agrupamento das categorias

iniciais

Categoria inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

Evidencia que os alunos

relacionadas ao ensino e
aprendizagem de LI

1 - Relevancia da | percebem e reconhecem a
aprendizagem de inglés | importancia da LI para
para alunos do PROEJA comunicacdo e inclusdo
social.
Aponta aspectos
2 - Principais dificuldades relacionados a fala e a escrita
da LI como maiores

dificuldade encontrada pelos
alunos do PROEJA para a
aquisicdo da lingua.

I - Caracteristicas do
processo de ensino e
aprendizagem da LI

3 - As TICs como recurso
para lidar com as
dificuldades

Mostra as TICs como o
recurso mais buscado pelos
alunos para superarem suas
dificuldades.

4 - O aplicativo movel
enquanto ferramenta para
amenizar as dificuldades

Percebe que os aplicativos
séo ferramentas que auxiliam
no treino das habilidades
linguisticas, facilitando o
aprendizado.

Il - Aplicativos moveis
como recurso para
amenizar as dificuldades na
aprendizagem

5 - A seguranca na pratica
oral gerada pelo app

Ressalta que com a utilizagéo
de aplicativos, os alunos
participam das aulas sem
“medo do erro”.

6 - Atenuacéo da timidez no

Assinala que os alunos se
sentem mais encorajados a

11 - O “medo do erro”

aprender inglés

processo de ensino e | aproximagdo, interacdo e
aprendizagem participagdo nos momentos
de aprendizagem.
O aplicativo como forma de
7 - Motivagdo para | atrair, motivar e despertar a

curiosidade do aluno em
relacdo a lingua.

8 - Elevacdo da autoestima
dos alunos

Demonstra o sentimento de
capacidade, onde os alunos

IV — O desenvolvimento
pessoal do aluno digital
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percebem a possibilidade de
aquisicao da lingua.

9 - O ensino mais dinamico

Observa a mudanca trazida
pelo app em relacdo a forma
de ensinar e aprender.

10 - O aprendizado de
inglés sob novas
perspectivas

Corrobora que a partir da
experiéncia de utilizacdo do
aplicativo enguanto recurso
didatico, os alunos deixaram
de ver a aprendizagem LI
como algo “impossivel”.

V — Um novo processo de
ensino e aprendizagem sob
a otica dos alunos

11 - Individuos como atores
de sua propria
aprendizagem.

Com a utilizacdo do
aplicativo, os alunos se
tornam mais independentes
na aprendizagem.

12 - Otimizagéao do tempo

Aponta um ganho em relacéo
ao tempo utilizado para o

VI - Aprendizagem a
qualquer hora e em
qgualquer lugar

estudo da Lingua Inglesa.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Intencionando a obtenc¢do de categorias analiticas mais conceituais, deu-se continuidade
a categorizacdo progressiva, refinando e reagrupando as categorias intermediarias para dar
origem as categorias finais. Desse processo, emergiram trés categorias finais, as quais
apontaram, respectivamente, em direcdo aos trés primeiros objetivos especificos desta
investigacdo, que juntamente com o quarto objetivo (que diz respeito ao desenvolvimento do
aplicativo educacional inglés na palma da mdo para mediar o processo de ensino e
aprendizagem da L), direcionaram rumo ao alcance do objetivo geral que foi compreender as
possiveis contribuicBes dos softwares aplicativos moveis para o ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa no PROEJA, obtendo assim, as respostas ao problema cientifico investigado.

Assim, na concretizacdo das fases que compdem o primeiro e o segundo polo
cronoldgico da analise de conteddo, de forma prevista por Bardin (2016), chegou-se as
seguintes categorias finais: 1 — O processo de ensino e aprendizagem da LI e as contribui¢des
das TICs, originada da aglutinacéo das categorias intermediarias | (Caracteristicas do processo
de ensino e aprendizagem da LI) e Il (Aplicativos méveis como recurso para amenizar as
dificuldades na aprendizagem); 2 — O aplicativo mével no contexto dos fatores emocionais,
resultante do refinamento das categorias 111 (O “medo do erro”) e IV (O desenvolvimento
pessoal do aluno digital); e 3 — Uma nova forma de ensinar e aprender inglés, que emergiu das
categorias V (Um novo processo de ensino e aprendizagem sob a 6tica dos alunos) e VI

(Aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar).
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O quadro a seguir (quadro 7) explana o processo de agrupamento das categorias iniciais,

0 qual originou as categoriais intermediarias, que também foram aglutinadas, devido a

ocorréncia dos temas, fazendo emergirem as categorias finais:

Quadro 7 — Categorias finais originadas a partir do agrupamento das categorias intermediarias

Categoria inicial

Categoria intermediaria

Categoria final

1 - Relevancia  da
aprendizagem de inglés para
alunos do PROEJA

2 - Principais dificuldades
relacionadas ao ensino e
aprendizagem de LI

| - Caracteristicas do
processo de ensino e
aprendizagem da L1

3 - As TICs como recurso

para lidar com as
dificuldades
4 - O aplicativo movel

enquanto ferramenta para
amenizar as dificuldades

Il - Aplicativos mdveis como
recurso para amenizar as
dificuldades na
aprendizagem

1 - O processo de ensino e
aprendizagem da LI e as
contribuicdes das TICs

5 - A seguranga na prética
oral gerada pelo app

6 - Atenuacdo da timidez no
processo de ensino e
aprendizagem

Il — O “medo do erro”

7 - Motivacao para aprender
inglés

8 - Elevagdo da autoestima
dos alunos

IV — O desenvolvimento
pessoal do aluno digital

2 — O aplicativo movel no
contexto dos fatores
emocionais

9 - O ensino mais dinamico

10 - O aprendizado de inglés
sob novas perspectivas

V — Um novo processo de
ensino e aprendizagem sob a
Gtica dos alunos

11 - Individuos como atores
de sua aprendizagem

12 - Otimizacao do tempo

VI - Aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer
lugar

3 — Uma nova forma de
ensinar e aprender inglés

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Dando continuidade a sequéncia de passos previstos por Bardin (2016) na analise de

contetido, apds a identificacdo das categorias finais, partiu-se para o terceiro polo cronoldgico,

que compreende o tratamento do resultado, a inferéncia e a interpretacdo. Em explanacéo a essa

etapa do processo analitico, Silva e Fossa (2015, p. 4) ponderam que:

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo,
consiste em captar os contetidos manifestos e latentes contidos em todo o material
coletado (entrevistas, documentos e observacdo). A analise comparativa € realizada
através da justaposicao das diversas categorias existentes em cada analise, ressaltando
0s aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos como diferentes.
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Em vista disso, passou-se a inferir e interpretar os resultados baseados em todas as
informagdes coletadas neste estudo, procurando embasar as analises no referencial tedrico
utilizado, para dar sentido a interpretagdo, “uma vez que, as interpretacdes pautadas em
inferéncias buscam o que se esconde por tras dos significados das palavras para apresentarem,
em profundidade, o discurso dos enunciados” (SANTQOS, 2012, p. 386).

Assim, buscou-se nesta fase, as respostas ao problema de investigacgdo, a percepgéo e o
entendimento das informacdes coletadas de forma clara e profunda. Neste momento, foi
confrontado e analisado, de forma minuciosa, todo 0 corpus desta analise, a partir das trés
categorias finais. Para evidenciar o resultado desse processo, elaborou-se um texto dissertativo

para cada uma das trés categorias analiticas, conforme segue:
4.1.1 Categoria 1: O processo de ensino e aprendizagem da LI e as contribui¢cdes das TICs

Conforme apresentado na parte introdutéria desta dissertacdo, este estudo foi motivado
principalmente pela percepgao, enquanto servidora da Rede Federal de Educacdo Profissional
e Tecnoldgica, acerca das dificuldades encontradas no processo de ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa no ambito de cursos do PROEJA. Percebeu-se, a partir das preocupacdes
externadas pelo professor de LI do IFAM/Campus Eirunepé, que no contexto desses cursos a
aprendizagem de inglés é dificultada, principalmente, pela desmotivacdo e alto grau de
dificuldade dos alunos em relacéo a lingua.

Desse modo, ao iniciar a coleta de dados junto aos participantes da pesquisa, uma das
primeiras preocupacdes foi conhecer suas maiores dificuldades no aprendizado da lingua, o que
eles faziam para lidam com tais dificuldades, e identificar quais suas perspectivas em relacdo a
importancia da L1 nos dias atuais.

Para isso, além de observar, durante os momentos de intervencdo, quaisquer fatores
ligados a esses questionamentos, iniciou-se o questionario aplicado aos discentes com as
seguintes perguntas: VVocé acha importante aprender inglés? Por que? Quais sdo as suas maiores
dificuldades para aprender inglés? VVocé faz algo para lidar com elas?

Do conjunto de respostas obtidas a primeira pergunta, se destacou uma visdo da LI
enquanto lingua franca, idioma utilizado em larga escala para comunicacdo entre povos de
culturas diversas. Siqueira (2015) defende esse status de Lingua franca global da LI pelo fato
de esta ter adentrado no mundo globalizado. Para o autor, € inconcebivel ignorar esse fato,
principalmente nas circunstancias atuais na qual o inglés se faz presente nas ruas, na midia, na

internet e, consequentemente, na vida.
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Concorda-se com Siqueira (2015) que assumir tal visdo acerca da lingua nao significa
querer falar de maneira fluente a lingua nativa de certos paises, mas sim querer falar de igual
para igual entre os milhdes de usuarios do idioma, de forma a conhecer e respeitar as diferencas,
historias e identidades. E isso que expressam os sujeitos da pesquisa ao dizerem o porqué acham

importante aprender inglés:

Sim, hoje em dia temos aplicativos que ndo tem traducdo na lingua portuguesa, temos
que ter um pouco de conhecimento na area para lidarmos com o basico. (DI 01)

Acho sim, porgue eu consigo me comunicar com outras pessoas que ndo falam minha
lingua. (DI 03)

Acho muito importante porque tem palavras em inglés em todo lugar e precisamos
saber o que significam. (DI 04)

Sim, porque € a lingua que as pessoas usam para se comunicar com pessoas de
nacionalidade diferente da sua. (DI 08)

Essa concepcdo dos alunos do PROEJA em relacdo a importancia da Lingua Inglesa
para a comunicacdo mundial € bastante importante para o aumento do interesse pela
aprendizagem, uma vez que eles j& conseguem enxergar e assumir o idioma como
imprescindivel para a comunicacao e interacdo entre as pessoas de diferentes localidades, bem
como o acesso a informacéo e conhecimento.

Dessa forma, percebe-se que, aos poucos, os alunos jovens e adultos comegcam a
perceber a chegada das Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo, e juntamente com isso, a
necessidade do aprendizado de inglés, coisa que até pouco tempo ndo era possivel perceber,
pois conforme verificado em estudos realizados ha algum tempo, como o de Melo (2017), o
qual apontou a desvalorizacdo da lingua por parte dos alunos da modalidade EJA, ao citar que
a tentativa de mostrar aos alunos a importancia da LI no mundo globalizado ainda era uma
dificuldade encontrada pelos professores desse componente curricular.

Além dessa concepcdo de LI como idioma para comunicacdo mundial, emergiram
outras perspectivas, porém com menor frequéncia. Dentre elas, destaca-se a visao da lingua
como forma de acesso as proprias TICs, e ao mercado de trabalho, conforme demonstrado nas
falas dos participantes DI 01: “[...] hoje em dia temos aplicativos que ndo tem tradugdo na lingua
portuguesa, temos que ter um pouco de conhecimento na area para lidarmos com o basico” e
DI 02: “Aprender inglés é importante por varios motivos, um deles é o mercado de trabalho que
hoje em dia exige muito mais para contratar”.

Essa perspectiva voltada ao acesso as tecnologias tem grande relagdo com a viséao de LI
enquanto lingua franca, uma vez que é justamente devido ao advento das tecnologias que tem
sido facilitado o estabelecimento de dialogos interculturais entre pessoas de todas as partes do

mundo. De modo semelhante, Leffa (2016) defende e amplia essa visdo ao dizer que qualquer
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pessoa plugada na rede tem a oportunidade de receber e produzir informacdo, mas que para
iss0, ela precisa conhecer a lingua escolhida pela comunidade, nesse caso a LI. O autor enfatiza
que “o desconhecimento desta, ndo sé restringe o acesso a informagdo a ser recebida, como
também limita o alcance da mensagem a ser transmitida” Leffa (2016, p. 153).

Acerca da outra perspectiva manifestada, aquela que percebe a LI como facilitadora do
acesso ao mercado de trabalho, vai ao encontro do que discorrem Queiroz e Santos (2012) sobre
serem exigidas cada vez mais, no contexto da globalizacdo, competéncias e habilidades
linguisticas que possam garantir aos trabalhadores sua insercdo ou manutencdo no mercado de
trabalho.

De fato, conforme discutido no capitulo de referencial tedrico, a aquisicdo da LI tem se
tornado essencial, tanto no que diz respeito a insercdo social quanto especificamente no mundo
do trabalho. O dominio do idioma, além de possibilitar a informagédo e comunicacao, permite a
insercédo e interagdo no ambito profissional, cientifico, filosofico, cultural, etc.

Dada a relevancia da aprendizagem da LI para os alunos do PROEJA, surgiu a
necessidade de conhecer suas maiores dificuldades em relacdo a esse aprendizado, e como eles
lidam com tais dificuldades.

Primeiramente, foi possivel observar que as dificuldades dos estudantes de inglés estdo
fortemente relacionadas as habilidades de fala e escrita (speaking and writing), com énfase na
primeira, justamente devido a diferenca (de som, escrita e estrutura) existente entre a LI e a
lingua materna do aprendiz, nesse caso a lingua portuguesa. Os sujeitos expressam essas

dificuldades ao escrever:

Minha maior dificuldade é falar as palavras [...]. (DI 03)

Minha maior dificuldade é pronunciar uma palavra em inglés, porque a gente escreve
de uma forma e muitas vezes tem que ler de outra forma. (DI 04)

A minha maior dificuldade de aprender inglés é a escrita porque tem letra demais, as
letras mudam, enfim [...]. (DI 06)

Na pronuncia e na escrita da palavra. (DI 07)

As dificuldades em relacdo a habilidade oral da Lingua Inglesa tem sido a principal
dificuldade de muitos estudantes em todo o pais. Para Santos e Barcelos (2018, p. 17), “Praticar
a producéo oral ndo é um trabalho muito facil ja que muitos estudantes se defrontam com alguns
problemas ao utilizar a lingua alvo em situagdes reais de comunicagao”. Os autores relacionam
esses problemas aos seguintes motivos: Falta de tempo para planejar o discurso e fatores
psicologicos que influenciam a producdo oral dos alunos.

Esta constatacdo acerca das dificuldades dos discentes em relacdo a L1 é refor¢ada por
Crystal (2001) ao relatar que a competéncia comunicativa oral pode ser um desafio para 0s
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aprendizes, uma vez que a fala é dindmica, o que faz com que a espontaneidade e rapidez das
interagOes dificultem o planejamento das construgGes. Tal afirmagdo vem convergir com o
primeiro fator apresentado por Santos e Barcelos (2018), qual seja, a falta de tempo para
planejar o discurso, ja que durante a fala ndo ha um intervalo de tempo entre a recepcéo e
producdo da mensagem, gerando uma pressao para pensar enquanto fala, o que geralmente
causa inseguranga e nervosismo ao aprendiz.

Porém, com o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo, os estudantes
tém buscado cada vez mais superarem suas dificuldades com o auxilio desses aparatos. Essa
utilizacdo se estende também ao publico da Educacgéo de Jovens e Adultos, conforme pode ser
observado, nas respostas dos participantes desta pesquisa, sobre o que fazem para lidar com

suas dificuldades em relacdo a LI:
Pesquiso na internet e procuro entender e aprender a pronuncia do inglés. (DI 01)

Para lidar, eu deixo o aplicativo falar as palavras ai eu tento falar também, fica mais
facil. (DI 03)

Para lidar com as dificuldades eu baixo apps bem simples e divertidos como o
“tradutor de ingl€s” e o “inglés na palma da mao”. (DI 06)

E sabido que o avanco da tecnologia, que amplia a possibilidade de comunicacéo e
interacdo entre as pessoas, tem trazido mudancas aos diversos campos, em especial ao da
educacdo. Muitos estudos vém comprovando essas contribuicGes, principalmente no que tange
ao ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa, como o de Leffa (2006), que defende a utilizacéo
das TICs na aprendizagem como forma de proporcionar situacdes reais de uso da lingua
estudada, possibilitando a autonomia do aluno.

Conforme manifestado pelos sujeitos da pesquisa, a utilizacdo de instrumentos
tecnoldgicos como: internet, computador, celular, aplicativos moveis, entre outros, tem
auxiliado na atenuacdo das dificuldades existentes no processo de aprendizagem de inglés,
principalmente naquela indicada como a principal, que é a habilidade oral, uma vez que tais
ferramentas permitem ao aprendiz verificar a pronincia e escrita correta das palavras e assim
criar sentencas e até mesmo momentos de interacdo através da lingua.

Dentre as TICs apontadas, destaca-se a influéncia do aplicativo “inglés na palma da
mao” na melhoria da prondncia em inglés, conforme explicito na fala dos participantes DI 01:
“Ele nos ajuda na pronuncia das palavras, coisa que é muito dificil, ja que se escreve de uma
forma e é pronunciada de outra” e DI 04: “[...] porque deixa tudo mais facil, ele fala como a
gente deve pronunciar e escrever, tem fotos representando as coisas, tem exercicios que deixam
a gente com vontade de responder”. Diante disto, verificou-se que a inser¢ao dessas tecnologias

na sala de aula pode contribuir de forma significativa na diminuicdo ou superacdo das



85

dificuldades dos aprendizes de inglés. Carvalho e Soares (2020, p. 171) sustentam essa
afirmacdo ao indicarem a existéncia de “uma ampla variedade de TICs que podem ser utilizadas
para o desenvolvimento da habilidade oral e oferecem a possibilidade de uma pratica flexivel
espacial e temporalmente”.

Dessa forma, a andlise desta primeira categoria analitica permitiu identificar: a
relevancia da aquisicdo da LI na 6tica dos alunos jovens e adultos, visto que estes ja a percebem
e reconhecem como lingua franca mundial; o desenvolvimento da prética oral e escrita da LI
como maiores dificuldades dos alunos do PROEJA em relacdo a aprendizagem desse
componente curricular; o que proporciona o atendimento do primeiro objetivo especifico desta
pesquisa, mostrando ainda o apoio das TICs no processo de ensino e aprendizagem da L1, visto
que estas tém subsidiado na amenizacéo das dificuldades, principalmente na producéo oral que

é 0 maior desafio encontrado pelos alunos.
4.1.2 Categoria 2: O aplicativo mdvel no contexto dos fatores emocionais

Conforme discutido anteriormente, o processo de ensino e aprendizagem da LI enfrenta
diversos entraves para sua efetivacdo, entre eles: a desvalorizacdo da lingua enguanto
componente curricular indispensavel para a Formagcdo Humana Integral do discente, baixa
carga horéria, necessidade de formacdo docente, metodologias e materiais didaticos nao
condizentes com a realidade, desmotivacdo discente e docente, bem como as préprias
dificuldades na aquisicdo da lingua, conforme apresentadas na primeira categoria. Tais
problemas se tornam ainda maiores quando voltados a modalidade EJA.

Assim, os dados e discussdes que emergiram esta categoria analitica foram levantados
no intuito de analisar as melhorias ocorridas no contexto educativo da LI no curso técnico de
nivel médio em administracdo na modalidade EJA, ao se utilizar o aplicativo “inglé€s na palma
da mao” enquanto recurso pedagogico.

Para isso, parte das mensagens foi coletada, com auxilio do diario de campo, durante a
observacao direta realizada no momento de intervencao, e outra parte através dos questionarios
aplicados com todos os participantes. Tais informacdes, alem de responderem ao objetivo
estabelecido, direcionaram este estudo a importantes descobertas acerca da utilizacdo de
aplicativos mdveis como recurso didatico para o ensino de inglés a alunos jovens e adultos.

Dessa discussdo com os sujeitos da pesquisa acerca da experiéncia do uso do aplicativo
durante as aulas de LI, sobressairam quatro principais mudancgas ocorridas no processo de
ensino e aprendizagem: superagdo do medo de falar em inglés, atenuacéo da timidez na sala de

aula, motivacéo e elevagédo da autoestima do aluno. Cabe destacar que todas essas mudancas
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ocorridas estéo diretamente ligadas aos fatores emocionais, 0s quais tém se destacado enquanto
percalcos na realizacdo da aprendizagem da Lingua Inglesa.

Conforme visto na analise da primeira categoria, o desenvolvimento da habilidade oral
tem sido a maior dificuldade dos alunos em relacdo ao aprendizado de inglés. Essa dificuldade,
de acordo com Aragdo (2008) e Santos e Barcelos (2018), é causada principalmente pela
presenca de fatores emocionais como timidez, medo, inseguranca, etc.

Nesse sentido, as declaracfes feitas durante a investigacdo demonstram um discente
mais seguro em relacdo ao aprendizado, principalmente no que se refere a pratica oral. Tal
mudanca é claramente percebida nos excertos a seguir, onde os participantes DI 01 e DI 04
responderam, respectivamente, ao questionamento sobre o que a utiliza¢do do aplicativo havia
lhes proporcionado: “Seguranca ao fazer a prontincia em inglés coisa que eu tenho muitas
dificuldades. [...] pois temos bastantes exemplos que nos deixam tranquilos em fazer as
atividades da lingua inglesa. Ex: eles fazem a prondncia, vem com desenhos, tudo bem
explicado.”; “Me ajudou a pronunciar algumas palavras de forma correta e sem medo de falar
errado. Me mostrou como formar uma frase, permitiu que eu aprendesse mais rapido e de forma
divertida”. A redug¢do do medo do erro ¢ também percebida através dos registros feitos pela

pesquisadora no diario de campo, conforme transcritos:

-Observamos que os alunos respondiam as perguntas do professor com seguranca,
todos se comunicavam bastante, tanto aluno-aluno, quanto aluno-professor.

-Sempre que um aluno era convidado pelo professor a pronunciar alguma palavra, ele
a fazia sem medo, pois podia ouvi-la vérias vezes no app.

-Percebemos que o fato de poder ouvir os audios vérias vezes deu seguranga aos
alunos em relacéo a sua prondncia.

Ao proporcionar a prondncia das palavras ao estudante, o aplicativo movel ou qualquer
outra ferramenta tecnoldgica pode se tornar um forte aliado no rompimento de diversas
barreiras que impedem a efetivacdo da aprendizagem. No caso do medo do erro, que é um
sentimento bastante presente na sala de aula de uma LE, superar esse fator € fundamental para
o desenvolvimento das habilidades linguisticas, principalmente a oral, visto que “o medo de se
expressar pode levar o aluno a ndo falar em inglés e a restringir seu processo de reflex&o,
dificultando a superagio da dificuldade” (ARAGAO, 2008, p. 296).

Atrelado ao medo do erro, caminha outro forte fator emocional, a timidez, que também
tem grande influéncia no desenvolvimento da habilidade oral do aluno de inglés. A respeito
desse fator, Santos e Barcelos (2018) concluem que a timidez pode ser vista como um

empecilho, ja que ela leva o aluno ao medo de néo conseguir reproduzir a lingua conforme julga
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necessario ou mesmo a ndo se permitir errar, deixando de lado desafios indispensaveis e
formidaveis na aprendizagem da lingua.

Percebeu-se, através das mensagens analisadas, que a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos no ensino de LI trabalha diversas questdes relacionadas aos fatores de cunho
emocional, uma vez que possibilita facil acesso ao conteldo, maior interacdo e,
consequentemente, mais participagdo dos envolvidos no processo. Acerca da timidez, foi
possivel verificar uma diminuicdo desse fator, tanto nas manifestacdes dos participantes acerca
da seguranca adquirida em relacéo a pratica oral (nos trechos apresentados acima), quanto na
“coragem” de participar ativamente das aulas, conforme observado nas falas de DI 02: “Aprendi
muito com o aplicativo, ficou mais facil entender a aula. Pude participar mais e aprender muito”
e DI 04: “Me deu mais coragem de participar, permitiu que eu aprendesse de forma facil e
divertida”.

Juntamente com a atenuacdo do medo do erro e, consequentemente, da timidez,
verificou-se alunos mais motivados e com maior autoestima em relag&o ao aprendizado da L1,
apos a intervengdo com uso do aplicativo “inglés na palma da mao”. Tal afirmacéo é constatada

nos excertos abaixo:

Ele facilitou meu aprendizado, fiquei mais interessado em aprender mais sobre 0
inglés. (DI 03)

Com ele eu participei mais da aula, me senti mais capaz de aprender. (DI 04)

Me proporcionou ndo apenas em realizar os trabalhos, mas também que em inglés
tenho muito a descobrir. (DI 06)

Esse aplicativo me incentiva a gostar da disciplina de inglés. (DI 07)

Para os alunos do PROEJA a utilizacdo de TICs nas aulas de lingua inglesa é sempre
uma novidade boa, causa empolgacdo nos alunos e descobrem um outro mundo de
possibilidades na palma da méo. (DO)

N&o é novidade que a desmotivacao € uma das principais causas do fracasso do ensino
da LI. Como apresentado na introducdo, o problema da desmotivacéo dos alunos do PROEJA
em relacdo a aprendizagem de inglés foi um dos principais motivos que impulsionaram esta
investigacdo. Quanto as causas desse fator, estdo ligadas a temas como material didatico
utilizado, falta de perspectiva em relacdo a aquisicdo da lingua, a desvalorizacdo da LE
comparada as demais disciplinas e, principalmente, as metodologias utilizadas no processo de
ensino e aprendizagem.

Queiroz e Santos (2012) apontam o modelo de ensino tradicional como grande
contribuinte da desmotivacdo dos alunos, uma vez que 0 ensino baseado na repeticdo e
realizacéo de exercicios estruturais de gramatica acabam acarretando na falta de estimulo e até

mesmo na evasao escolar.
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E nesse sentido, que as TICs tém atuado para melhorar os processos educativos da LI,
pois ao serem inseridas no contexto da sala de aula, estas trazem diversas mudangas, comegando
pela metodologia utilizada, visto que exigem maior flexibilidade no processo de ensino e
aprendizagem, tornando o aluno mais autdnomo e responsavel por seu aprendizado. Amparou-
se na defesa de Paiva (1999, p. 364) de que “A interagdo por computador, ao contrario da sala
de aula tradicional, parece minimizar uma série de fatores inibidores da participagio do aluno”.

Para um respaldo ainda maior sobre essa motivacao trazida aos alunos e a mudanca na
metodologia, destacou-se, a seguir, algumas anotacdes do diario de campo, feitas pela

pesquisadora:

- Enquanto o professor trabalhava os exercicios do aplicativo com os alunos, ficou
claro o entusiasmo desses em resolver todas as questdes. Cada um fazia do seu jeito,
alguns respondiam diretamente no app, outros anotavam no caderno, alguns
deslizavam a tela do celular para conferir na explanacéo acerca do assunto antes de
registrar a resposta.

- Os exercicios despertavam curiosidade e entusiasmo nos alunos, sempre que o0
feedback era positivo para sua resposta, eles vibravam.

Conforme observado nos excertos e nos registros do diario de campo, além do estimulo
para estudar, os sujeitos expressaram também um sentimento de capacidade, de autoestima em
relagdo a lingua, advindo desse momento de insercéo do aplicativo no contexto da sala de aula,
onde ao proporcionar o acesso, através do celular, ao contetdo da lingua alvo, essa ferramenta
despertou nos usuarios uma percepcdo de que estes sdo capazes, sim, de aprender inglés, desde
que tenham os materiais e condi¢fes necessarios.

No ambito de cursos do PROEJA, assim como quaisquer cursos na modalidade EJA, a
baixo autoestima tem predominancia dentre os fatores que dificultam o desenvolvimento
escolar do individuo. Sabe-se que devido a episddios de exclusdo (educacional, social,
econdmica) ao qual foi e/ou ainda é submetido, esse publico geralmente ndo acredita em sua
capacidade, ndo se considera apto, nem tem perspectiva em relacdo a aquisicdo de
conhecimentos. Essa questdo é confirmada pelo estudo de Guimardes e Rocha (2012), o qual
apresenta, a partir da viséo de professores atuantes no PROEJA, a baixo autoestima dos alunos
dentre as quatro dificuldades mais evidentes encontradas no trabalho com essa modalidade.

Dessa forma, a superacao e fortalecimento da autoestima dos alunos é crucial para a
melhoria dos processos educativos, principalmente aqueles relacionados a Linguas
Estrangeiras, de modo que gera seguranga e encorajamento para o desenvolvimento de tarefas
necessarias ao aprendizado. Verificou-se que a utilizacdo de uma tecnologia digital na sala de

aula permitiu que os discentes adquirissem um pouco mais de confiangca em si mesmos, ao
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perceberem a possibilidade do aprendizado da lingua, como constatado no relato de DI 08 sobre
a experiéncia do uso do aplicativo: “[...] Percebi que podemos aprender sim ¢ de forma
divertida”.

Oliveira (2008) aponta a autoestima como um fator preponderante na aprendizagem de
linguas, visto que, dentre outros aspectos, esse componente agrupa fatores como inibicéo,
extroversao, empatia, ansiedade. Para o autor, “todas essas afetividades podem contribuir para
0 sucesso ou fracasso do aprendiz no contexto de aprendizagem, uma vez que o aluno, quando
aprende uma lingua, acaba por instaurar dentro de si alguns desses dominios afetivos”
(OLIVEIRA, 2008, p. 152).

Nesse sentido, percebeu-se que a inser¢do do aplicativo “inglés na palma da mao” no
contexto da sala de aula de Lingua Inglesa do PROEJA proporcionou a manutencdo e elevagédo
de fatores emocionais predominantes no processo de ensino e aprendizagem de LE, como
seguranga, motivacgéo e autoestima.

Os estudos de Juhana (2012) apontam a relevancia da atuacéo sobre essas emogoes, ao
revelarem que fatores psicoldgicos, como o0 medo de cometer erros, a timidez, a ansiedade, a
falta de confianca e a desmotivacao impedem os alunos de praticarem a fala durante as aulas de
inglés, dificultando seu aprendizado. Segundo Juhana (2012), o fator que mais impede o
desenvolvimento do estudante é o medo do erro (37%), sendo a timidez o segundo (26%),
seguido da ansiedade (18%), falta de confianca (13%), e desmotivacgéo (6%).

Considerando que o desenvolvimento da habilidade oral é a maior dificuldade
apresentada pelos discentes do PROEJA em relacdo a aquisicdo da LI, fica evidente a
contribuicdo do aplicativo moével na reducédo de fatores emocionais que dificultam ou impedem
a préatica oral e demais habilidades linguisticas, permitindo assim, que os estudantes participem
de forma ativa do processo de ensino aprendizagem, alcancando resultados positivos ao seu
desenvolvimento educacional.

Isto posto, constatou-se que a experiéncia da utilizacdo do aplicativo mével enquanto
recurso pedagadgico possibilitou ao publico do PROEJA melhorias relacionadas a fatores de
cunho emocional, como atenuagdo do medo do erro; diminuicdo da timidez; motivacéo e
elevacdo da autoestima. Com isso, este estudo alcangou seu segundo objetivo especifico que
constituiu em “Analisar as melhorias ocorridas no contexto educativo da LI no curso técnico de
nivel médio em administragdo na modalidade EJA, ao se utilizar um aplicativo mdvel enquanto

recurso pedagogico”.
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4.1.3 Categoria 3: Uma nova forma de ensinar e aprender inglés

Os aplicativos moveis e suas contribuicdes para o ensino e aprendizagem da LI no
ambito da modalidade EJA integrada a EPT constituiram a questdo central desta pesquisa.
Nesse sentido, esta categoria final emergiu das discussdes e observacdes acerca dos resultados
gerados na sala de aula de LI no ambito do PROEJA, a partir da utilizagdo do aplicativo inglés
na palma da m&o, como recurso didatico.

Com esse proposito, algumas informacdes surgiram no contexto da observacéo direta
realizada durante a intervencdo, enquanto outras se manifestaram a partir da aplicacdo dos
questionarios, nos quais trataram de questdes como: “Como foi a experiéncia da utilizagdo do
aplicativo proposto enquanto recurso pedagdgico, e 0s resultados gerados em seu
aprendizado?” “O que a utilizagdo do aplicativo lhe proporcionou durante as aulas de lingua
inglesa?” “A utilizagdo do aplicativo tornou, de alguma forma, o ensino da lingua inglesa mais
atrativo para vocé€? Como?” “Vocé gostou de usar o aplicativo como recurso em sala de aula?
Por que?”

Assim, ao examinar sobre a intervencdo com o uso do aplicativo inglés na palma da
méo, obteve-se indicios de um processo de ensino aprendizagem mais dinamico e flexivel, onde
tanto os alunos quanto o professor perceberam a aprendizagem facilitada, conforme retratam os

seguintes excertos:

Bem o resultado foi bem vantajoso ja que o aplicativo nos faz aprender de uma forma
divertida. [...] ele ¢ rapido e divertido como se fosse um jogo que sempre nos deixa
com vontade de conhecer melhor e aprender sobre a lingua inglesa. (DI 01)

Tornou muito atrativo, com ele a gente aprende se divertindo, estuda de forma
diferente. Nele tem exercicios para aprender ler, escrever, ouvir e falar, isso é muito
bom. (DI 02)

Gostei muito porque eu aprendi mexendo no celular, as aulas ficaram mais animadas
e ndés conseguimos aprender muito mais. (DI 04)

Maior aprendizado. Trouxe uma forma facil e divertida de aprender inglés. [...] porque
tem figuras, pronuncias e até alguns desafios como os exercicios. E como se estivesse
jogando no celular, a gente aprende sem se cansar. (DI 08)

O aplicativo facilita o aprendizado do aluno, ele aprende enquanto se diverte, e prende
a atencdo do aluno. (DO)

A observagéo dos participantes acerca do dinamismo nos processos educativos com a
insercdo das TICs, especialmente do aplicativo movel, aponta para uma positiva mudanga no
contexto da sala de aula, onde o processo de ensino e aprendizagem da LI deixa de ser visto
como algo complexo e cansativo, tornando-se mais interativo, motivador, flexivel e divertido,

0 que, consequentemente, facilita a efetivacdo do aprendizado.
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Nesse processo de tornar as aulas mais divertidas e atrativas, o recurso tecnoldgico
utilizado facilitou a aprendizagem da lingua, visto que possibilitou aos sujeitos participantes,
um conteudo acessivel em seus proprios smartphones, podendo ser utilizados a qualquer hora
e em qualquer lugar. Moran (2006) ja defendia essa contribui¢do das TICs ao afirmar que “[...]
podemos usa-las para dinamizar nossas aulas em nossos cursos presenciais, tomando-0s mais
vivos, interessantes, participantes, e mais vinculados com a nova realidade de estudo, de
pesquisa e de contato com os conhecimentos produzidos [...]".

Do exposto, os dados mostram que na modalidade EJA, a utilizacdo das tecnologias
maoveis no contexto da sala de aula favorece a aprendizagem, de modo que, além de facilitar o
estudo, atrai a atencdo e interesse dos alunos para a lingua estudada. Esse dinamismo foi

verificado, também, através das anotacdes feitas pela pesquisadora nos diarios de campo:

- Observamos que mesmo se tratando de pessoas adultas, é importante que as aulas
sejam dindmicas, pois é possivel verificar o quanto os alunos se envolvem no processo
de ensino e aprendizagem quando se utiliza uma ferramenta diferente, quando se
trabalha de forma diferente daquela tradicional.

- Com o aplicativo mediando a aprendizagem, ficou visivel a interagéo, o interesse e
a diversdo dos alunos na sala de aula.

Paralelo a essa percepcao acerca do dinamismo, surge uma nova perspectiva nos alunos
jovens e adultos no que diz respeito ao aprendizado da L1. Uma vez flexibilizado e dinamizado
0 processo educacional, os envolvidos passam a enxergar maiores possibilidades de
aprendizado, ao perceberem que embora haja diversas dificuldades ligadas ao processo de
ensino e aprendizagem da lingua, esta ndo € um “bicho de sete cabecas” como pensavam.

A utilizagdo do aplicativo, tanto durante as aulas como em momentos extraclasse, ao
facilitar o entendimento acerca do conteudo estudado, permitiu que os alunos conhecessem, de
forma mais profunda, a lingua e as questdes que envolvem sua aquisi¢cdo. 1sso mudou sua
percepcao e despertou o interesse por algo, que até entdo, lhes parecia inalcancavel, como
destacado pelo DI 06: “O app tornou para me a lingua inglesa mais ampla e clara” e pelo DI
08: “Foi uma otima experiéncia, mudou a forma como eu via o aprendizado de inglés”.

Acreditar na possibilidade de aprender é um grande passo rumo ao conhecimento, visto
que quando tem essa crenca, 0 aluno deposita todo esfor¢co necessario ao processo, persistindo
na realizagdo deste, mesmo com a existéncia ou surgimento de obstaculos. Do mesmo modo,
qguando ndo ha perspectiva em relacdo a um determinado conhecimento, o aprendiz abre méo

deste, como bem retrata Bzuneck (2009, p. 118):

No contexto académico, um aluno motiva-se a envolver-se nas atividades de
aprendizagem caso acredite que, com seus conhecimentos, talentos e habilidades,
poderd adquirir novos conhecimentos, dominar um conteldo, melhorar suas
habilidades etc. Assim, esse aluno selecionara atividades e estratégias de acdo que,
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segundo prevé, poderdo ser executadas por ele e abandonara outros objetivos ou
cursos de agdo que ndo Ihe representem incentivo, porque sabe que ndo os podera
implementar. (BZUNECK, 2009, p. 118, grifo nosso)

Com essa perspectiva acerca da aquisicdo da lingua, o discente, ao empregar maior
empenho e motivacdo, acaba assumindo maior responsabilidade para com sua aprendizagem.
Esse € outro resultado gerado no processo de ensino e aprendizagem, a partir da utilizacdo do
aplicativo, uma vez que as mensagens analisadas evidenciam o aumento da autonomia do
discente no processo educativo, bem como a otimizacdo do tempo de aula.

Devido a sua mobilidade e praticidade, o aplicativo movel permite que o usuério estude
sozinho, podendo fazé-lo no momento e espaco que desejar e que lhes for possivel, ganhando
assim, um aumento consideravel no tempo dedicado para o estudo da LI. Dentre as narrativas

dos sujeitos que apontam esses fatores, destacou-se:

[...] permite que a gente aprenda mais rapido porque ndo precisa ficar perguntando
pro professor, deixa o aluno mais independente e traz muitos contetidos, permitindo
que a gente conhega muita coisa do inglés. (DI 02)

Permitiu que eu aprendesse mais rapido e de forma divertida. (DI 04)

Percebo que os alunos se tornam autodidatas, constroem seu proprio conhecimento.
O aplicativo facilita aprendizagem e por ser utilizado offline, o aluno utiliza-o, mesmo
sem internet onde o acesso é prejudicado pela falta de estrutura tecnolégica na cidade.
(DO)

Paiva (2019), ao fazer algumas previsdes para o futuro mediante o avanco das
tecnologias, mencionou essa contribuicdo dos aplicativos mdveis no desenvolvimento da
autonomia do discente, ao afirmar o seguinte: “Haverd aumento de aprendizagem autdnoma em
funcdo dos aplicativos de celulares, que permitem aprender em qualquer lugar e a qualquer
hora”. Dessa forma, este estudo demonstra a aproximacao dessa realidade, uma vez que ao
inserir essas TICs no contexto escolar, percebeu-se tais mudancas surgindo.

Foi possivel verificar que além de gerar interesse e curiosidade ao aprendiz jovem e
adulto, o aplicativo mével Ihe deu maiores oportunidades para realizar préticas diversificadas e
significativas para o desenvolvimento da sua responsabilidade e colaboracdo na construcao de
saberes. Um ponto bastante relevante do aplicativo utilizado é o fato de oferecer feedback ao
usuario, visto que essa comunicacao entre ambos permite a aprendizagem autodidata, como
revelado na fala do DI 08: “[...] se voc€ erra o exercicio, ele diz que t4 errado e ja mostra como
¢ o certo, € como se eu tivesse um professor disponivel s6 para mim”.

A constatagdo da contribuicdo dos aplicativos moveis para o desenvolvimento da
autonomia é reforgada por Moura (2016), quando pondera que a introducdo das tecnologias

moveis no processo de ensino e aprendizagem confere ao aluno maior responsabilidade na
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construcdo de seu aprendizado, bem como, forma profissionais mais flexiveis, capazes de lidar
com as possiveis mudancas do ambiente de trabalho.

O desenvolvimento da aprendizagem autonoma leva ao fator “otimiza¢ao do tempo”,
também aqui mencionado enquanto resultado alcancado com a utilizacdo do aplicativo, uma
vez que, tendo o aprendiz a possibilidade de estudar sozinho, dentro ou fora da sala de aula,
aproveitando o tempo livre que Ihe surge vez ou outra, h4 um ganho considerével do tempo
dedicado para o estudo da LI. Este fator tem grande relevancia, principalmente na modalidade
EJA integrada a EPT, onde a carga horéaria da disciplina é bastante reduzida em comparacéao a
outros componentes curriculares e outras modalidades de ensino.

Conforme apresentado anteriormente neste trabalho, a carga horéaria do componente
curricular LI em cursos de Ensino Meédio Integrado na modalidade EJA é de duas horas
semanais, sendo ofertado apenas durante o primeiro ano (1° e 2° semestre). No total, sdo
disponibilizadas apenas 80 horas para o ensino da lingua Inglesa em todo o curso.

A baixa carga horéria tem sido considerada um dos principais motivos do fracasso do
ensino a LI na escola publica (RODRIGUES, 2014), onde além de dificultar o processo, ainda
acarreta na desmotivacao docente e discente, por ndo perceberem a possibilidade de efetivacédo
da aprendizagem em um periodo de tempo tdo limitado. Assim, partindo da percepc¢éo acerca
da otimizacdo do tempo de estudo, possibilitado pela inclusdo dos aplicativos mdéveis no
contexto escolar, cabe aos profissionais da educacgdo, criarem possibilidades tanto para a
insercdo quanto adaptacdo dessas tecnologias em suas praticas pedagogicas, visando o
fornecimento de estrutura e condicdes para que os discentes possam desenvolver sua autonomia
e alcancar uma aprendizagem significativa.

Através da andlise dos elementos que constituiram esta categorial final, constatou-se
que a insercdo de aplicativos moveis no ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa no PROEJA
torna o processo mais dinamico e atrativo; possibilita aos discentes uma nova percepcdo em
relacdo a aquisicdo da lingua; desenvolve a aprendizagem autbnoma e o autodidatismo; além
de otimizar o tempo de estudo. Tal analise convergiu com o terceiro objetivo especifico
assumido nesta pesquisa, qual seja: “Discutir com os participantes da pesquisa a experiéncia da
utilizacdo do aplicativo mével proposto, e os resultados gerados no contexto das aulas de inglés
no PROEJA”.
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50 APLICATIVO INGLES NA PALMA DA MAO

O presente capitulo destinou-se a apresentacdo e descricdo do produto educacional
desenvolvido no ambito desta pesquisa. Para isso, justificou a escolha do aplicativo movel
enquanto produto educacional, discutiu a importancia desses recursos tecnolégicos no campo
da educacdo, apresentou as etapas percorridas no processo de desenvolvimento do aplicativo,
bem como a avalic¢do deste, realizada pelos sujeitos participantes da pesquisa.

5.1 Apresentacdo do produto educacional

Conforme orientagdo da CAPES, por se constituir em um estudo desenvolvido no
ambito de um programa de mestrado profissional, nesse caso Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional (PROFEPT), deve-se gerar um produto
educacional que possa ser utilizado por professores e outros profissionais envolvidos com o
ensino em espacos formais e ndo formais (BRASIL, 2013).

Desse modo, considerando que o presente estudo se justifica pela dificuldade encontrada
no ensino e aprendizagem da LI no &mbito de cursos na modalidade EPT integrada a EJA,
propbs-se o desenvolvimento, enquanto produto educacional vinculado a esta pesquisa, de um
aplicativo movel intitulado inglés na palma da méo, para utilizacdo no PROEJA, como recurso
didatico para o ensino e aprendizagem da LI, no intuito de motivar e facilitar esse processo.

De acordo com Latini et al. (2011), um produto educacional necessita de verificagéo
acerca de sua contribuicdo para a melhoria da pratica docente; de observacdo quanto a
articulacdo entre o saber académico e os diversos setores da sociedade, entre teoria e pratica;
bem como a insercao social desse produto. Pensando nisso, o aplicativo desenvolvido, ao passo
em que foi aplicado na sala de aula para possibilitar a coleta dos dados, foi também
implementado enquanto produto educacional, sendo verificados todos os fatores destacados
pelos autores supracitados.

O desenvolvimento do referido produto teve como objetivo auxiliar 0os processos
educativos relacionados a LI, contribuindo para um processo de ensino aprendizagem mais
interativo, atrativo, motivador, inclusivo, flexivel e, consequentemente, mais eficaz. Para isso,
baseou-se numa percepgdo de Formagdo Humana Integral que compreenda o trabalho como
principio educativo, considerando antes de tudo as vivéncias e conhecimentos prévios do
publico alvo. E constituido de contetdos e atividades contextualizados, para que atenda as

necessidades e realidade dos alunos.
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Desse modo, o produto educacional inglés na palma da mé&o é destinado a alunos e
professores de LI do curso técnico em administracdo na modalidade da EPT integrada a EJA,
podendo ser utilizado por qualquer pessoa que tiver interesse em estudar inglés de nivel basico,
uma vez que foi elaborado a partir de material didatico baseado no conteido programatico do

curso supracitado, descrito em seu Projeto Pedagogico.
5.2 O aplicativo movel enquanto recurso pedagogico

Os produtos educacionais s&o classificados, conforme documento de Area da CAPES,
em 12 (doze) categorias, a saber: 1) midias educacionais; 2) prot6tipos educacionais e materiais
para atividades experimentais; 3) propostas de ensino; 4) material textual, 5) materiais
interativos; 6) atividades de extens&o; 7) desenvolvimento de aplicativos; 8) organizagdo de
eventos; 9) Programa de radio e TV; 10) relatorios de pesquisa; 11) Patentes; 12) servicos
técnicos (BRASIL, 2013).

Dessa forma, o produto educacional desenvolvido no ambito desta pesquisa esta
relacionado a categoria 7: desenvolvimento de aplicativos, levando em consideragéo o atual
crescimento tecnoldgico no qual a sociedade se encontra, bem como a relevancia desse tipo de
dispositivo no cenario cotidiano.

Na visdo de Kéaplun (2002), um material educacional se constitui em um objeto que
facilita uma experiéncia de aprendizado. N&o é apenas um instrumento de informagdo, mas um
facilitador ou incentivador do desenvolvimento de uma experiéncia de mudanca e
enriquecimento conceitual ou perceptivo, axioldgico ou afetivo, de habilidades ou atitudes, etc.

Nesse contexto, percebe-se que as TICs apresentam grande potencial, quando utilizadas
no ambito educacional, para proporcionar uma rica experiéncia a todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, visto que abrem um leque de oportunidades para inovar as
atividades da sala de aula, proporcionando maior oportunidade de interacdo, autonomia,
motivacao, interesse, e situacdes geradoras de aprendizado.

Conforme discutido no capitulo Il deste trabalho, em meio as novas TICs que vém se
propagando no mundo globalizado, os dispositivos moveis (celulares, smartphones, tablets) tém
ganhado destaque em relacdo a sua quantidade de usuarios, versatilidade e funcionalidade.
Dentre os diversos recursos agregados a esses aparelhos, um grande diferencial é o fato de
possuir sistema operacional movel no qual permite a instalagéo e execucdo de softwares como:
editores de texto, agendas, gravadores, cameras, jogos, editores de imagens e de videos,

aplicativos para diversos fins, etc.
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A utilizacdo desses dispositivos enquanto mediadores do processo de aprendizagem vai
além de possibilitar aos alunos o acesso a informacéo e aos contetidos estudados. Para Moura
(2016), os dispositivos mdveis além de permitir que os alunos se apropriem de ferramentas com
as quais ja estdo familiarizados, propiciam maior envolvimento com o0s conteddos e
possibilitam uma nova matriz de interagdes dentro e fora da sala de aula, ampliando os espacos
e possibilidades educativas.

Mediante a possibilidade de insercdo dos dispositivos moveis no campo pedagogico
como forma de melhorar seus processos, surge uma modalidade educacional que vem sendo
chamada de mobile learning (m-learning), comumente traduzida como aprendizagem movel,
ou aprendizagem com mobilidade, que consiste no uso de “dispositivos mdveis e portateis em
atividades de ensino e aprendizagem. Essas tecnologias facilitam cada vez mais o
compartilhamento do conhecimento em diferentes midias, em qualquer lugar e a qualquer
tempo” (MULBERT; PEREIRA, 2011, p. 1).

Ainda segundo as autoras, M-learning € um termo utilizado para se referir a
aprendizagem mediada por dispositivos moveis e portateis como PDAs (Personal Digital
Assistant), celulares, smartphones, tablets, bem como outros aparelhos digitais com mobilidade
e suporte para a manipulacéo de informacoes. Esse tipo de aprendizagem pode envolver 0 uso
de tecnologias moveis isoladas ou em conjunto com outras TICs, no intuito de permitir a
aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar (UNESCO, 2014).

Acreditando no potencial das tecnologias moveis para ampliar e enriquecer
oportunidades educacionais em diferentes espacos, a Organizacdo das Na¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) publicou, no ano de 2013, as chamadas “Diretrizes
de politicas da UNESCO para a aprendizagem movel” (UNESCO Policy Guidelines for Mobile
Learning — PG ML), intencionando auxiliar no conhecimento acerca do conceito de
aprendizagem mdvel e a utilizacdo adequada de seus beneficios para se avancar rumo a
educacéo de qualidade para todos (UNESCO, 2014).

Além de discutir os conceitos que envolvem o universo da aprendizagem movel, o
documento apresenta seus beneficios particulares, exemplificados através de 13 (treze) motivos
para se adotar a M-learning. Na segunda parte, traz o conjunto de 10 (dez) recomendacdes de
politicas para a insercéo e uso de dispositivos moveis no campo educacional.

Dessa forma, de acordo com a UNESCO (2014), a aprendizagem mediada por
dispositivos madveis, em especial os celulares e tablets, proporciona os seguintes beneficios:

e Expandir o alcance e a equidade da educacao;

e Facilitar a aprendizagem personalizada;
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e Fornecer retorno e avaliagdo de forma imediata;

e Permitir a aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar;

e Garantir produtividade durante as aulas;

e Criar novos grupos de estudantes;

e Incentivar a aprendizagem para além da sala de aula;

e Potencializar a aprendizagem continua;

e Criar relages entre a aprendizagem formal e a ndo formal,

e Minimizar a interrupcao da educacdo em momentos de crise;

e Auxiliar alunos com deficiéncias;

e Melhorar a comunicacgdo e a administracdo em espacos educacionais;
e Melhorar a relagdo entre custo e eficiéncia dos recursos didaticos.

Pensando na integracdo desses aparelhos no ensino da LI, pode-se verificar uma
extensdo dessa lista de beneficios, uma vez que a relagcdo entre ambos favorece situacdes reais
de uso da lingua estudada. Paiva (2017) defende que a aprendizagem de LE tem sido
beneficiada com as novas tecnologias para dispositivos méveis devido a possibilidade de baixar
e gerenciar dicionérios, livros digitais, varios aplicativos de vocabulério, de expresses
idiomaticas, além daqueles voltados para aprendizagem de inglés, bastante populares entre
criancas, jovens e adultos.

Seguindo esse pensamento, Moura (2016) destaca que além das possibilidades de
aprendizado trazidas a todas as areas de conhecimento em geral, no estudo de linguas, ha a
possibilidade de: comunicacdo através da lingua alvo em espacos livres das pressdes da sala de
aula, desenvolvimento de todas as competéncias basicas, interacdes na vida cotidiana, e
situacOes auténticas de conhecimento.

Quanto a integracdo desses recursos tecnoldgicos no campo da EJA integrada a EPT,
sabe-se que a caréncia de praticas que incluam as tecnologias nessa modalidade é ainda maior
gue nas outras. Porém, a literatura reforca a importancia destas para a promoc¢do de uma
aprendizagem eficaz, principalmente tendo em vista a proposta do PROEJA de formar o
individuo em sua totalidade, e possibilitar sua inclusdo e ascensdo social. Nesse ensejo,
“medidas se fazem necessarias para que o aluno também esteja incluido digitalmente, por meio
da incorporagdo das TIC em sala de aula” (KRASSMANN; FALCADE; ALMEIDA, 2016, p.
12).

Albuquerque et al. (2009) concordam que para o alcance dos objetivos, € imprescindivel
que o PROEJA dé espago para a integracao das tecnologias digitais em suas atividades, ja que
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é nelas que ele encontra uma alternativa para desenvolver praticas significativas e diversificadas
que possibilitem o desenvolvimento da autonomia e colaboracdo na construcdo de saberes.
Além disso, atraves dessa mediacéo € possivel realizar atividades condizentes com os diferentes
ritmos e estilos de aprendizagem. “As tecnologias mdveis como artefatos de mediagédo
tecnoldgica impulsionam metodologias capazes de preparar os alunos para uma atualizagdo
permanente, desenvolver competéncia de flexibilidade, adaptacao e dinamismo” (MOURA,
2016, p. 91)

Destarte, introduzir as TICs no ambito do PROEJA, principalmente os dispositivos
moveis — aparelhos mais disseminados entre os alunos, significa atribuir aos jovens e adultos
trabalhadores o protagonismo em seu aprendizado, contribuir para sua insercao social como
individuos responsaveis, ativos, capazes de perceber as mudancas que ocorrem no mundo e
atuar sobre elas. Foi partindo desta concepcéo, que surgiu a proposta de desenvolvimento do
aplicativo inglés na palma da méo, para que pudesse auxiliar no aprendizado da LI,
contribuindo, de tal modo, para a formacdo total desses individuos.

5.3 Percurso metodoldgico para o desenvolvimento do produto educacional

Képlun (2003) propde trés eixos para a analise e construcdo de materiais educativos, a
saber: conceitual, pedag6gico e o comunicacional. Assim, por acreditar-se que esse seria 0
caminho adequado a seguir na organizacdo e elaboragdo do produto educacional, tais linhas
foram adotadas como fundamentacdo metodoldgica para o desenvolvimento do aplicativo.

O primeiro eixo, conceitual, diz respeito ao contetdo, sua selecdo e organizagdo. Para
isso, abrange o processo de investigacdo do tema no intuito de conhecer, de maneira profunda,
a matéria em questdo, os conceitos, bem como os diversos debates que a envolvem. Nesse
momento, importa também conhecer 0s contextos pedagdgicos e 0s sujeitos a quem o produto
sera destinado, fazendo uma “pré-alimentagdo” da mensagem educativa a ser elaborada.
Conforme Kaplun (2003), conhecer as necessidades a serem respondidas pelo material, é
decisivo para a construgédo do eixo seguinte.

O eixo pedagogico se refere praticamente ao caminho para o qual se convida o publico
alvo a percorrer. E o que faz as articulagbes para que o material seja realmente educativo,
tentando estabelecer um ponto de partida e um ponto de chegada para seu destinatario. De
acordo com o autor, ao final desse caminho, o problema gerado no eixo conceitual podera ou
néo ser respondido. Em caso negativo, serdo gerados novos problemas, onde necessitara de uma

revisao do primeiro eixo e de novos itinerarios pedagdgicos.



99

Por fim, o eixo comunicacional, que se constitui como o modo concreto no qual se
percorre 0 material, propondo uma forma solida de relacionamento com o destinatario e a
compreensdo do produto. Nesse processo, é necessario conhecer e considerar as peculiaridades
do caminho a seguir para se escolher o veiculo mais adequado a ele. Nesse eixo, a criatividade
se torna importante para proporcionar a comunicagdo com o publico alvo, pois sdo o formato e
a linguagem empregados que determinardo essa comunicagdo (Képlun, 2003).

Desse modo, com base nos pressupostos apresentados, o produto educacional Inglés na

palma da méo foi organizado e desenvolvido em 6 etapas, abaixo descritas:
12, Estruturacao da ideia

Nesta etapa, foram geradas e organizadas a ideias acerca do produto, através da pesquisa
bibliogréfica, analise documental e etapa de diagndstico. Aqui, foram desenvolvidas as
seguintes acOes: identificacdo dos problemas motivadores do estudo e do desenvolvimento do
aplicativo, além das necessidades e anseios do publico alvo; analise das pesquisas relacionadas
ao tema, e produtos educacionais ja elaborados; levantamento e sele¢do dos conteidos didaticos

a serem utilizados, bem como todas as informac@es necessarias para a realizacao do projeto.
22, Planejamento do Layout e design

Apos a coleta de todos os dados necessarios, houve o planejamento acerca da forma
como o produto seria, tanto no que tange a “aparéncia’ quanto as funcionalidades. Nessa etapa,
foi firmado contrato com um profissional especialista em desenvolvimento de aplicativos
moveis, para colaboragdo na criacdo do produto. Definiu-se as telas principais, funcionalidades,
cores, estilo e tamanho da fonte, forma de navegacdo e todos 0S recursos necessarios para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

Para a pagina inicial, decidiu-se pela apresentacdo do logo, que foi criado a partir da
juncéo de imagens e simbolos que representassem temas como Lingua Inglesa, conexao e rede,
educacao, mundo do trabalho, tecnologias, etc. Além do logo com o nome do aplicativo, e 0
botdo “iniciar”, foi inserida uma ferramenta chamada “sobre”, onde o usuario tem acesso a uma
breve apresentacdo do aplicativo, apresentacdo da equipe desenvolvedora e as principais

referéncias utilizadas para a elaboracao, conforme ilustrado na figura 3 abaixo:
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Figura 3 - Tela inicial do aplicativo inglés na palma da méo
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Fonte: App inglés na palma da méo, 2021

Para 0 menu inicial, tela onde ficariam os icones de todos os conteudos didaticos do
aplicativo, foi utilizado o simbolo do ProfEPT, que também faz referéncia ao mapa do Brasil,
adaptando as cores para que dessem destaque aos nomes dos contetidos nele apresentados, como

pode ser verificado na figura 4:

Figura 4 - Tela de menu inicial

Fonte: App inglés na palma da méo, 2021
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32, Desenvolvimento do prototipo

Fez-se um esboco do material para orientar o profissional desenvolvedor acerca das
ideias e expectativas para o produto, partindo, posteriormente, para a confec¢cdo do material que
iria comp6-lo. Para isso, apoiou-se em autores como Leffa (2007), Ramos (2009) e Paiva
(2014), para trilhar o rumo certo na preparagdo e producdo dos matérias, no intuito de atender
as necessidades dos alunos e professores de LI, proporcionando atividades integradoras,
contextualizadas, flexiveis, interativas e que integrassem as quatro habilidades linguisticas:
ouvir, falar, ler e escrever (listening, speaking, reading and writing).

O material didatico foi elaborado pela pesquisadora, a partir da selecdo do conteido
realizada na fase de diagnostico - primeira fase da pesquisa. Foram utilizadas diversas figuras
para representar os temas trabalhados, bem como dudios com a pronincia das palavras, frases
e textos, no intuito de facilitar a compreensdo do usuério. A preparacdo desse contedo foi
baseada, ainda, nos estudos de Andrade; Araujo Jr; Silveira (2017), no qual apresentam que “no
que se refere ao conteido, é necessario que seja apresentado de forma objetiva, priorizando a
interatividade e a criatividade, fornecendo sempre feedback, sendo estimulante, provocativo e
desafiador para reter a atencdo do aluno”. A figura abaixo ilustra a forma como o contetdo é

apresentado no aplicativo:

Figura 5 - Tela do contetido “Vocabulary 117
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Fonte: App inglés na palma da méo, 2021
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Depois de elaborado e organizado, todo o contetido foi encaminhado ao desenvolvedor
parceiro, para inclusdo no protétipo, preparacao para a fase de testagem, e posterior publicacdo

na loja de aplicativos.
48, Testagem do produto

Antes de apresentar o aplicativo ao publico alvo, considerou-se a importancia da
realizacdo de testes para verificar a existéncia de possiveis erros de funcionalidades, digitacéo,
dentre outros. Para isso, solicitou-se a colaboracdo de algumas pessoas que ndo estavam
envolvidas no processo de elaboracédo, para que pudessem avaliar a usabilidade e experiéncia
com o aplicativo, atentando para possiveis falhas e relacionando os problemas e oportunidades
de melhorias, para que fosse aprimorado antes de sua aplicagdo com a turma destinataria. Tais
providéncias foram necessarias para evitar que problemas relacionados a fase de construcéo do

produto pudessem interferir no resultado da pesquisa.
52 Aprimoramento e consolidagéo

Apos o teste e feedbacks adquiridos acerca do protétipo, emergiu a necessidade de
algumas alteracGes como: questbes técnicas relacionadas a respostas de um exercicio, alguns
erros de digitacdo, fonte, dentre outros ajustes necessarios para a consolidacdo do aplicativo
inglés na palma da méo.

Concluidas as etapas acima descritas, o aplicativo foi enviado e submetido, pelo
profissional desenvolvedor, para analise e avaliacdo do google, para posterior publicacdo. Esse
procedimento € indispensavel para a publicacdo de um aplicativo na play store (loja de
aplicativos oficial do google), uma vez que ¢ através dele que se classifica o conteudo, indica
se 0 download do mesmo seré pago ou gratuito, faixa etaria do publico alvo, se o aplicativo
possui anlincios, se possui partes com acesso restrito, dentre outros. Apos a andlise, o aplicativo
inglés na palma da méo foi aceito e publicado na play store, ficando disponivel para download

dentro de algumas horas.
6°. Aplicacéo do produto

Ja disponibilizado para download em uma das lojas de aplicativos mais conhecidas e
utilizadas, partiu-se para a aplicacdo do aplicativo inglés na palma da mdo com o0s sujeitos

participantes da pesquisa. Nesse momento, o aplicativo foi apresentado ao professor e aos
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alunos, que passaram a utiliza-lo como recurso pedagogico em suas aulas de LI, tanto dentro
quanto fora da sala de aula, conforme desejavam.

Nos momentos combinados, conforme explicitado no capitulo metodoldgico, as aulas
foram observadas pela pesquisadora, para que fossem verificados e anotados todos o0s
fendmenos envolvidos na mediacgdo entre o aplicativo e os participes da pesquisa, para analisar
suas contribuicGes para o ensino e aprendizagem da L.

Em momento posterior, foram aplicados os questionarios ao professor e aos alunos, no
intuito de obter informacgbes que levassem a resposta ao problema desta investigacdo. A
aplicacdo dos questionarios e a observacdo direta contribuiram, ainda, para a avaliagdo do
produto educacional, conforme discutida na subsecéo a seguir.

5.4 Avaliacdo do produto educacional

Para avaliacdo do aplicativo inglés na palma da mao, foram utilizados 0os mesmos
instrumentos aplicados na coleta dos dados para o estudo, uma vez que tais questionarios foram
elaborados com questbes voltadas tanto as contribuicbes dos aplicativos méveis em geral,
quanto do aplicativo desenvolvido no ambito desta pesquisa.

A avaliacdo foi realizada de forma coletiva, na qual envolveu todos os sujeitos
participantes da pesquisa, baseada no pressuposto de Leite (2018), que defende a necessidade
de assegurar que os produtos educacionais desenvolvidos em mestrados profissionais na area
de ensino sejam avaliados coletivamente, levando em conta as especificidades do publico alvo.

Com base nos critérios de qualidade para aplicativos moveis educacionais identificados
e caracterizados por Andrade; Araujo Jr; Silveira (2017), adotou-se como principais critérios
avaliativos para o produto educacional desenvolvido nesta pesquisa, 0s técnicos e o pedagogico.
Visto que, ainda conforme esses autores “[...] existem aspectos béasicos que servem de
parametros de avaliacdo para qualquer tipo de software. No caso dos aplicativos com fins
educativos, esses parametros incluem caracteristicas pedagogicas e aquelas relacionadas aos
aspectos técnicos.” (ANDRADE; ARAUJO JR; SILVEIRA, 2017, p. 546).

Assim, apos 0s momentos de intervengdo com o uso do aplicativo no processo de ensino
e aprendizagem da LI no PROEJA, foram feitos os questionamentos relacionados as mudangas
percebidas apds a utilizagdo, as contribuicbes do aplicativo para a aprendizagem, a
possibilidade de continuar utilizando o aplicativo, a presencga ou auséncia de dificuldades em

relacdo ao manuseio do aplicativo, etc.
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Quanto aos aspectos técnicos como usabilidade, acessibilidade e flexibilidade do
aplicativo inglés na palma da mao, todos os participantes avaliaram como sendo de facil uso,

conforme demonstram os excertos abaixo:
O aplicativo é de fécil acesso, vem todo com instrugdes e é muito divertido. (DI 01)
[...] Porque ele é facil de usar, de entender e torna tudo mais facil e divertido. (DI 02)
Naéo, ele é bem facil. (DI 03)
N&o tive dificuldade, o professor e a professora mostraram como usar. (DI 04)
Eu ndo senti nenhuma dificuldade para utilizar o aplicativo. (DI 05)
Néo, no primeiro dia eu ja gostei e passei a gostar cada dia mais. (DI 06)
Néo senti dificuldade ndo. Apenas gostei muito desse aplicativo. (DI 07)
Nenhuma, o aplicativo é muito facil de utilizar. (DI 08)

O aplicativo é muito bom e fiquei surpreso com a possibilidade de escrever as
respostas no préprio celular. (DO)

De modo geral, o aplicativo permite que o usuario tenha acesso ao conteildo da LI de
forma facilitada, tanto pelo fato de ser utilizado no dispositivo moével quanto por ser gratuito,
offline, apresentar facilidade de uso e, consequentemente, de aprendizagem.

No que diz respeito aos critérios pedagdgicos, a avaliacao do aplicativo inglés na palma
da méo teve como base 0s cinco componentes propostos por Ruiz et al. (2014), quais sejam:
atracdo, compreensdo, envolvimento, aceita¢cdo e mudanca da agéo.

Dessa forma, em relagdo ao item “atragdo”, as respostas mostram que o aplicativo chama
atencdo dos usuarios, 0s quais expressaram satisfacdo em relacdo ao produto e apontaram sua
caracteristica atrativa, como expressado nas falas de DI 01 “[...] ele é répido e divertido como
se fosse um jogo que sempre nos deixa com vontade de conhecer melhor e aprender sobre a
lingua inglesa” e DO “O aplicativo facilita o aprendizado do aluno, ele aprende enquanto se
diverte, e prende a aten¢@o do aluno”.

Quanto a “compreensao”, percebeu-se que o material foi facilmente compreendido pelo
pablico destinatario. Se sentiram familiarizados com este, compreendendo a mensagem
transmitida e conseguindo resolver as atividades propostas, conforme exposto nos trechos

abaixo transcritos:

Sim, porque ele é facil de usar, de entender e torna tudo mais facil e divertido. [...] ele
traz um material cheio de imagens e sons que tornam o inglés mais facil. (D1 02)

Sim muito, da forma em que ele é um aplicativo muito explicado, étimo. (DI 06)

Sim, este aplicativo é muito importante ele nos ajuda a compreender muitas coisas
boas. (DI 07)
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Os componentes “envolvimento” e “aceitacdo” também puderam ser alcangados pelo
aplicativo, uma vez que 0s sujeitos perceberam a proximidade entre o material elaborado e sua
realidade, reconhecendo-o como destinado a eles, como mostram as falas de DI 02, DI 05 e DI
06, respectivamente: “Sim, porque ele traz um material cheio de imagens e sons que tornam o
inglés mais facil [...]” (DI 02); “Sim, o aplicativo contribuiu muito bem pra mim, de melhor
forma” DI 05; “Sim muito, da forma em que ele é um aplicativo muito explicado, étimo” DI
06. Houve aceitacdo em relagcdo ao contetdo e linguagem utilizados, bem como manifestacao,
por parte de todos os envolvidos, de interesse na continuidade de utilizacdo do aplicativo
enquanto recurso pedagagico.

Por fim, o componente “Mudanga de agdo” que busca comprovar se 0 material incitou
alguma mudanca de olhar e atitude. Nesse sentido, as informacdes obtidas na aplicacdo do
produto apontaram diversas mudancas, tanto na percepcao dos discentes em relacdo a LI quanto
na melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Os excertos abaixo corroboram com essa
afirmacéo:

Aprendi muito com o aplicativo, ficou mais facil entender a aula. Pude participar mais
e aprender muito. DI 02

Foi muito boa, o aplicativo me ajudou muito. DI 03

Aprendi muito com o aplicativo, foi uma experiéncia muito boa, com ele eu participei
mais da aula, me senti mais capaz de aprender. DI 04

Sim, ele mostra que néo é tdo dificil aprender inglés como a gente pensa que é. Se
voceé erra o exercicio, ele diz que t& errado e ja mostra como é o certo, € como se eu
tivesse um professor disponivel s6 para mim. (DI 08)

Conforme apresentado no capitulo de resultados e discussdes, a utilizacdo do aplicativo
inglés na palma da mé&o contribuiu para a elevacao da autoestima, diminui¢cdo do medo do erro,
da timidez, gerou maior autonomia aos discentes, permitindo que estes participassem de forma
mais ativa de seu aprendizado, além de facilitar o processo de ensino e aprendizagem ao
proporcionar um material educativo acessivel, flexivel, interativo e dinamico. Dessa forma,
espera-se que o produto aqui desenvolvido possa ser utilizado em outros contextos e situagoes

de aprendizagem, contribuindo para a melhoria dos processos educacionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Impulsionado pela problematica da desmotivag&o e alto grau de dificuldade apresentada
pelos alunos do PROEJA do IFAM/Campus Eirunepé em relacdo ao componente curricular L1,
este estudo buscou intervir no problema encontrado, a partir do desenvolvimento e
implementacdo de um aplicativo educacional intitulado “inglés na palma da mao”, o qual foi
aplicado e avaliado no contexto da sala de aula, possibilitando a compreenséo das contribui¢oes
dos softwares aplicativos moveis para o ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa nessa
modalidade.

A opcdo pelo desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos mdveis enquanto
recurso didatico se deu mediante o reconhecimento acerca do potencial das novas tecnologias
na melhoria dos processos educacionais, principalmente no que tange ao ensino de Linguas
Estrangeiras, visto que a literatura educacional vem destacando a importancia e eficacia da
insercdo das TICs na pratica pedagdgica.

A LI enquanto parte indissociavel do conjunto de conhecimentos essenciais a formagao
do individuo, uma vez que possibilita aproximacdo a diversidade cultural, integracdo na
sociedade globalizada, acesso a informacdo e ao conhecimento, bem como desenvolve a
criticidade e a participacdo social ativa, tona-se imprescindivel no &mbito do PROEJA devido
a sua contribuicdo para a Formacdo Humana Integral dos jovens e adultos, principal objetivo
desse programa.

Entretanto, conforme apresentado no decorrer desta pesquisa, 0 processo de ensino e
aprendizagem da LI nesse programa, assim como nas demais modalidades de ensino, tem
encontrado algumas barreiras que impedem sua efetivacdo. Dentre elas, a baixa carga horéria,
formacdo docente, desmotivacdo, metodologias e materiais didaticos. Foi diante dessa
constatacdo, e pensando nos diversos recursos tecnologicos capazes de melhorar esse cenario,
que este estudo objetivou compreender as possiveis contribui¢des dos aplicativos mdveis para
0 ensino e aprendizagem da LI no PROEJA, a partir da proposta de desenvolvimento do
aplicativo educacional inglés na palma da méo.

Assim, esta investigacdo corroborou com outros estudos realizados sobre a temaética
inclusdo e contribuicdo das TICs no ensino de LI, evidenciando que essa insercédo se faz
possivel, também, no ensino médio integrado na modalidade EJA. Mostrou que a integracédo de
aplicativos mdveis nas atividades pedagdgicas proporciona uma nova forma de ensinar e de

aprender inglés, com mudangas positivas que favorecem o aprendizado.
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A partir da anélise dos dados obtidos mediante a utilizacao do aplicativo inglés na palma
da mdo durante as aulas de LI da turma participante da pesquisa, constatou-se que as maiores
dificuldades dos discentes em relacdo a aquisi¢do da LI estdo relacionas ao desenvolvimento
das habilidades oral e auditiva, e que as TICs tém sido 0s recursos mais buscados por estes,
para a superacao de suas dificuldades.

Além disso, concluiu-se que o aplicativo, enquanto ferramenta pedagogica, possibilitou
aos alunos o aumento da aquisicdo de habilidades e competéncias linguisticas, ao contribuir
para a superacdo de fatores emocionais, como desmotivacédo, timidez, inseguranca e medo,
geralmente apontados como empecilhos no aprendizado da lingua. O estudo verificou que o
uso desse aparato tecnoldgico apresentou melhorias ao processo de ensino e aprendizagem da
LI no PROEJA, através das seguintes contribuicdes:

e Reduziu o “medo do erro”;

e Atenuou a timidez na sala de aula;

e Aumentou a motivacéo e interesse em relagéo ao aprendizado;

e Elevou a autoestima do aluno;

e Proporcionou maior flexibilidade no processo de ensino e aprendizagem;
e Desenvolveu a aprendizagem autbnoma;

e Tornou o ensino mais dindmico e atrativo;

e Aumentou a perspectiva dos alunos em relacdo ao aprendizado da L1I;

e Possibilitou o autodidatismo;

e Otimizou o tempo de aula;

e Proporcionou contetido da LI acessivel a qualquer hora e em qualquer lugar.

Diante do exposto, nesse processo de busca pela formagdo do homem em sua totalidade,
faz-se necessario perceber e reconhecer a chegada e rapida difusdo das TICs na sociedade atual
e apropriar-se destas para inovar as praticas pedagogicas, abrindo espacgo para novas formas de
ensinar e de aprender, podendo contribuir para o desenvolvimento da criticidade do aluno, sua
insercdo na sociedade e no mundo do trabalho.

Espera-se que este estudo sirva de referéncia para o desenvolvimento de préticas
pedagdgicas que integrem as TICs, principalmente as tecnologias moveis como celulares e
tablets, no ensino da LI ou de outra LE. Que nédo s6 o professor e os alunos participantes da
pesquisa fagam uso do aplicativo aqui desenvolvido, mas que os demais interessados no ensino
e na aprendizagem da LI possam fazer download desse material e inclui-lo em seus processos

educativos.
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Vale ressaltar, por fim, que o produto educacional inglés na palma da méo, desenvolvido
no dmbito desta pesquisa, possui diversas possibilidades de aplicacdo, podendo ser aplicado em
outros cursos do PROEJA ou até mesmo em outros niveis e modalidades de ensino, desde que

objetivem o ensino de inglés de nivel basico.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

INGLES NA PALMA DA MAO: O ENSINAR E O APRENDER ATRAVES DE UM
APLICATIVO MOVEL DESENVOLVIDO PARA ALUNOS DO PROEJA

Caro(a) Docente(a)

Este questionario visa diagnosticar as principais dificuldades dos alunos do PROEJA em
relacdo ao componente curricular Lingua Inglesa, para que baseados nas informacdes obtidas,
possamos elaborar, através de um aplicativo offline, um material didatico que contribua para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem da LI no @mbito de cursos do PROEJA.

Considerando sua atuacdo enquanto professor de LI nos cursos ofertados pelo
IFAM/Campus Eirunepé, na modalidade EJA integrada a EPT, pedimos sua colaboracéo para o
diagnostico das maiores dificuldades encontradas por seus alunos em relacdo a compreensdo da
Lingua Inglesa, bem como a indicacao (dentre os contetdos descritos na ementa do curso) daqueles
indispensaveis para serem trabalhados no aplicativo a ser desenvolvido no decorrer de nossa
pesquisa.

Sua colaboracdo é de suma importancia para que possamos conduzir nossa investigacdo a
meta desejada. Por favor, assinale com um X e/ou preencha os espacos destinados as respostas.

Obrigada por sua preciosa contribuigéo!

1.  Que desafios vocé encontra ao trabalhar com a disciplina de Lingua inglesa no PROEJA?

2. Quais as maiores dificuldades apresentadas por seus alunos em relagdo a aprendizagem da LI?

3. Nasua visao, quais os fatores que dificultam o aprendizado da lingua para os jovens e adultos?

4. Na escola onde trabalha, qual a importancia dada ao trabalho com o uso das TICs dentre elas o

celular?




A) E bastante valorizado

B) E valorizado parcialmente

C) E pouco valorizado

D) Né&o é valorizado

E) Outros (especifique):
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A carga horéria dedicada ao componente curricular Lingua Inglesa nos cursos do PROEJA é

suficiente para trabalhar de forma adequada todos os contetdos descritos na ementa do curso?

() Sim
() Néo

Para o desenvolvimento do aplicativo didatico a ser elaborado no dmbito de nossa pesquisa, com o

intuito de mediar o processo de ensino e aprendizagem da LI no PROEJA, elaboraremos um

material didatico baseado em dez dos contetidos disponiveis na ementa do curso. Para isso, pedimos

gue, com base nas dificuldades percebidas durantes as aulas, na baixa carga horéaria, e demais

fatores que influenciam no aprendizado dos alunos, vocé nos indique quais os conteidos que

apresentam maior grau de dificuldade para apreensdo, e que vocé acredita serem indispensaveis

para o desenvolvimento do aplicativo:

Emanta do curso

CONTEUDO PROGRAMATICO

S N N N R N N N N NN

Greetings

Personal Pronouns

Verb to be (all forms) — There to be

Possessive Pronoun

Articles A/ An/ The

Mouns: Género e numero

Demonstrative: This/ That/ These/ Those

VOCABULARY: Colors, House / Family, School and classroom
Plural of nouns / cardinal numbers ( 1 até 100)
Prepositions

Simple Present (all forms) Do / Does / Don’t / Doesn’t)
Pasi tense: To Be / adjectives

Present Continuous (all forms)

Adjectives

Interrogative Pronouns

Vocabulary: clothes, Lumen body, days of the week, month




CONTEUDO PROGRAMATICO

The passive;

Causative verbs;

Direct and indirect (reported) speech;
Direct and indirect (reported) speech (II);
Relative adjective clauses:

Relative adjective clauses (11);

Adverb clauses;

MNoun clauses;

Prepositions;

Phrasal verbs.

N N N N N N N

Liste os contetidos nos espacos abaixo:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Conteldo 01:

Conteldo 02:

Conteldo 03:

Conteldo 04:

Conteldo 05:

Conteldo 06:

Conteudo 07:

Conteudo 08:

Conteudo 09:

Conteudo 10:
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7. Vocé gostaria de fazer algum comentario que julgue importante para a realizacdo desta pesquisa?
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APENDICE B - QUESTIONARIO - DOCENTE

INGLES NA PALMA DA MAO: O ENSINAR E O APRENDER ATRAVES DE

UM APLICATIVO MOVEL DESENVOLVIDO PARA ALUNOS DO PROEJA

Caro(a) Docente,

Este questionario visa recolher informacdes acerca das contribui¢des do aplicativo movel
Inglés na palma da méo, enquanto ferramenta pedagogica utilizada no processo de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa no &mbito do PROEJA.

Sua colaboragdo é de suma importancia para que possamos conduzir nossa investigacao a
meta desejada. Por favor, assinale com um X e/ou preencha os espacos destinados as respostas.

Obrigada por sua preciosa contribuicéo!

Com qual frequéncia vocé utiliza recursos tecnolégicos na sala de aula?
A) Diariamente

B) Semanalmente

C) Mensalmente

D) Raramente

E) Nunca

Na escola onde trabalha, qual a importancia dada ao trabalho com o uso das TICs dentre elas o
celular?

F) E bastante valorizado

G) E parcialmente valorizado

H) E pouco valorizado

I) Néo é valorizado

J) Outros (especifique):

10.

Quanto a utilizacdo do aplicativo proposto por esta pesquisa em suas aulas, contribuiu para o
enriquecimento de sua pratica pedagdgica? De que forma?

() Sim

() Néo




11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Vocé acredita que a utilizacdo das TICs, nesse caso, o aplicativo, pode contribuir para uma
aprendizagem mais eficaz?

() Sim

() Néao

Como foi a experiéncia da utilizacdo do aplicativo movel proposto enquanto recurso pedagogico,

e os resultados gerados no aprendizado de seus alunos?

Como vocé percebe o aprendizado dos alunos a partir da utilizagdo do aplicativo mdvel como
recurso pedagdgico? O que mudou?

Considera importante a utilizagdo das TICs no ensino de LI? Por que?
()Sim

() Em parte

() Néao

O aplicativo movel enquanto recurso pedagdgico, é eficaz no ensino da lingua inglesa,

proporcionando a motivacao e interesse dos alunos do PROEJA para a aquisicao da lingua?

A partir da percepcdo em relacdo ao desempenho dos alunos durante as aulas de LI com o auxilio
do aplicativo moével proposto por esta pesquisa, quais as contribuicdes dessa ferramenta para o

ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa no ambito do PROEJA, percebidas por vocé?
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17. Vocé vai continuar utilizando o aplicativo na sala de aula como suporte para sua pratica
pedagogica?
() Sim
() Talvez
() Néao

18. Gostaria de fazer algum comentario que julgue importante para a realizacao desta pesquisa?
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APENDICE C - QUESTIONARIO — ALUNOS

INGLES NA PALMA DA MAO: O ENSINAR E O APRENDER ATRAVES DE UM
APLICATIVO MOVEL DESENVOLVIDO PARA ALUNOS DO PROEJA

Caro(a) Discente(a)

Este questionario visa apreender suas impressdes em relacdo as contribuigdes do aplicativo
movel Inglés na palma da mao, utilizado enquanto ferramenta pedagdgica, no processo de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa no &mbito do PROEJA.

Sua colaboracéo é de suma importancia para que possamos conduzir nossa investigacao a
meta desejada. Por favor, assinale com um X e/ou preencha os espagos destinados as respostas.

Obrigada por sua preciosa contribuicao!

Nome do Aluno:

1. Vocé acha importante aprender inglés? Por que?

2. Quais sdo as suas maiores dificuldade para aprender inglés? VVocé faz algo para lidar com elas?

3. Vocé costuma estudar inglés sozinho fora da sala de aula? Em que situa¢6es?
()Sim () Nao

4. Qual o recurso tecnoldgico que vocé utiliza com mais frequéncia para estudar?
A) Celular
B) Tablet
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C) Computador
D) Notebook
E) Smart TV

5. Quanto a utilizacdo do aplicativo durante as aulas de Lingua Inglesa, contribuiu para sua
aprendizagem? De que forma?
() Sim
() Néo

6. \Vocé gostou de usar o aplicativo através do celular como recurso em sala de aula? Por que?

7. Como foi a experiéncia da utilizacdo do aplicativo movel proposto enquanto recurso pedagdgico,

e 0s resultados gerados em seu aprendizado?

8. Vocé ja havia utilizado algum aplicativo para fins educativos?
( )Sim
() Nao

9. Vocé considera importante a inser¢éo das TICs no processo de ensino e aprendizagem?
() Sim
() Em parte
() Néo
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10. Com qual frequéncia seu professor de inglés utiliza Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo

como recurso pedagogico?

A) Diariamente
B) Semanalmente
C) Mensalmente
D) Raramente

E) Nunca

11. O que a utilizacdo do aplicativo Ihe proporcionou durante as aulas de lingua inglesa?

12. A utilizagdo do aplicativo tornou, de alguma forma, o ensino da lingua inglesa mais atrativo para

vocé? Como?

13. Vocé vai continuar utilizando o aplicativo dentro e fora da sala de aula como suporte para sua
aprendizagem da LI?
() Sim
() Talvez
() Néao

14. Vocé sentiu dificuldades para utilizar o aplicativo? Fez algo para lidar com elas?

15. Vocé gostaria de fazer algum comentario que julgue importante para a realizacdo desta pesquisa?




