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Processo de controle e armazenagem dos farmacos em um 6rgao publico de

distribuicdo de medicamentos em Manaus -AM

Elaine Dayana Gamat
Giskele Luz Rafael?

RESUMO

Sabe-se que para manter o padrdo ideal dos medicamentos, € de suma importancia uma
condicdo apropriada de armazenagem, distribuicdo e transporte. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar os processos de armazenagem de medicamento em uma distribuidora de
medicamentos de Manaus-Am e identificar a estrutura principal do servico, destacando assim,
as etapas do ciclo de assisténcia farmacéutica da distribuidora que compreende recebimento,
armazenagem, distribuicdo e dispensacdo dos medicamentos. Esta € uma pesquisa do tipo
exploratéria, € um estudo de caso, ja que analisa os aspectos dos processos de armazenagem e
distribuicdo no centro de distribui¢cdo de medicamento. A coleta de dados ocorreu a partir da
pesquisa bibliogréfica, entrevista com perguntas abertas, observacéo e um roteiro de inspecao,
0s quais abordaram as questdes relacionadas a aquisicdo, armazenagem e distribuicdo de
medicamentos. Os resultados foram analisados em duas etapas: armazenamento e na
distribuicdo. Os resultados mostram que apesar dos processos de armazenagem interna serem
bem gerenciados, necessita agilizar a dispensacdo dos medicamentos. Para viabilizar as
entregas dos farmacos, um processo de descentralizagdo na distribuicdo de medicamentos
minimizaria a demora no atendimento, uma vez que os pacientes seriam atendidos em diversos
pontos do estado.

Palavras-chave: Armazenagem. Medicamentos. Distribuigdo. Assisténcia farmacéutica.
ABSTRACT

In order to maintain the optimal standard of medicines, it is well known that an appropriate
condition of storage, distribution and transport is of paramount importance. This research aims
to analyze the drug storage processes in the Manaus-Am drug center and identify the main
structure of the service, thus highlighting the stages of medicine distributor pharmaceutical
assistance cycle which includes receiving, storing, distributing and dispensing the products.
medicines. This is exploratory research, it is a case study as it analyzes the aspects of the storage
and distribution processes at the drug distribution center. Data collection took place through
bibliographic research and interview with open questions, observation and an inspection script
which will address the issues related to the acquisition, storage and distribution of medicines.
The results were analyzed in two steps: storage and distribution. The results show that although
internal storage processes are well managed, it needs to expedite the dispensing of medicines.
To make the delivery of drugs feasible, a decentralization process in the distribution of
medicines would minimize the delay in care, since patients would be treated in various parts of
the state.

Keywords: Storage. Medicine. Distribution. Pharmaceutical Care.

! Aluno graduando em tecnologia de logistica.
2 Professora orientadora da pesquisa.



1 INTRODUCAO

Grande parte dos problemas relacionados a disponibilidade e conservacdo de
medicamentos deriva da falta do controle da qualidade nos setores responsaveis pela
armazenagem e distribuicdo dos medicamentos até que o mesmo chegue ao paciente. Para
manter o padrdo ideal dos medicamentos é de suma importancia uma condi¢do apropriada de
armazenagem, distribuicdo e transporte. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo
analisar o processo de armazenagem de medicamentos em uma distribuidora de medicamento

no municipio de Manaus no estado do Amazonas.

Nesta pesquisa, para fins didaticos, propde-se discorrer sobre etapas do ciclo de
assisténcia farmacéutica em uma distribuidora de medicamentos que compreendem o
recebimento, armazenagem, distribuicdo e dispensacdo dos medicamentos. Slack, Chambers e
Johnston (2002) definem distribuicdo como sendo o transporte de materiais a partir do
fabricante até o consumidor. E da area de distribuico a responsabilidade pela administracéo

integrada de materiais ou sistema de logistica.

O armazenamento dos farmacos compreende um conjunto de métodos especificos e
administrativos, que envolve entrada, estoque, preservacdo e controle de estoques. Para
assegurar a qualidade e seguranca dos medicamentos faz-se necessario conhecimento técnico
acerca dos itens a serem armazenados para garantir as Boas Préticas de Armazenagem de
Medicamentos, conjunto de exigéncias das instalacfes fisicas e processo basicos que tem como
objetivo garantir a qualidade, validade e seguranga dos insumos farmacéuticos estocados,

garantido as condicGes de uso.

Diante deste contexto levanta-se a questdo que orienta este estudo: De que maneira é
realizado o armazenamento e controle de farmacos na distribuidora de medicamentos? Para
responder a este problema de pesquisa tém-se como finalidade fazer uma pesquisa de campo
para avaliar como é feito o processo de controle da armazenagem dos medicamentos. O estudo
pretende investigar o processo de controle e armazenagem dos medicamentos na distribuidora
localizada no municipio de Manaus, no estado do Amazonas, tendo como objetivos especificos:
Identificar os métodos de armazenagem; verificar os sistemas de armazenagem utilizados pelos
profissionais; identificar os métodos de controle de validade dos medicamentos. Verificando a
armazenagem e o controle dos farmacos poderemos sugerir melhorias na distribuicdo dos

mesmaos.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de materiais

A administracdo de materiais engloba uma série de atividades que estabelece normas,
critérios e rotinas operacional. Viana (2006) afirma que administracdo de materiais determina
que ¢é fundamental o tempo e custo para manter o equilibrio e atingir a meta de manter um
estoque ideal, dessa forma € importante realizar uma boa gestdo para acompanhar todo o

processo para otimizar os investimentos em estoque.

De acordo com Nunes (2013) a administracdo dos recursos de materiais tem como
objetivo garantir a aquisi¢do de produtos essenciais para estabilidade operacional da producao.
Aquisicao, transporte e distribuicdo, almoxarifado, estoque sdo atividades que tem relagdo com

a parte fisica da organizacdo refere-se de como é administrado a parte estrutural das instituicdes.

Segundo Chiavenato (2005) os materiais devem ser administrados com
responsabilidade para evitar falhas que possibilite a paralisacdo da producao, por isso, devem
ser planejados e controlados com antecedéncia, também para evitar excesso eliminando o risco
de elevacdo nos custos operacionais. A administracdo de materiais consiste em quando e

quanto, lugar certo afim de assegurar o processo produtivo e continuo.

Para Fenili (2013) o objetivo da gestdo de materiais em 6rgédo publico é maximizar o
uso de recursos materiais para evitar desperdicios. E um processo que passa por diversas areas
dentro de uma organizacdo, cabe ao administrador suprir a organizagdo com materiais
essenciais no momento certo com qualidade almejada, adquirindo e armazenando os itens de

forma adequada e distribuindo para evitar estoque desnecessario.
2.2. Armazenagem de medicamentos

A logistica de armazenagem propde otimizar os processos de estocagem e distribuicéo
para melhor dispensacdo dos medicamentos. No entanto, sem autocontrole e auséncia de um
sistema de armazenagem e movimentacéo bem desenvolvidos, a movimentacao de mercadorias
era limitada. (BALLOU, 2006).

A gestdo publica no Brasil, desde a década de 1990, vem passando por transformacdes
incentivadas por protestos sociais que pedem maior transparéncia e qualidade nas aplicagdes
dos recursos pblicos. (BONACIM e ARAUJO, 2009).



Nessas circunstancias, o tema Processo de controle e armazenagem dos farmacos em um
orgdo publico de distribuicdo de medicamentos em Manaus-Am, surge de forma relevante para
0 caso. Por tratar-se de saude da populagdo, ndo se admite falta de recurso e desordem de
estocagem em um ambiente onde se cuida da saude das pessoas, portanto a logistica de
armazenagem teria de ser empregada ali com a intencdo de otimizar o processo de estocagem
para que no momento de aquisi¢do se garanta a qualidade dos medicamentos dentro do seu

prazo validade.

A etapa de distribuicdo tem a finalidade de assegurar a qualidade através da
armazenagem adequada e um controle de estoque eficaz, e garantir a disponibilidade dos
produtos. Nesse contexto, ter uma armazenagem correta, controlar a entrada e saida de
medicamentos do estoque garante que os medicamentos estejam dentro do seu prazo de
validade garantindo sua qualidade (Silva, T.F.K, 2015).

Segundo Lambert, Stock e Vantine (1998) a armazenagem tem como conceito ser parte
do sistema logistico de uma organizacao que estoca produtos. Nesse sentido, a armazenagem €
o lugar fisico utilizado para estocar, que possui um papel importante para proporcionar um nivel
de servico desejado ao cliente com condicBes e disposicdo dos itens estocados, visam a

conservacéo e controle das mercadorias estocadas para uma dispensacao eficiente.

Para Yamazaki (2013) armazenagem e administrar medicamentos ndo é como estocar
alimentos, as duas atividades sdo importantes. O alimento fora do prazo de validade na maioria
das vezes é identificado facilmente. A realidade dos medicamentos € outra: se seu estado normal

for alterado torna-se prejudicial a satde e é de dificil identificacéo.

A acuracidade faz parte da armazenagem que é um método que indica a quantidade de
produtos em estoque fisico e sistémico por meio de inventario. Para Cardoso (1995), com base
em inventarios a acuracidade indica e compara a quantidade fisica de itens com a quantidade
indicada no sistema de computacg&o utilizado para registros dos mesmos, logo, a acuracidade é
de suma importancia para uma boa gestdo de estoque de uma organizacdo, influenciando
diretamente outros setores, pois, se ndo apresentada corretamente haverd complicacbes na

entrega dos produtos.

Segundo Borine (2014), acuracidade de estoque é um percentual de acerto das
quantidades inventariadas. A acuracia fornece com exatiddo a quantidade e controle de
informacdes dos produtos em estoque, visando um maior dominio no que diz respeito a entrada

e saida dos itens armazenado no estoque.



A saude é um dos pilares a qualidade de vida de uma sociedade, e sabendo disso, o
governo por meio de politicas sociais tem buscado ampliar e melhorar a Logistica de
armazenamento dos medicamentos. (MONTEIRO, S. A. et al, 2017). Esse conceito inicia-se
nas boas praticas de fabricacdo e finaliza-se nas mesmas boas praticas de dispensacéo,
garantindo a eficacia do uso de medicamentos pelo paciente, atendendo os requisitos voltados
ao controle de processos logisticos, que inclui a expedicdo, armazenamento e o transporte em

todas as etapas, até a entrega do medicamento ao destino final.

Na funcéo distribuicdo, a armazenagem também pode melhorar o servico a cliente. Na
esséncia, a principal funcdo da armazenagem é a administracdo do espaco e tempo.
(EDUARDO,B. et al.2003). Nesse contexto, o autor reforca que a armazenagem é um fator
relevante para uma boa distribui¢do, para os medicamentos ndo € diferente sendo que eles
precisam de uma atencdo diferenciada pelo fato de ter um prazo de validade e muitos

medicamentos requer atencdo com rela¢do a temperatura.
2.3. Sistema de Classificagdo de medicamentos

Como o estoque de medicamentos abrangem uma grande diversidade de produtos,
impedem uma organizagdo de seu ressuprimento. Utiliza-se a classificagdo ABC, de

responsabilidade dos farmacéuticos.

Segundo Motta et al. (2015) entender a curva ABC é fundamental para gerenciar o
estoque da farmacia. 1sso porque € possivel categorizar todos os itens e fazer um controle dos
medicamentos e demais produtos. O uso da Curva ABC na farmacia auxilia o gestor a saber a

participacdo de cada um dos itens no montante da saida dos medicamentos.
e Vantagens

Minimiza o desabastecimento de medicamento tido como essencial;
» Garante um melhor uso do capital;

Certifica que cada farmaco receba tratamentos distintos.

Para Novaes (2007), na gestdo de estoque das farmacias as informacdes necessitam de
seguranca e agilidade por esse motivo é essencial a implementacéo da classificacdo ABC. Essa
implementacdo ocorre de forma répida, caso as informacBes estejam disponiveis e s&o

elementos facilitadores e envolve desde os servigos de atendimento direto ao cliente.
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Em meados do século XIX, na Italia o economista Vilfredo Pareto realizou um estudo
acerca de riqueza e renda. Constatou que uma pequena parcela da populagéo, 20%, concentrava
a maior riqueza, 80%. Este estudo refere-se a classificagdo ABC que é uma estatistica de
materiais, que consiste na importancia dos materiais embasadas nas quantidades utilizadas e no
preco dos itens. (PINTO, 2002).

3 METODOLOGIA

Com a intencdo de orientar a pesquisa quanto aos procedimentos metodoldgicos
necessarios, considera-se importante a classificacdo de pesquisa proposta por Vergara (2003),

categorizando os estudos quantos aos fins e aos meios.
3.1. Quanto aos fins

A investigacdo tem carater qualitativo exploratorio, pois segundo Gil (2009, 27) as pesquisas
exploratorias “sdao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”. O que de fato pretende-Se com a investigagéo na

Distribuidora de medicamentos.
3.2. Quanto aos meios

Optou-se pela pesquisa de campo, conforme Vergara (2003, p. 45) a “Pesquisa de campo ¢
investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde
de elementos para explica-lo”. O trabalho se encaixa na pesquisa de campo, uma vez que o
levantamento de dados ocorre dentro da Distribuidora de medicamento. Gil apresenta uma visao
geral acerca dos estudos de campo.
Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo é necessariamente
geogréfica, j& que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou
voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa &
desenvolvida por meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacfes e interpretacbes do que

ocorre no grupo. Esses procedimentos sdo geralmente conjugados com muitos outros,
tais como a andlise de documentos, filmagem e fotografias. (2002, p. 53).

E relevante a delimitacio da pesquisa quanto aos fins e meios uma vez que fornece uma diretriz

por onde a investigacao deve percorrer e se desenhar.

3.3 Local de estudo
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O alvo de estudo € uma distribuidora de farmacos onde se dispensa medicamentos
basico e de alto custo a nivel de esfera estadual, localizada no municipio de Manaus, no estado
do Amazonas. O municipio possui 1.802.525 habitantes, distribuidos em 11.401,092 km? de
sua area territorial, uma densidade de 191,45 habitantes/km? sendo a segunda maior capital

estadual no Brasil em area territorial.
3.4 Organograma

A empresa estudada conta com 150 (cento e cinquenta) colaboradores, sendo que as areas
destacadas nesta pesquisa sdo a armazenagem e distribuicdo. Conta com 13 e 3 prestadores de

servigo respectivamente em cada setor.

Diretor
Administrativo
1 II 1
Logistica Marketing Financeiro
— Armazenagem — Compras
— Distribuicao — Estoque

— Expedicao

— Almoxarifado

Fonte: Autores, 2019

3.5 Coleta de dados

Como instrumento de coleta serd utilizado a entrevista, com perguntas abertas, a
observacdo e um roteiro de inspecdo, 0s quais abordardo as questfes relacionadas a aquisicéo,

armazenagem e distribuicdo de medicamentos.
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3.6 Entrevista por pautas

A determinacdo da categoria de entrevista por pauta se deu pela orientacdo de Gil (2009,
p. 112), para ele “A entrevista por pautas apresenta certo grau de estruturacdo, ja que se guia
por uma relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu
curso.” Para isso, um roteiro com perguntas sobre medicamentos € o conhecimento dos
funcionarios acerca dos processos da distribuidora foi elaborado e encontra-se em anexo.
Apoiado pelos argumentos dos colaboradores responsaveis pela aquisicéo e distribuicdo de
medicamentos na cidade de Manaus-Am, os dados sobre armazenamento, controle e

distribuicdo de medicamentos séo apresentados nos resultados.

3.7 Roteiro de Observacao

Como parte do processo de coleta de dados da pesquisa, a observagédo estruturada foi
selecionada para a obtencéo de detalhes que a entrevista, por si s6, ndo consegue transmitir. E
importante ressaltar o texto de Gil, quanto a caracterizac¢do da observacéo.

A observacdo nada mais é que o uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s
conhecimentos necessarios para o cotidiano. A observagdo apresenta como principal
vantagem, em relacdo a outras técnicas, a de que os fatos sdo percebidos diretamente,

sem qualquer intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, que permeia todo o
processo de investigacdo social, tende a ser reduzida. (GIL, 2008, p. 100).

Foram elaborados critérios avaliativos para servirem de base inicial na observagdo. O
quadro 1 apresenta os itens e evidencia que todos apresentaram conformidades no momento da
coleta. S&o itens significativos para garantir o uso seguro dos medicamentos e abrangem a
existéncia de procedimentos escritos sobre a armazenagem, instalacdes elétricas e equipamento
de combate ao incéndio em apropriado estado de seguranca e uso. Condi¢es adequadas de
controle de umidade e temperatura, pisos, paredes e teto, iluminacéo adequada e lugar préprio

para produtos vencidos para o despacho e incineragao.

Quadro 1 — Roteiro de Observacao

ITENS AVALIADQOS SIM | NAO

Existéncia de responsavel técnico X

Existéncia de procedimentos escritos sobre armazenamento de | X
medicamentos

Instalagdes elétricas em adequado estado de conservacgdo, seguranca e uso | X

Existéncia de equipamento de seguranca para combate a incéndio. X

Piso, paredes e teto em adequadas condic¢Ges de conservagdo X

Iluminacdo adequada. X
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Medicamentos protegidos da acao direta da luz solar

Controle de umidade e temperatura ambiente

Medicamentos armazenados em prateleiras e afastados de piso e parede.

XXX | X

Todos os medicamentos apresentam nimero de registro, numero de lote, data
de fabricacdo e prazo de validade.

Todos os medicamentos com prazo de validade vigente

Area especifica e identificada para medicamentos vencidos/avariados.

Destino correto aos medicamentos com prazo de validade expirado.

Existéncia de local fechado para guarda de medicamentos controlados.

Medicamentos examinados fisicamente (integridade, prazo de validade,
quantidade), quando de sua chegada

X X[X|X|X]|X

Inexisténcia de produtos que ndo medicamentos e correlatos

Fonte: Autores, 2020

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A distribuidora de medicamentos é um 6rgdo do Estado do Amazonas responsavel por
fazer a distribuicdo dos insumos farmacéuticos para todas as unidades estaduais do Amazonas.
Sdo abastecido 118 Unidades de Saude do Estado sendo 50 na capital e 68 no interior do
Amazonas. Na cidade de Manaus os medicamentos de alto custo e controlados sdo entregues
ao paciente no anexo da distribuidora, por meio de cadastros presenciais e via sistema interno
feito pelos colaboradores. Para aprovar a dispensacdo dos medicamentos é feito uma analise
das receitas médicas e dos documentos e exames laboratoriais dos pacientes, esse processo € de

competéncia dos farmacéuticos.

4.1.Armazenamento de medicamento
A armazenagem ¢ realizada através da separacdo dos farmacos de acordo com a
classificacdo de cada um, os termolébeis (que sdo aqueles que necessitam de refrigeracdo) e os

de alto custo.

O controle de medicamento do tipo termolabeis ocorre nos depdsitos refrigerados, que
sdo geladeiras adequadas a esse tipo de medicagdo. A distribuidora segue o regulamento técnico
sobre substancia e medicamento sujeitos a controle especial e devem ter dispositivo fechado
com chave de responsabilidade do farmacéutico que segue a legislacdo do Ministério da Saude

de portaria 344, de 12 de maio de 1998 que informa:

Art. 51. Nos estabelecimentos hospitalares, clinicas médicas e clinicas veterinarias
(no que couber), oficiais ou particulares, os medicamentos a base de substancias
constantes das listas "Al1" e "A2" (entorpecentes), "A3", "B1" e "B2" (psicotrdpicas),
"C2" (retindicas de uso sistémico), "C3" (imunossupressoras), deste Regulamento
Técnico e de suas atualizacGes, poderdo ser dispensados ou aviados a pacientes
internados ou em regime de semi-internato, mediante receita privativa do
estabelecimento, subscrita por profissional em exercicio no mesmo.(Brasil, 1998).
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Os antibidticos sdo armazenados conforme a resolucéo de diretoria colegiada- RDC n°

44 em uma éarea isolada e restrita. A resolucdo RDC n° 44, de 17 de agoste de 2009 do
regulamento da ANVISA ( Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ) informa que:

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os critérios e condigdes minimas para

o cumprimento das Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do

funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdo de produtos e da prestacdo de
servicos farmacéuticos em farmécias e drogarias. (Brasil, 2009).

Conforme a figura 1, os medicamentos em geral sdo armazenados de acordo com as
boas praticas de armazenagem, que devem possuir uma area restrita e livre de umidade, sujidade
em uma area controlada e prestadores de servicos treinados e capacitados. Medicamentos fora
do prazo de validade, sdo protocolados e alocados em uma sala apropriada para em seguida ser

dispensados para serem incinerados.

Figura 1- Distribuidora

As figuras 2 e 3 representam o abastecimento de estoque dos farmacos da distribuidora
demonstrando como € feito o pregdo eletrdnico de registro de precos. As empresas interessadas
fazem um cadastro para posteriormente concorrem com os demais fornecedores. A dispensagédo
de medicamentos para as demais unidades de saude do estado, é feita através de um sistema
que emite solicitacdo automatica para a distribuidora, chamado software WinThor, que por sua

vez é alimentado pela AJURI (sistema de controle de estoque da distribuidora).



Figura 2- emissdo de rotina
576 - Emitir Rotinas Utilizadas por Func.

Winthor - PC Sistemas
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Figura 3-cadastro de rotina

529 - Cadastrar Rotina do Sistema

Wiinthor - PC Sistemas
Critérios de Pesquisa

sstor. | 0 oo [ f & | [Jcetee Jrome do méaui i g versts [osta it verslie o no mena (510 |
3 s R 008 o0 o= e s o= 14,04 38/06/2001 s
Funcionrio | 1 o [Peaomn | 2|comera =2 ATUALIZADO 2= 14,04 | 28/06/2001 s
Rel. Analitico [] 3| VENDA 22 PROCLRE O ## 14,04 25/06/2001 E
weae: | oo | [ lcamamoromsra ss rersrces #a 14,04 28/06f2001 s
Rel. Gtético Sub-modulos do sistema
Rofina: | 316 ] [Diptar Pecido de Venda # o | [[£59: . i, _[noms o i micte ot rames 00|
_ . D ComeRciaL s
Periodo: [10012018 @] a [100120%8 B | ¢ cor ussormotna[® por selovssine] Fechar 2 FanCTS E

3|PARAMETROS H

Cod. |Setor |Cnd. |l'unu'nnanu [Dt 1* Acesso| DL Uit AcessoQt Acessos.
1/ DIRETORIA 1 PCADMIN 1000172018 11010172018 14; 2

%) || pesqusar rotna pelo cédga F2): | o] tocsinr | i bstagem das rotines |
[Loa? [Exbor menu [t versao]versio compieta [pata

LTI TTT+

Il Rotna especifica I Rotina com controle de acesso (Chque duplo na grid ou Ciri+Enter para contralar o acesso  rotna)

Fechar

Fonte: tdn.totvs, 2019

As figuras 4-10 a seguir representam o funcionamento do sistema AJURI(sistema de
Gestdo e Patrimonio), desenvolvido pela PRODAM ( Processamento de Dados do Amazonas),
que tem como objetivo modernizar e racionalizar a administracdo de material e bens
patrimoniais, permitindo aos usuérios um completo controle quanto a entradas,
saidas, transferéncias, empréstimos, baixas e a localizacdo de material e bens de patriménio.

Figura7-cadastro da
descricdo dos itens

Figura9-Registro da entrada no

Figura 10- registro de saida do
estoque

estoque

Fonte: PRODAM, 2020

A AJURI (sistema de Gestdo e Patrimoénio) realiza a verificacdo da padronizacdo, o
levantamento da existéncia de estoque, e estando todos os itens verificados, o sistema AJURI
faz a validacdo. Em contrapartida, na unidade de recebimento no interior do estado do
Amazonas, é utilizada uma ferramenta de TI que € o sistema WMS ( Warehouse Management

System ), que realiza as operacdes de controle e recebimento no local.

4.2.Controle de medicamentos
O controle do estoque € eficaz, levando em consideracao os parametros FIFO e FEFO,

termo utilizado na area de Logistica ou Supply Chain, onde FIFO é abreviagdo das palavras em
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inglés First in, first Out (FIFO), primeiro que entra, primeiro que sai (LIFO) e First Expire,
First Out (FEFO) que determina o tipo de controle e movimentacdo de estoque utilizado no
centro de distribuigdo, armazém ou almoxarifado. Os funcionérios ndo encontram dificuldades
com esses sistemas de controle de estoque, pois existe uma distribuicdo de tarefas em equipes
que possibilitam a todos desenvolver suas atividades dentro de cada atribuicdo. O gerente
apresentou trés equipes: inventario, entrada e saida. Cada uma realiza suas operacdes seguindo
0s padrdes estabelecidos pelos sistemas de controle de estoques. Com relacdo ao inventario, a
distribuidora se utiliza do inventério rotativo e diario que é chamado de ciclo, e o inventario
anual que é feito para balanco. O processo de entrada envolve varios colaboradores para validar
0 processo, entdo chega no sistema com praticamente 100% de eficacia. Na saida, o farmaco
passa pelo processo de separagédo, expedicdo e a etapa de distribuicdo juntamente com a

unidade, tudo que entra e sai do armazém da distribuidora é conferido, no minimo, trés vezes.

Em questdo de legislacdo, a distribuidora presta conta para o Tribunal de Contas do
estado do Amazonas todo o final de ano. O gerente relata que no inicio do ano o estoque é
apresentado ao tribunal, com a acuracidade medindo em torno de 99%, mostrando com isso, a

eficiéncia do sistema.

Os colaboradores séo treinados de acordo com as atividades que eles executam, as
ferramentas gerenciais sdo disponiveis apenas a niveis de geréncia, com controle de senha, para

evitar que o colaborador modifique alguma rotina do estoque.

A limpeza do local é feita trés vezes ao dia, com o registro de hora e responsavel pela
execucdo da atividade. Treinamentos sdo feitos de acordo com o material manuseado, cada tipo
de medicamento, seja controlado, produto perigoso, tem uma instrucdo especifica para a sua
manipulacdo. As equipes de colaboradores que compde cada departamento tém um alto nivel

de treinamento, gerando eficiéncia ao processo da distribuidora como um todo.

4.3.Distribuicdo de medicamentos

Conforme representado na figura 11 o estado do Amazonas é banhado por rios e 0s
farmacos sdo destinados para 0os demais municipios via modal fluvial, a distribuicdo segue uma
roteirizacdo que se orienta pelas calhas dos rios Madeira, Alto Solimdes, Médio Solimdes,
Jurud, Purus. No caso de medicamentos termolabeis, parte segue viagem no modal aéreo para

a cidade mais préxima e em seguida em uma lancha rapida.
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Figurall-Mapa fluvial do Amazonas
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Fonte: IBGE, 2020

Em se tratando da sede, em Manaus, onde sdo distribuidos medicamentos para pacientes
da capital e interior, foi realizada uma pesquisa de opinido com 0s usuarios que comparecem a
distribuidora para coletar medicamentos. Os entrevistados revelam que apesar de existir demora
na entrega dos medicamentos, enxergam uma melhora nesse processo, pois, anteriormente
chegavam na sede da distribuidora sem qualquer informacdo e ndo sabia se 0 medicamento

estava disponivel, causando transtorno e aglomeracdo maior de pessoas no estabelecimento.

Os pacientes relatam que apesar dos funcionérios ligarem informando que o
medicamento esta disponivel, recomendam a entrega de senhas na chegada, para garantir a
organizacdo na dispensacdo dos medicamentos, pois relatam a desinformacgédo na ordem de
chegada e nos critérios de prioridade de atendimento. Um pré-cadastro via web no site da
distribuidora com data e hora marcada para aquisicdo do medicamento otimizaria a entrega,
evitando um transtorno tanto para pacientes como para colaboradores, pois atualmente os

cadastros séo feitos de forma presencial, o que traz desgaste para os envolvidos no processo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa realizada, é possivel evidenciar que o processo de controle de armazenagem da

distribuidora do municipio de Manaus — AM, responsavel pelo armazenamento e distribuicéo
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de medicamentos bésicos e alto custo para a populacdo de Manaus e interiores, necessita de um
estudo mais abrangente e aprofundado para avaliar uma possivel descentralizacdo, uma vez
que, medicamentos de alto custo séo entregues apenas na sede em Manaus, para que haja um

fortalecimento do ciclo da assisténcia farmacéutica.

A validade dos medicamentos é controlada de forma rigorosa, existindo uma sala separada
para os farmacos vencidos, e ap6s realizados os protocolos de controle, 0s mesmos sao

agrupados para posterior incineracdo, garantindo assim o alto controle dos farmacos.

Apesar dos processos de armazenagem interna serem bem gerenciados, a decisao de entregar
medicamentos de alto custo aos pacientes apenas na distribuidora central da capital, torna o
procedimento pouco produtivo, pois além de aumentar o nimero de usuarios para receber os
farmacos na capital, a area geografica do Amazonas é muito complexa para abastecer as
unidades bésicas, gerando um desgaste na equipe e atrasando a entrega dos farmacos para 0s
pacientes que moram no interior do estado, pois, medicamentos de alto custo sdo entregues
apenas na sede de Manaus, os pacientes se deslocam do interior ou por meio de um documento
autenticado em cartorio que autorize um parente que more em Manaus para fazer a retirada do
medicamento na sede. Fazer um estudo mais aprofundado sobre a descentralizacédo da
distribuicdo de medicamentos de alto custo minimizaria a demora no atendimento, uma vez que
0s pacientes seriam atendidos em seus municipios, e reduzindo a quantidade de pessoas na sede
em Manaus. Existe o anexo que foi implantado com a proposta de viabilizar a distribuicdo dos
medicamentos, que estd em funcionamento na distribuidora e hd uma proposta de
descentralizacdo para 0 municipio de Humaita que necessita de uma analise para implantacéo.
Sugere-se uma analise a respeito da descentraliza¢do para promover melhoria nos processos de

distribuigéo tanto na capital como no interior do estado.

Nesse sentido, um profissional de logistica se apresenta como um fundamental para conduzir
esse processo que pretende constantemente identificar e verificar melhorias ligadas aos
processos de gerenciamento dos métodos de armazenagem e distribuicdo. A medida que as
recomendacdes forem atendidas ocorrera um favorecimento para o paciente que necessita fazer

0 uso de algum medicamento fornecido pela distribuidora.
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ANEXO

Entrevista — Perguntas sobre os medicamentos

Como séo armazenados 0os medicamentos?

Quial o sistema utilizado?

Como ocorre a distribuicdo para os pacientes?

Como ocorre a distribuicdo para os servigos de pronto atendimento?
Como funciona o controle de validade de medicamentos?

agrwpnE

Entrevista — Perguntas sobre o conhecimento dos funcionarios acerca dos processos da
distribuidora

Por que os medicamentos sdo armazenados dessa forma?

Existe inventario? Como funciona?

Como funciona o sistema utilizado?

Qual a dificuldade de usar o sistema pelos usuarios?

Qual método de controle?

Os funcionarios treinados para usar 0s sistemas?

Os funcionarios conhecem as classificacdes de materiais? ABC, XYZ

Quiais as dificuldades enfrentadas para controle?

A distribuidora é a Unica responsavel pela dispensacdo e armazenamento de
medicamento?
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