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RESUMO

Diante do desenvolvimento industrial, a preocupagdo com o ambiente proporcionado pelas
empresas ao trabalhador e a saide do mesmo é um dos principais requisitos para a industria, a
nivel de aumento de produtividade. Nesta realidade, a ergonomia é um importante aliado desde
0 projeto a padronizacdo do processo. A ergonomia tem por objetivo proporcionar um bom
ambiente, ou seja, um ambiente adequado ao funcionario, para que este se desenvolva de
forma plena e sem riscos a sua satde. No presente trabalho foi utilizada pesquisa bibliogréfica
para captacdo de indices de afastamentos por problemas ergondmicos, analise ergondémica com
objetivo de identificar riscos ergonémicos e propor solucfes, além de mostrar 0s riscos mais

evidentes nas industrias.

Palavras-chave: Ergonomia.Afastamentos CID-10.Avaliagdo Egondmica.



ABSTRACT

Faced with industrial development, the concern with working and health-care companies is an
important requirement for an industry, a level of productivity increase. This reality, ergonomics
is an important ally of the process standardization project. Ergonomics aims to provide a good
environment, that is, a suitable environment for the employee, so that it develops fully and
without risks to their health. The present research was bibliographical for capturing indexes of
withdrawal due to ergonomic problems, with the ergonomic analysis of ergonomic data and

proportions of solutions, besides showing the most evident risks in the industries.

Keywords: Ergonomics. CID-10 assessments. Egonomic evaluation.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Principais variaveis usadas em medi¢des de antropometria estatica do corpo
Figura 2 — Medigdes de antropometria

Figura 3 — Tenossinovite

Figura 4 —Posto 01 para andlise (Avaliagdo Posto 01)

Figura 5 - Posto 02 para andlise (Avaliagdo Posto 02)

Figura 6 - Posto 03 para andlise (Avaliacdo Posto 03)

Figura 7 - Posto 04 para andlise (Avaliacdo Posto 04)

Figura 8 - Posto 05 para andlise (Avaliacdo Posto 05)

23
24
27
33
34
35
36
37



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Comparativo da Quantidade de Beneficios Auxilio-doenca concedidos nos anos
de 2016 e 2017 (por meses) 32

Gréfico 2 — Comparativo da Quantidade de Beneficios Auxilio-doenca concedidos nos anos de
2016 e 2017 (total) 32



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Seminarios/Congressos Brasileiros de Ergonomia 14
Tabela 2 — Quantidade de Auxilios Doenca CID-10 : M00-M99 (2016) 29
Tabela 3 — Quantidade de Auxilios Doenga CID-10: M00-M99 (2017) ¢ 30

Tabela 4 — Doencas mais frequentes dos Beneficios Auxilios-Doenga CID-10 : M00-M99
(2017) 30



SUMARIO

INTRODUCAO

METODOLOGIA
ERGONOMIA COMO FONTE DE CONHECIMENTO
4 ERGONOMIA

w N

4.1 Definigbes

4.2 Historico

4.3 ConcepgOes Ergondmicas

4.4 Antropometria

4.5 Biomecanica

4.6 Doencas Ocupacionais LER e DORT
4.7 Contribuicbes da Ergonomia

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Ergonomia e Indices de Afastamentos
5.2 Ergonomia e Analise de Postos

5.3 Principais Riscos Ergonémicos presentes em linhas de producgéo
5.4 Intervengdes Ergonémicas

5.5 Solugdes Ergonémicas

CONCLUSOES

REFERENCIAS

ANEXOS

11
12
13
15
15
19
20
22
24
25
27
29
29
33
38
38
38
40
41
44



1 INTRODUCAO

Dentre as disciplinas da Engenhaia, uma das que se revelou de grande
importancia para a realidade das linhas de Montagem é a Seguranca do Trabalho, mais
especificamente a Ergonomia, que € proporcionar um bom ambiente para o colaborador
em termos de aumento de produtividade e reducdo do indice de afastamentos.

O estudo deste trabalho delimitou-se a averiguar 0s possiveis vinculos das
intervengOes ergondmicas com a produtividade da montagem final de cameras de
seguranca e a relacdo da egonomia em influéncia aos indices de afastamnetos por conta
de doengas provenientes de problemas ergondmicos.

Como a Ergonomia pode afetar a produtividade da montagem final de cameras
de seguranca?

Quais as caracteristicas que evidenciam a influéncia da Ergonomia na
produtividade da Montagem Final de Cameras?

A montagem final de cameras de seguranca tem sua estrutura com postos em pé
e sentados e alem disso, movimento das maos e movimentos repetitivos. Estando asssim,
sujeitos a doengas ocupacionais. Apesar da grande Revolugdo da Ergonomia com a
publicacio da NORMA REGULAMENTADORA BRASILEIRA N°17 que visa a
definir citérios que permitam a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
fisiogcogicas e cognitivas dos trabalhadores, de modo a permitir um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente (Item 17.1 — NR 17), a estrutura das empresas, na
maioria das vezes, ndo tem énfase de adaptar o ambiente de trabalho ao colaborador,
mas adaptar o trabalhador ao sistema de operacdo de trabalho. Silveira e Salustiano
(2012 p. 01) expressam que a a Previdéncia Social (2010), as estatisticas de acidentes e
doencas nos ambientes de trabalho retratam a necessidade da ampliacdo do
conhecimento ergoémico como fator de suma importancia para as empresas Ou seja, 0
ambiente fornecido ao trabalhador determina qual sera seu desempenho na atividade
produtiva.

A Ergonomia é um tema de grande relevancia social pois, abrange a saude, o
bem-estar, o conforto, a adequacéo as limitacdes e habilidades dos trabalhadores através
do oferecimento de um bom ambiente de trabalho. Através destes aspectos, cotribui para

prevencdo de doencas ocupacionais que ocasionam-se atraves da ma postura,
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movimentos repetitivos, longos periodos em pé ou sentado, falta da ginastica laboral
(que € um tempo de descanso e relaxamento).

A Ergonomia tem intensa relagdo com a Engenharia. O avango do estudo
ergondmico tem colaborado com os engenheiros de diferentes formas, provendo-lhes
orientacdes gerais e especificas (principios de projeto, normas e parametros
ergondmicos) ou atuando diretamente nas equipes de projeto. Desde cedo, percebeu-se a
indispensabilidade de acGes ergonbmicas desde o projeto, pois apOs esta etapa a
dificuldade de mudancas é mais evidente (DANIELLOU, 1988).

Segundo Vidal & Mafra (2008), ao pensar em Ergonomia nas instituicbes sempre
refere-se a inovacdo,ou seja, relativo a mudancas, seja ela de produto ou de processo.

A Seguranca do Trabalho é um tema no qual tenho bastante identificacdo, pois
trata-se de um fator académico e profissional, além disso, trata-se da prevencéo de riscos
a saude trabalhadores, qualidade dos aspectos do ambiente e estruturacdo das atividades,
implicando assim, na produtividade.

Este trabalho teve como objetivo geral: compreeender os impactos das medidas
ergondmicas com o0 aumento da produtividade na montagem final de cameras de
seguranca. E objetivos especificos de identificar os fatores que agravam a saude dos
trabalhadores, analisar a situacdo ergondmica dos postos de trabalho e identificar os

maiores fatores de afastamentos por problemas ergondmicos;

A falta de aplicacGes ergondmicas nos postos de montagem final de cameras
resulta, ao passar do tempo, na obtencdo de doencas ocupacionais por parte dos
trabalhadores. Além disso, grande parte de afastamentos sdo causados por problemas
ergondmicos ndo corrigidos ou sistemas de producao ndo projetados de forma correta de

acordo com a estrutura fisica e cognitiva do trabalhador.

2 METODOLOGIA

A coleta de dados baseou-se na pesquisa de campo, através de check list, com a
finalidade de avaliar a atividade do posto de trabalho, observacdo in loco através de
registro fotografico dos eventos observados. A pesquisa de campo estrutura-se pelas

investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta
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de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-
post-facto, pesquisa-a¢ao, pesquisa participante, etc) (FONSECA, 2002).

De acordo com Gil (1999) a observacdo se define elemento necesséio para a
pesquisa, pois é a através dela que se faz possivel descrever as etapas de um estudo:
formular o problema, construir a hipdtese, definir varidveis, coletar dados etc.

Ao finalizar a coleta dos dados, a analise deste foi qualitativa, para os dados
coletados dos check lists, que avaliaram os fatores que agravam a saude do trabalhador,
através de modelos convencionados por Ergonomistas. Porém, houve uma andlise
quantitativa do numero de afastamentos ocasionados por problemas ergondmicos
gerados através da atividade produtiva nos postos de trabalho. Através dos dados
coletados, os resultados obtidos através da observacdo direta, dos formularios e dados
coletados referentes a afastamentos referentes a problemas ergondmicos foram

apresentados em graficos e tabelas.

3 ERGONOMIA COMO FONTE DE CONHECIMENTO

Para a confeccdo deste trabalho, utilizou-se a andlise dos artigos referentes a
Revista da Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO — ISSN 1519 - 7859). No
acervo citado, apresentam-se 103 artigos referentes ao tema Ergonomia em diversos
aspectos da sociedade. Observou-se nesta edi¢do da revista que ndo ha muitos artigos
direcionados para a area industrial, como se delimita este projeto, ha muitos artigos
relacionando a Ergonomia e o Design. O objeto central da ergonomia relaciona-se com a
atividade laboral, e esta é regida por parametros. Além da definicdo de qualidade, as
nocbes de usabilidade e de salde, seguranca e conforto no trabalho. A Avaliacdo
Ergonémica do Trabalho, desde sua concepcdo, foi claramente agrupada por regras
(WISNER, 1995). No ambiente produtivo de uma sociedade, pode-se tomar
transformacdo como sindnimo. Matérias primas (e energia, aqui subentendida) sdo
transformadas em produtos, de modo geral. A ergonomia interessa-se especialmente pela
participacdo da atividade humana nesse contexto, e para isso toma como base 0s meios e
processos de trabalho. Portanto, a linha central desse processo de transformacao,
envolve um grande conjunto de conceitos, procedimentos, parametros, — ¢ em todas

essas categorias esta caracterizada a nogao de regra — para que a transformagdo permita
13



atingir o resultado esperado. Em outras palavras, busca-se estabelecer o parametro que
certifique qualidade ao resultado concreto da transformacéo operada. Neste contexto, as
regras assumem o papel particular de normas. As normas técnicas em Ergonomia tratam
sobre assuntos tdo abrangentes como procedimentos de fabricagdo, caracteristicas de
produtos, orientagdes relativas a postos de trabalho, etc (BUCICH, 2004).

Além disso, ha relatos da situagdo da Ergonomia no Brasil, a qual segundo
Ferreira (2001), a amplitude do conhecimento ergondmico, no Brasil, tem se expandido
ao longo do tempo, por meio de cursos, congressos e seminarios, porém seu
conhecimento ainda ndo engloba toda populacdo. E ha uma preocupacdo quanto a
qualidade da certificacdo dos profissionais brasileiros.

A producdo de comunicagfes em congressos e seminarios de ergonomia vem se
expandindo. Desde a sua criacdo em 1983, a ABERGO - Associacdo Brasileira de
Ergonomia realizou seminarios e/ou congressos bianuais, com grande numero de
trabalhos, que refletem a producdo nacional na area e sdo uma das maiores fontes de
informacdes existentes em portugués. Houve também seminarios com temas mais
especificos, como por exemplo, o Seminario Internacional Ergonomia e Projeto nas
Industrias de Processo Continuo, que gerou uma publicacdo especifica, ou 0 Seminario
Internacional: O trabalho humano com sistemas informatizados no setor de servicos,
onde, entre outras abordagens, apareceu a ergonomia. Sem falar nas inimeras
publicacbes sobre as LER, onde, as vezes, também sdo encontradas abordagens
ergondmicas. Artigos em revistas nacionais tambem tém sido publicados. Mas, talvez por
falta de um veiculo proprio, ficam dispersos. Nada podemos falar sobre os relatorios de
ergonomia feitos por consultores privados. Devem ser numerosos, haja vista 0 numero
de profissionais prestando consultorias em ergonomia. Mas seus relatérios sdo sigilosos
ou de acesso restrito. Podemos concluir, portanto, que ha poucas obras de referéncia em

ergonomia em portugués. Poucas e dispersas, de dificil acesso (FERREIRA, 2001).
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TABELA 1 - Seminarios/Congressos Brasileiros de Ergonomia.

TiTULO DO TEMA AMNO e PROMOCAC ANAIS
EVENTD LOCAL
1" Seminario A Ergonomia no 1974 ABPA — Associacao Brasileira de Anais: Arguivos Brasileiros de

Brasileiro de
Ergonomia

mundo, & ergo-
nomia no Brasil

Rio de Janei-
ro

Psicologia Aplicada =

FGV/ISOP — Fundacdo Getdlio
Wargasdinstituto Superior de Estu-
dos e Pesquisas Psicossociais

Psicologia Aplicada vol 27, marco
1975, 231p.

2° Seminario Avaliacao e 1984 ABERGO- Associacdo Brasileira Anais do 2° Seminario brasileiro

Erasileirc de perspectivas da novemro de Ergonomia & FGVASOP - Fun- de ergonomia

Ergonocmia ergonomia no Rio de Janei- | dagio Getdlio Vargas/nstituto Rioc de Janeiro, Editora da Fum-
Brasil o Superior de Estudos e Pesqguisas dacao Getdlic Vargas, 19585, 281

Psicossociais P

AP Seminario Ainterdisciplina- 1937 ABERGO - Associacdo Brasileira Anais | Congresso Latina Ameri-

Erasileiro de ridade da ergo- Dezembro- de Ergonomia cano e lll Seminario Brasileiro de

Ergonomia nomia Sao Paulo FUNDACENTRO — Fundacao Ergonomia e

{1987 Jorge Duprat Figueiredo de Segu- 5% Seminario Brasileiro de Ergo-

1" Congresso
Latino Ameri-
cano

ranca e Medicina do Trabalho

nomia. Oboré Editorial Lida. 1992
240p.

4% Seminario 1989 ABERGO Associacdo Brasileira de | Anais do 4° Seminario Brasileiro
Erasileirc de dezembro Ergonomia e de Ergonomia —
Ergonomia Rio de Janei- | FGV - Fundacdc Getdlio Wargas ABERGOFGY —
o Reproarte

e 5% Seminaric O Futuro do 1981 ABERGO - Associacdo Brasileira Anais | Congresso Latino Ameri-
Erasileiro de Trabalho de Ergomomia cano e lll Seminario Brasileiro de
Ergonomia FUNDACENTRO — Fundacao Ergonomia e

Jorge Duprat Figuesiredo de Segu- 5° Seminario Brasileiro de Erg o-

ranca & Meadicina do Trabalho nomia. Oboré Editorial Ltda. 1992,

240p.

5% Seminario 19593 ABERGO Associagao Brasileira de | Anais do Segundo Congresso
EBrasileiro de outubro Ergonomia FUNDACENTRO — Latino-Americano e Sexto Semi-

Ergonomia e 2¢
Congresso
Latino Ameri-
cans

Florianopolis

Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo
de Seguranca e Medicina do Tra-
balho — Regicnal de Santa Catarina

nario Brasileiro de Ergonomia —
Editores Leila & Gontijo e Renato
J de Souza. 1993, 430p.

7" Brazilian
Ergonomics
Congress 3
Latin American

Ergonomic Imter-
faces Products
information —
“Projeto Ergond-

1995

outuiro

Hio de Janei-
o

ABERGO Associagao Brasileira de
Ergonomia

Anais do 7 Congresso Brasileiro
de Ergonomia e 3° Congresso
Latino-Amerncano — editado em

inglés -

Congress mico Interfaces

IEA World Frodutos Infor-

Conference macdo”

1995

" Congresso Ece-Ergonomia & | 1997 cutubre | ABERGO Associacdo Brasileira de | Anais disponiveis apenas em CD

Brasileiro de
Ergonomia e 4%
Congresso
Latino-
Americano de
Ergonomia

Calidade de
Wida

Florianopolis

Ergonomia FUNDACENTROD —
Fundacio Jorge Duprat Figusiredo
de Seguranca e Medicina do Tra-
balho —

- rom

9 Congresso
Brasileiro de
Ergonomia

I Encontro
Africa-Brasil de
EG

5" Congresso
Latino Ameri-
cano de Ergo-
nomia e 3°
Seminario
Baiano de
Ergonomia

Acdo Ergondmica
— Demandas e
Metodologias
para o proximo
mil&nio

1999 novem-
bro
Salvador

ABERGO Associacdo Brasileira de
Ergonomia

Anais disponiveis apenas em CD
- rom

107 Congresso
Brasileiro de
Ergonomia

1? Encontro
Pan-Americano
de Ergonomia

A Acao Ergono-
mica na Emipre-
=a: Util, Pratica e
Aplicada

2000
novenmoro
Rio de Janei-
ro

ABERGO — Associacao Brasileira
de Ergonomia - IEA Endorsead
Conference - COPPE

Anais disponiveis apenas em GO
- rom

Fonte: A¢cdo Ergondmica Vol.1, n° 2. Pagina 25

4 ERGONOMIA

4.1 Definicdes

Este abrange o tema Ergonomia, a qual defini-se pela Ergonomics Research

Society,

Sendo concebida como:
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O estudo da interagé@o entre 0 homem e o seu trabalho, equipamento e ambiente,
e consideravelmente a aplicacdo dos conhecimentos bioldgicos e relacionais (anatomia,
fisiologia e psicologia) na solucdo dos problemas surgidos desse relacionamento. (I11DA,
1998, p. 92). No seu estudo etimoldgico, Ergo vem de trabalho e Nomos significa lei ou
regra. Portanto, define-se como o estudo das condi¢des do trabalho para com o homem,
relacionadas ao conforto, desenvolvimento e satisfagdo. A Ergonomia objetiva adequar
os sistemas de trabalho a atividade nele existente, as caracteristicas, habilidades e
limitacbes das pessoas com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro
(ABERGO, 2000). Ou seja, através das intervencdes ergonémicas, melhores condigdes,
portanto adequadas as caracteristicas fisiologicas, corpéreas e cognitivas do trabalhador
séo estruturadas para a execucdo das suas devidas atividades de trabalho.

Para Souza (2005), o trabalho ndo s6 é um fator humano, mas o aspecto
fundamental de toda a sociedade, o elemento que ordena as sociedades. Para a
ergonomia, o trabalho é um objeto de alta complexidade, pois as medidas ergonémicas
tém o objetivo de, através de melhores condi¢cdes ambientais, tornar o processo eficiente,
produtivo e competitivo.

A ergonomia, uma atual disciplina cientifica, € uma opc¢éo viavel, uma vez que
essa ciéncia se preocupa, segundo Santos e Zamberlan (1995) com uma contribuigcdo
mais efetiva, por meio do desenvolvimento de metodologias e implementacdo de
mudancas, objetivando a transformacdo do trabalho. A palavra Ergonomia, segundo
Garbin et al. (2008, p. 131), é derivada do grego Ergon (trabalho) e nomds (normas,
regras, leis) e, de acordo com seu sentido etimologico, refere-se a uma abordagem mais
ampla e abrangente, articulada a todos os aspectos da atividade humana. Popularmente, a
ergonomia € conhecida como a adaptacdo do trabalho ao homem, conforme Piekarski e
Cavina (2010) embora se saibam que sua abrangéncia € maior, estendendo-se aos
conhecimentos necessarios para a construcdo de maquinas, dispositivos, equipamentos,
ferramentas, que possibilitem ao homem realizar sua atividade profissional com o
maximo de conforto, seguranca e eficiéncia. Dessa forma, Sell (1994) argumenta que,
considerando-se trabalho o que o homem realiza, com o intuito de garantir seu sustento e
para desempenhar o papel que Ihe cabe na sociedade, tudo o que exerce influéncia sobre
0 que se entende por trabalho, como a existéncia dos postos de trabalho, assim como as

diferentes relagcbes que se estabelecem entre o trabalhador, os meios de producéo, a
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maneira como esse trabalho esta organizado, as relagbes entre a producdo e o salario,
devem ser consideradas de igual maneira e com 0 mesmo grau de importancia. Dessa
forma, sdo igualmente importantes, numa relacdo de trabalho, a adequacdo ergonémica
das maquinas, das ferramentas, dos equipamentos diversos que sdo usados no local de
trabalho. Esse posicionamento adotado por Sell (1994) é confirmado pelo conceito
emitido durante o Congresso Internacional de Ergonomia de 1969, que caracteriza a
ergonomia como “o estudo cientifico da relagdo entre 0 homem e seus meios, métodos e
espaco de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas
disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma
perspectiva de aplicacdo, deve resultar numa melhor adaptacdo ao homem dos meios
tecnoldgicos e dos ambientes de trabalho e de vida", conforme Pequini (1995, p. 34).
Ferreira (2008) e Pequini (1995) trazem a definicdo do Conselho Executivo da
Associacao Internacional de Ergonomia (IEA), em 2000, que esclarece que ergonomia
"é a disciplina cientifica que trata de entender as interagdes em humanos e outros
elementos de um sistema; é a profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos
para projetar de modo a otimizar o bem-estar humano e a performance total do sistema".
Ferreira (1986, p. 91) considera ergonomia como “uma ‘ferramenta’, para atuar na
tematica de qualidade de vida no trabalho” e continua, apontando que ela tem como
funcdo “compreender os problemas (contradi¢cbes) que obstaculizam a interacdo
(mediacdo) dos trabalhadores com o ambiente de trabalho, cuja perspectiva € promover
0 bem-estar de quem trabalha e o alcance dos objetivos organizacionais”. Por outro lado,
Wisner (1987, p. 12) propde, como defini¢do, que ela se constitui no “conjunto de
conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios para a concep¢do de
ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de
conforto, seguranga e eficacia”. Assim, ergonomia ¢ entendida como disciplina cientifica
com foco na investigacdo de questdes relacionadas tanto ao planejamento, projeto e
avaliacdo de tarefas e postos de trabalho, quanto de produtos, ambientes e sistemas.
Observa-se, entdo, que sua maior contribui¢do consiste em buscar a compatibilizacdo dos
postos de trabalho com as necessidades das pessoas, consideradas suas habilidades e
limitacbes, objetivando maior e melhor qualidade de vida. Procura-se atingir esses
resultados com as propostas de modificacdo dos sistemas de trabalho e buscando-se a

adequacdo da atividade as caracteristicas e necessidades individuais das pessoas, para
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que as mesmas apresentem maior eficiéncia no desempenho de suas tarefas, mas que
possam fazé-lo com conforto e seguranga. Esses resultados sdo alcangados quando se
estabelece “qual a tecnologia a que a Ergonomia estd referida ou que possua um
referente de suas finalidades, propositos e critérios. Esta tecnologia é a tecnologia de
realizacdo de interfaces entre as pessoas e os sistemas”. (VIDAL, 2010, p.3). As
interfaces as quais o autor se refere consistem na busca da adequacdo entre as
necessidades humanas em relacdo ao trabalho e os demais aspectos que compdem o
sistema de producdo, tais como a tecnologia fisica, 0 meio ambiente, os equipamentos e
materiais utilizados. Dessa forma, Vidal (2010, p.3) considera que “qualquer forma de
interagdo entre o componente humano e os demais componentes do sistema de trabalho
constituir-se-a em uma interface, sem que tenhamos necessariamente uma boa interface”.
No entanto, as interfaces mais adequadas sdo aquelas que possibilitardo o atendimento as
necessidades humanas de forma conjunta, integrada e coerente com 0s critérios de
conforto, eficiéncia e seguranga, como a ergonomia preconiza. A NR17 estabelece
parametros que visam permitir a adaptacdo das condicdes de trabalho disponibilizadas
pela empresa as caracteristicas dos colaboradores com o objetivo de oferecer mais
conforto, seguranca e melhora no desempenho das atividades, com o objetivo de atender
diferentes necessidades do trabalhador, em diversos campos de atuacdo. Assim, a NR17
esclarece que as condi¢Oes de trabalho que nela sdo abordadas referem-se, no item
17.1.1, “ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos
equipamentos e as condigdes ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagédo do
trabalho”. Ainda, no item 17.1.2, encontra-se que “para avaliar a adaptacdo das
condi¢Ges de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no
minimo, as condicbes de trabalho conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora”.

A ciéncia da ergonomia € baseada em varias disciplinas diferentes para coletar
informacBes sobre as habilidades, limitaces e caracteristicas do ser humano que séo
relevantes no projeto de um melhor local de trabalho. Os ergonomistas examinam a
anatomia e a mecanica do corpo para entender como a maquina humana funciona.
Engenharia, outro principio da ciéncia usado pelos ergonomistas, também ajuda no

desenvolvimento de novos processos, ferramentas e tabelas de trabalho. Os locais de
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trabalho projetados com base em principios ergonémicos aumentam a capacidade dos
funcionérios de trabalhar de forma mais produtiva. Infelizmente, as leses ocorrem
quando as exigéncias de um trabalho excedem os limites do trabalhador. O objetivo da
ergonomia € evitar essas lesdes. Os objetivos gerais de um programa de ergonomia sao
muito simples:

o Reduzir lesdes e doengas ocupacionais;

o Reduzir os custos de compensagéo do trabalhador;

o Aumentar a producéo;

o Melhorar a qualidade do trabalho e diminuir o absenteismo.
A aplicacdo da ergonomia no design do local de trabalho ajudara a atingir essas metas e

melhorar a qualidade de vida dos funcionarios

4.2 Historico

Segundo Moraes e Mont’Alvao (2000), ha registros que desde as civilizagdes
antigas, o homem aplicava saberes ergondmicos com o intuito de aperfeicoar as
ferramentas, os instrumentos e os utensilios de uso na vida cotidiana. Alguns exemplos
sdo as empunhaduras de foices, datadas de séculos atras, que evidenciam a preocupacédo
em adequar a forma da pega as caracteristicas da mao humana, de modo a proporcionar
conforto durante sua utilizacdo. Com o desenvolvimento do homem no trabalho, a
ergonomia aplicou proporcionalmente o campo de seus fundamentos cientificos.

Historicamente, Moraes e Mont’ Alvao (2000) relatam que o termo ergonomia foi
mencionado pela primeira vez, como ciéncia, pelo psicélogo inglés K.F.Hywell Murrell,
no dia 8 de julho de 1949, quando pesquisadores formaram uma sociedade para o estudo
dos seres humanos no seu ambiente de trabalho — a Ergonomic Reseach Society, sendo
criada, em Oxford, a primeira sociedade de ergonomia, formada por diversas classes de
profissionais, entre eles, psicélogos, fisiologistas e engenheiros, todos com interesses
comuns, as questdes relacionadas a adaptacdo do trabalho ao ser humano (MORAES e
MONT’ALVAO, 2000).

A publicacdo “De Morbis Artificum” (Doengas ocupacionais) em 1700, pelo

médico italiano Bernardino Ramazzini (1633 - 1714), foi a primeira a relatar sobre lesdes
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relacionadas ao trabalho. Ramazzini fazia visita aos locais de trabalho dos seus pacientes
com o intuito de identificar as causas de seus problemas. O termo ergonomia foi
mencionado pelo polonés Wojciech Jastrzebowski pela primeira vez na publicacdo do
artigo “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da
ciéncia sobre a natureza” em 1857.

A primeira definicdo de Ergonomia foi feita em 1857 no apice da Revolucédo
Industrial europeia pelo cientista polonés Wojciech Jarstembowsky, estabelecendo que:
A ergonomia como uma ciéncia do trabalho requer que aprendamos a atividade humana
em concepgdes de esforco, pensamento, relacionamento e dedicagdo
(JARSTEMBOWSKY, 1857).

No Brasil, em 31 de agosto de 1983 foi criada a Associacdo Brasileira de
Ergonomia, e em 1989, foi implantado o Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina, o0 primeiro mestrado na area do
pais.

E importante destacar que segundo Brasil (2012), o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social implementa a Portaria n. 3.751 em 23/11/90 a qual baixou a Norma

Regulamentadora 17, que aborda especificamente da ergonomia.

4.3 Concepcdes Ergonémicas

Segundo a IEA apud Vidal (2005) a ergonomia pode ser definida como uma
disciplina orientada para uma abordagem sistémica que inclui trés dominios de
especializacdo, que sao:

» Ergonomia Fisica — refere-se as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relagdo a atividade fisica. Alguns
aspectos relevantes deste dominio sdo: postura no trabalho, movimentos repetitivos,
disturbios masculo esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho,
seguranca e saude.

 Ergonomia Cognitiva — refere-se aos dominios mentais, tais como percepgéo,
memoria, raciocinio, e resposta motora, conforme interferem interacbes entre seres

humanos e outros elementos de um sistema. Alguns aspectos relevantes deste dominio
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séo: carga mental de trabalho, tomada de decisdo, interagdo homem-computador, stress e
treinamento.

» Ergonomia Organizacional — refere-se a otimizacdo dos sistemas sdcio-
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e processos. Alguns
aspectos relevantes deste dominio sdo: comunicacdo, projeto de trabalho, organizacao
temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, cultura organizacional,
organizacgdes em rede, gestdo da qualidade e inovacao.

Segundo Santos e Fialho (1997), um posto de trabalho bem robusto tem
proveitos das capacidades humanas, considera as limitaces e expande os resultados do
sistema, porém, se isto ndo for possivel, o desempenho do sistema é reduzido e a
finalidade para a qual o equipamento foi desenvolvido além de ndo atingido pode-se
tornar perigoso, pois pode provocar acidentes por estresse do seu operador.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), a adequacdo do local de trabalho
as medidas do corpo e a mobilidade do operador s@o condic¢Ges indispensaveis para um
trabalho eficiente, considerando que posturas naturais do trabalho (posturas de tronco,
bracos e pernas) ndo envolvam trabalho estatico.

De acordo com lida (2005) a fadiga é ocasionada por um conjunto complexo de
fatores, cujos efeitos sdo cumulativos: em primeiro lugar, estdo os fatores fisiologicos,
relacionados com a intensidade e duracdo do trabalho fisico e mental, em seguida, ha
fatores psicologicos, como a monotonia, a falta de motivacdo e, por fim, os fatores
ambientais e sociais, como a iluminacao, ruidos, temperaturas e o relacionamento social
com a chefia e os colegas de trabalho.

O desenvolvimento de uma técnica cientificamente fundamentada, que esta em
algum lugar entre as tecnologias bem estabelecidas da engenharia e da medicina,
inevitavelmente se sobrepde a outras disciplinas. Em termos de sua base cientifica,
grande parte do conhecimento ergondmico deriva das ciéncias humanas: anatomia,
fisiologia e psicologia. As ciéncias fisicas também contribuiram, por exemplo, para a
solucdo de problemas de iluminacdo, temperatura, ruido ou vibragdes. A maioria dos
pioneiros da ergonomia na Europa trabalhou nas ciéncias humanas, razdo pela qual a
ergonomia esta em equilibrio entre fisiologia e psicologia. Uma abordagem fisioldgica é
necessaria para abordar problemas como o consumo de energia, posturas e a aplicacédo

de forcas, como no levantamento de pesos. Uma abordagem psicoldgica permite estudar
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problemas como a apresentacdo de informacdes e o grau de satisfacdo no trabalho.
Naturalmente, ha muitos problemas, como estresse, fadiga e trabalho por turnos, que

exigem uma abordagem mista para as ciéncias humanas.

4.4 Antropometria

O estudo etimoldgico da palavra Antropometria vem do grego, em que anthropos
significa homem e metron, medida. Dessa forma, pode-se dizer que a Antropometria € o
estudo que analisa e quantifica as medidas fisicas do corpo humano como um todo ou de
suas partes como, por exemplo, altura, peso, medida de maos e seus dedos, bracos,
pernas, coxas, quadril, ombros etc. (IIDA, 1997).

Acrescentando-se a andlise de postos a antropometria. Segundo lida (2005),
existem trés modalidades de antropometria. A primeira, denominada estatica, € aquela
que as medidas referem ao corpo parado ou com poucos movimentos; a segunda,
denominada dindmica, mede as extensdes dos movimentos de cada parte do corpo,
mantendo-se 0 resto do corpo estatico e, em terceiro, a antropometria funcional,
relacionada com a execucdo de tarefas especificas, verifica 0 conjunto de diversos
movimentos para se realizar a funcdo. Envolve, também, o movimento dos ombros,
rotacdo do tronco, inclinagdo das costas e o tipo de fungéo que sera exercido pelas maos.
Segundo lida (2005), ao colher os dados antropométricos, deve-se levar considerar
alguns aspectos: o sexo dos individuos, pois homens e mulheres se diferenciam desde o
nascimento até a fase adulta, e existe uma diferenca significativa na diferenca da
propor¢do musculos/gordura entre os homens e mulheres. Ainda segundo lida (2005),
outro ponto a ser considerado é a indispensabilidade do conhecimento das caracteristicas
fisicas e socioculturais dos usuérios, de ferramentas e equipamentos, pois considerando
as ferramentas como parte do préprio ser humano para executar o seu trabalho com o
maximo de eficiéncia e conforto, isto s serd possivel se na concepg¢do destas 0 usuario
for analisado e considerado. Por outro lado, os dados antropométricos s6 tém sentido
para a ergonomia se analisadas também as atividades que o trabalhador desenvolve, pois
os dados por si s6 ndo indicam condigdes que podem contribuir para uma analise

ergondmica.
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A antropometria € um ramo fundamental da antropologia fisica. Ela lida com o
aspecto quantitativo. Existe um amplo conjunto de teorias e praticas dedicadas a definir
0s métodos e varidveis para relacionar os objetivos de diferentes campos de aplicagdo.
No dominio da salde e da seguranca do trabalho e ergonomia, sistemas antropométricos
estéo relacionados principalmente com a estrutura e a composigéo corporal, assim como
as dimens@es do corpo humano em relagdo as dimensdes do local de trabalho, maquinas,

0 ambiente industrial e as roupas.

FIGURA 1 - Principais variaveis usadas em medi¢cdes de antropometria estatica

do corpo

Fonte: CTISM

Uma variavel antropométrica € uma caracteristica do organismo que pode ser
quantificada, definida, tipificada e expressa em uma unidade de medida. Variaveis
lineares sdo geralmente definidas como pontos de referéncia que podem ser colocados
precisamente no corpo. Os benchmarks sdo geralmente de dois tipos: esquelético-
anatdmica, que pode ser localizado e seguido por sentindo proeminéncias 6sseas através
da pele, e referéncias virtuais, que sdo definidas como distancias maximas ou minimas
usando os extremos de uma paquimetro . As variaveis antropométricas tém componentes
genéticos e ambientais e podem ser usadas para definir a variabilidade individual ou

populacional. As varidveis antropométricas sao principalmente medidas lineares, como
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altura ou distancia em relacdo ao ponto de referéncia, com o sujeito sentado ou em pé
em uma postura tipificada; larguras, como distancias entre pontos de referéncia bilaterais;
comprimentos, como a distancia entre dois pontos de referéncia diferentes; curvas
medidas ou arcos, a distancia sobre a superficie do corpo entre dois pontos de referéncia,
e limite como medidas de curvas fechadas em torno de superficies corporais, geralmente
referido pelo menos um ponto de referéncia ou a uma altura definida. Outras variaveis
podem requerer métodos ou instrumentos especiais. Por exemplo, a espessura das dobras
cutaneas € medida com um manémetro de pressao constante especial. Os volumes sao
calculados ou medidos por imersdo em &gua. Para obter informacfes completas sobre as
caracteristicas da superficie do corpo, uma matriz de pontos de superficie pode ser

desenhada por técnicas bioestereométricas.

FIGURA 2 - MedicGes de antropometria

Fonte: CTISM

4.5 Biomecanica

O principal objetivo da biomecanica é estudar a maneira pela qual o corpo exerce
forca e gera movimento. Esta disciplina é baseada principalmente em anatomia,
matematica e fisica; as disciplinas relacionadas sdo antropometria (Estudo de medidas do

corpo humano), fisiologia trabalho e cinemética (o estudo dos principios da mecénica e
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da anatomia em relacdo ao movimento humano). Ao estudar a salde do trabalho, a
biomecanica ajuda a entender por que algumas tarefas causam danos ou doengas. Alguns
dos efeitos adversos na saude sdo a tensdo muscular, problemas nas articulacdes ou
problemas nas costas e fadiga. As tensdes e contragdes posteriores, bem como outros
problemas mais sérios que afetam os discos intervertebrais, sdo exemplos comuns de
acidentes de trabalho que podem ser evitados. Estes geralmente ocorrem devido a uma
sobrecarga repentina, mas também podem indicar que o corpo tem aplicado forcas
excessivas por muitos anos. Os problemas podem aparecer de repente ou levar algum
tempo para se manifestar.

Se a tarefa exigir que a pessoa gire ou estique para alcancgar algo, o risco de
lesdo serd maior. O local de trabalho pode ser reprojetado para evitar essas acdes. Mais
lesBes nas costas ocorrem quando a elevacgdo e feita do chdo do que quando é feito a
partir de uma altura média. Isso indica a necessidade de medidas de controle simples.
Isso também se aplica a situagdes de levantamento de pesos até uma altura alta.

A carga em si também pode influenciar 0 manuseio, devido ao seu peso e
localizagdo. Outros fatores, como sua forma, sua estabilidade, seu tamanho e se desliza
ou ndo, tambem podem afetar a facilidade ou a dificuldade de seu gerenciamento.

O modo como o trabalho é organizado, tanto fisicamente quanto
temporariamente, também influencia seu gerenciamento. E melhor distribuir o trabalho
de descarregar um caminh@o com varias pessoas por uma hora, do que pedir para um
trabalhador ir sozinho e descarrega-lo durante todo o dia. O ambiente influencia a
manipulacdo: a falta de luz, obstaculos ou desniveis no piso ou uma ma limpeza podem
fazer a pessoa tropecar.

Habilidades pessoais para a manipulacdo de objetos, a idade da pessoa e as
roupas que vestem, também podem influenciar. Um treinamento adequado é necessario
para levantar pesos, fornecer as informacdes necessarias e dar tempo suficiente para

desenvolver as habilidades fisicas necessarias para a manipulacédo de objetos.

4.6 Doencas Ocupacionais LER e DORT
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As doengas LER/DORT foram descobertas no inicio do Século XVIII, porém
somente a partir de 1970, essas doencas foram associadas ao ambiente de trabalho e
passaram a ser mais discutidas na literatura cientifica internacional (NIOSH, 1997).

Sdo considerados sindnimos lesdes por esforcos repetitivos (LER), disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (Dort), sindrome cervicobraquial ocupacional,
afeccbes musculoesqueléticos relacionadas ao trabalho (Amert) e lesdes por traumas
cumulativos (LTC). As denominacges oficiais do Ministério da Salde e da Previdéncia
Social sdo LER e Dort, assim grafadas: LER/Dort.

As lesdes por esforgos repetitivos e os distirbios osteomusculares relacionados
ao trabalho sdo, por definicdo, um fendmeno relacionado ao trabalho (KUORINKA;
FORCIER, 1995). Ambos sdo danos decorrentes da utilizacdo excessiva, imposta ao
sistema musculoesquelético, e da falta de tempo para recuperagdo. Caracterizam-se pela
ocorréncia de varios sintomas, simultdneos ou ndo, de aparecimento traigoeiro,
geralmente nos membros superiores, tais como dor, parestesia, sensacdo de peso e
fadiga. Compreendem quadros clinicos do sistema musculoesquelético adquiridos pelo
trabalhador submetido a determinadas condi¢des de trabalho.

As LER/DORT sao decorrentes da relacdo indevida de quatro fatores
biomecanicos principais: forca, posturas incorretas dos membros superiores,
repetitividade e compressdo mecanica (COUTO, 2008).

Segundo Diesat, as principais doengas relacionadas a Ler e DORT séo:

e Tendinite - Inflamacdo aguda ou cronica dos tendGes. Manifesta-se com mais
frequéncia nos musculos flexores dos dedos e geralmente é ocasionada por dois
fatores: movimentacdo repetitiva e periodo de repouso insuficiente. Manifesta-se
principalmente através de dor na regido que é atenuada por movimentos
voluntarios. Associados a dor, manifestam-se também edema e crepitacdo na
regido.

e Tenossinovite - uma inflamacdo da membrana que recobre o tenddo. Podendo se
instalar ap6s um periodo de hiperatividade envolvendo uma determinada unidade
musculo-tendinea, onde o estimulo anormal ou em excesso induz a sindvia a
aumentar a quantidade de liquido, na tentativa de melhora da lubrificacdo. Tal
condicdo pode estar relacionada a um esfor¢o repetitivo que, se ocorrer dentro

do trabalho, devera ser enquadrado como um caso de DORT.
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FIGURA 3 - Tenossinovite

Dedo em Gatilho
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-

Fonte: CTISM

e Sindrome de Quervain - Constricdo dolorosa da bainha comum dos tenddes do
longo abdutor do polegar e do extensor curto do polegar. Quando friccionados,
esses tendBes costumam inflamar. O principal sintoma é a dor muito forte, no
dorso do polegar. Um dos principais fatores causadores deste tipo de lesdo esta
no ato de fazer forca torcendo o punho.

e Sindrome do Tunel do Carpo - Compressao do nervo mediano no tdnel do carpo.
As causas mais comuns deste tipo de lesdo sdo a exigéncia de flexdo do punho, a
extensdo do punho e a tenossinovite - 0s tenddes inflamados levam a compresséo
crbnica e intermitente da estrutura mais sensivel do conjunto que compde o tunel

do carpo: o nervo mediano.

4.7 Contribuicbes da Ergonomia

Segundo Ricardo Furtado Rodrigues (ABERGO, 2013), para que as industrias
sejam cada vez mais competitivas e focadas na inovacdo, a acdo ergonémica deve estar

aliada a geréncia estratégica de modo a propiciar melhorias na organizacdo dos sistemas
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socio-técnicos, na gestdo dos recursos humanos e, em consequéncia, garantir o
desempenho da empresa como um todo. Ou seja, as medidas ergonémicas estéo
intimamente ligadas ao desenvolvimento das instituicdes, pois define melhores condigcdes
das relacdes entre o trabalhador e seu ambiente de trabalho.

E evidente que as vantagens da ergonomia podem ser refletidas em muitas
maneiras diferentes: na produtividade e na qualidade, seguranca e satde, confiabilidade,
satisfacdo com o trabalho e desenvolvimento pessoal. Este amplo escopo é o objetivo
basico de ergonomia é para alcancar a eficiéncia em qualquer atividade com um
propdsito, eficiéncia no sentido mais amplo, para alcancar o resultado desejado sem
desperdicar recursos, sem erros e sem danos a pessoa envolvida ou outros. O objetivo da
ergonomia € garantir que o ambiente de trabalho esteja em harmonia com as atividades
do trabalhador. Este objetivo é valido em si, mas a sua concretizagdo néo é facil por uma
série de razdes. O operador humano é flexivel e adaptavel e aprende continuamente, mas
as diferencgas individuais podem ser muito grandes. Algumas diferengas, como a forca
fisica e constituicdo, diferencas culturais, estilo ou habilidades que sdo mais dificeis de
identificar. Tendo em vista a complexidade da situacdo, pode parecer que a solucdo é
fornecer um ambiente flexivel em que o operador humano pode otimizar uma forma
especificamente apropriada de fazer as coisas. Infelizmente, esta abordagem nédo se pode
sempre colocar em pratica, como a forma mais eficiente nem sempre € 6bvia e, portanto,
o trabalhador pode continuar fazendo uma coisa hd anos de forma inadequada ou em
condic@es inaceitaveis. Assim, € necessario adaptar uma abordagem sistematica: a partir
de uma teoria bem fundamentada, estabelecer metas mensurdveis e comparar 0S

resultados com os objetivos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Ergonomia e indice de Afastamentos

Consultando-se uma pesquisa realizada por professores da UNB, a qual foi apresentada por Lopes (2011), em 2008, uma média de 4%
dos 32,5 milhGes de trabalhadores brasileiros afastaram-se do trabalho por periodos que atingiram e, por vezes, ultrapassaram 15 dias
consecutivos.

De acordo com pesquisa bibliografica realizada no site da Previdéncia Social, observa-se a grande quantidade de beneficios Auxilio-
doenca previdenciarios, cujo CID evidencia doencas provenientes de problemas ergonémicos referentes ao ambiente de trabalho. Pode-se
observar, em comparacdo aos anos 2016 (Tabela 2) e 2017 (Tabela 3), que a quantidade de trabalhadores acometidos por doencas
osteomusculares ¢ muito alta. Esta estimativa € quanto a problemas na coluna, ombros, bragos, punhos, caracteristicos de disfuncGes
ergondmicas.

TABELA 2 — Quantidade de Auxilios Doenca CID-10: M00-M99 (2016)

Acompanhamento Mensal dos Beneficios Auxilios-Doenca Previdenciarios Concedidos segundo os Codigos da CID-10 - Janeiro a
Dezembro de 2016
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99)
26328 35569 46870 40507 40736 39961 31986 36169 31765 28739 30710 26506

Fonte: Previdéncia Social
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TABELA 3 — Quantidade de Auxilios Doenca CID-10: M00-M99 (2017)

Acompanhamento Mensal dos Beneficios Auxilios-Doenca Previdenciarios Concedidos segundo os Cédigos da CID-10 - Janeiro a
Dezembro de 2017
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99)
27759 27869 36564 28175 34653 32227 28529 36693 31186 24891 30851 27335

Fonte: Previdéncia Social

TABELA 4 — Doencas mais frequentes dos Beneficios Auxilios-Doenca CID-10: M00-M99 (2017)

ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS BENEFICIOS AUXILIOS-DOENGA PREVIDENCIARIOS CONCEDIDOS SEGUNDO OS CODIGOS DO CID-10 JANEIRO A DEZEMBO 2017

DOENGAS DO SISTEMA OSTEOMUSCULAR E DO TECIDO CONJUNTIVO MAIS FREQUENTES DO PERIODO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

M16: Coxartrose [Artrose do Quadril] 621 641 821 625 779 748 673 855 738 571 696 711
M17: Gonartrose [Artrose do Joelho] 1.036 995 1.387 1.084 1376 1.239 1.075 1.457 1.270 1.040 1.222 1.130
M19: Outras Artroses 437 412 568 406 537 472 459 588 494 339 486 384

M20: Deformidades Adquiridas dos Dedos das Maos
288 252 345 280 349 344 285 374 284 239 317 281

e dos Pés
M23: Transtornos Internos dos Joelhos 3.027 3.035 3.990 3.046 3.814 3.614 3.223 4.140 3.442 2.689 3.393 3.098
M25: Outros Transtornos Articulares Ndo 1.116 1.195 1.394 1.172 1.392 1.264 1.103 1.427 1.290 963 1.189 1.005
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Classificados em Outra Parte

MA47: Espondilose
M50: Transtornos dos Discos Cervicais
M51: Outros Transtornos de Discos Intervertebrais
M54: Dorsalgia
M65: Sinovite e Tenossinovite
M75: Lesdes do Ombro
M77: Outras Entesopatias
M79: Outros Transtornos dos Tecidos Moles, Ndo

Classificados em Outra Parte.
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449

Fonte: Previdéncia Social

Observa-se, através da Tabela 4, que as doencas mais frequentes que receberam Beneficios Auxilio-Doenca sdo provenientes de

problemas ergondmicos, provenientes de mas posturas, repetitividade, atividades realizadas por muito tempo em pé ou sentadas, falta de

revezamento. Analisando os dados, verifica-se problemas em coluna (postura, falta de regulagem de altura de postos de trabalho), méos e dedos

(repetitividade de movimentos), ombros (falta de analise da Engenharia de Processos quanto a padronizacdo de movimentos, estudando a

ergonomia incluida nas atividades), entre outros.
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GRAFICO 1 — Comparativo da Quantidade de Beneficios Auxilio-doenca concedidos nos

anos de 2016 e 2017 (por meses)

BANO 2016
BANO 2017

Fonte: Autor
Comparando-se 0s meses entre janeiro e dezembro dos anos de 2016 e 2017, percebe-
se que na maioria destes a quantidade de concessdes do beneficio diminuiu, porém a
quantidade de problemas relacionados a doencas osteomusculares € de grande preocupacao,
pois sdo provenientes de problemas laborais, causados por falta de conhecimento ergonémico

desde o projeto até o processo de estruturacdo do pprocesso de producao.

Grafico 2 — Comparativo da Quantidade de Beneficios Auxilio-doenca concedidos nos anos de
2016 e 2017 (total)
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Fonte: Autor
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Através do grafico comparativo entre os anos de 2016 e 2017, observa-se uma
diminuicdo de concessbes de Beneficios Auxilios-Doenca, porém este ndmero ainda é

alarmante.
5.2 Ergonomia e Analise de Postos de Trabalho
Foi realizada andlise ergon6mica em uma linha de producdo, através de registro em

video. Foi realizada analise subjetiva, construida a partir de check list, desenvolvido por Couto.

FIGURA 4 - Posto 01 para analise (Avaliacdo Posto 01)

Fonte: Autor
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Através da analise, percebe-se que 0 posto acima apresenta as seguintes

irregularidades ergondmicas:

1. Para realizar as atividades do posto, a funcionéria faz a inclinacdo da coluna;

2. A bancada onde se faz necessario pegar materiais, faz com que a funcionaria eleve seus
bragos, em vezes, acima do ombro;

3. Abancada ndo tem regulagem de altura, tendo-se inclinacéo de coluna;

4. A funcionéria fica em pé por muito tempo do seu dig;

5. Né&o hé apoio para o antebraco, tendo-se de ficar em posicao desfavoravel por muito tempo.

Realizando-se o Check List para Avaliagdo Simplificada das Condi¢Ges Biomecénicas
do Posto de Trabalho (Anexo 1), desenvolvido por Couto, conclui-se que a condigédo

biomecanica do posto é péssima.

FIGURAS - Posto 02 para analise (Avaliacdo Posto 02)

Fonte: Autor

Através da andlise, percebe-se que 0 posto acima apresenta as seguintes irregularidades
ergondmicas:
1. A bancada onde se faz necessario pegar materiais, faz com que a funcionaria eleve seus
bracos, em vezes, acima do ombro;
2. Abancada ndo tem regulagem de altura para ajustar a altura da funcionaria;
3. Afuncionéria fica em pé por muito tempo do seu dia;
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4. Nao ha apoio para o antebraco, tendo-se de ficar em posi¢do desfavoravel por muito tempo;

5. Os materiais necessarios ndo estdo agrupados de forma que o alcance seja fécil.

Realizando-se o Check List para Avaliacdo Simplificada das Condi¢Ges Biomecéanicas do
Posto de Trabalho (Anexo 2), desenvolvido por Couto, conclui-se que a condi¢do biomecanica

do posto é ruim.

FIGURA 6 - Posto 03 para anélise (Avaliagdo Posto 03)

Fonte: Autor

1. Abancada ndo tem regulagem de altura para ajustar a altura da funcionaria;
2. A funcionéria fica em pé por muito tempo do seu dia;
3. Nao ha apoio para o antebraco, tendo-se de ficar em posicéo desfavoravel por muito tempo;

4. Afuncionéria realiza movimentos repetitivos.

Realizando-se o Check List para Avaliacdo Simplificada das CondicGes Biomecanicas
do Posto de Trabalho (Anexo 3), desenvolvido por Couto, conclui-se que a condicdo

biomecanica do posto é ruim.
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FIGURA 7 - Posto 04 para anlise (Avaliagdo Posto 04)

Fonte: Autor

Através da analise, percebe-se que 0 posto acima apresenta as seguintes
irregularidades ergondmicas:

1. A bancada onde se faz necessario pegar materiais, faz com que o funcionario eleve seus
bragos acima do ombro;

2. Abancada ndo tem regulagem de altura, tendo-se inclinagéo de coluna;

3. O funcionario fica em pé por muito tempo do seu dia;

4. Nao ha apoio para o antebrago, tendo-se de ficar em posi¢do desfavoravel por muito tempo;
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5. Ha imensa disparidade entra a altura do funcionério e a altura da bancada.

Realizando-se o Check List para Avaliacdo Simplificada das Condi¢Ges Biomecéanicas do
Posto de Trabalho (Anexo 4), desenvolvido por Couto, conclui-se que a condi¢do biomecanica
do posto é péssima.

FIGURA 8 - Posto 05 para andlise (Avaliagdo Posto 05)

Fonte: Autor

Através da andlise, percebe-se que 0 posto acima apresenta as seguintes irregularidades

ergondmicas:

1. A bancada onde se faz necessario transportar materiais, faz com que o funcionario tenha um
movimento propicio a impactos nos bacos e coluna;

2. Abancada ndo tem regulagem de altura, tendo-se inclinacdo de coluna;

3. O funcionario fica em pé por muito tempo do seu dia;

4. N&o ha apoio para o antebraco, tendo-se de ficar em posicao desfavoravel por muito tempo;

5. Ha imensa disparidade entra a bancada e o local de transporte da caixa.

Realizando-se o Check List para Avaliacdo Simplificada das CondicGes Biomecanicas
do Posto de Trabalho (Anexo 4), desenvolvido por Couto, conclui-se que a condicdo

biomecénica do posto é péssima.
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5.3 Principais Riscos Ergonémicos presentes em linhas de producéo

Através das avaliacbes dos postos e de pesquisa bibliogréafica Beecorp (2017), os

principais riscos ergondmicos apresentados em empresas sao:

Repetitividade nas atividades e movimentos;

e Postura inadequada;

e lluminacéo fora dos parametros da NR 17;

¢ Ritmo excessivo de trabalho;

e Monotonia das atividades (falta de revezamento);

e Levantamento e manuseio de cargas (excesso de peso);
e Bancadas com alturas inadequadas;

e Estruturacdo do processo sem analise ergondmica.

5.4 Intervencdes Ergondmicas

Para diminuicdo do indice de afastamentos por problemas de lesGes por esforcos
repetitivos e doencas osteomusculares, € necessario maior conhecimento sobre Ergonomia por
parte da Engenharia, a qual projeta e define os processos, com o intuito de se ter processos
que interligam producdo e qualidade de vida do trabalhador. Observou-se através dos dados
colhidos junto a Previdéncia Social que os indices de afastamentos por problemas ergonémicos

diminuiu a medida que o conhecimento ergondmico se dissemina.

5.5 Solucdes Ergonémicas:

o Pausas regulares, podendo ser de 10 minutos para um café pela manha;

o E essencial se ter ginastica laboral, a qual alonga o corpo para preparé-lo ao dia de
trabalho, assim como, previne doengas como LER e DORT;

o O conhecimento sobre Ergonomia ndo € somente importante aos supervisores e
Engenheiros, mas os colaboradores devem ter conhecimento sobre boa postura, evita pegas

cruzadas de maos, entre outras atividades que podem causar doencas;
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o O revezamento é muito importante para uma linha de producdo, pois evita a
repetitividade e ao funcionério fica muito tempo na mesma posicdo (tanto para postos sentados
quanto para postos em pe);

. Bancadas regulaveis ao nivel de altura sdo itens importantissimos a avaliacdo
ergonémica. A postura do colaborador depende diretamente da altura da bancada a qual ele
executa suas atividades;

o A iluminacdo do ambiente € um item de avaliacdo ergondmica. Pouca iluminacdo faz com
que o colaborador force sua visdo, causando fadigas e dor de cabega, assim como 0 excesso
causa problemas visuais;

o A temperatura é um item ergonémico de conforto, a temperatura inadequada causa
estresse e pode causar perda de produtividade;

o O clima organizacional e o ambiente proporcionado ao funcionario descreve a sua

capacidade de producéo.
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CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi atingido, pois, através de pesquisas bibliogréficas e check list de
verificacdo e analise, mostrou-se a importancia da ergonomia para diminuicdo de custos, ou
seja, atuando para a reducdo do indice de afastamentos por problemas osteomusculares, a qual
se pOde verificar a elevada quantidade de Beneficios Auxilios-Doenga concedidos pela
Previdéncia Social.

Foi realizado estudo de caso em linha de producdo, a qual se concluiu que a andlise
ergondmica e as suas intervencdes sdo de suma importancia para o processo desde o0 projeto a
padronizacdo da producdo. O estudo mostrou que a analise critica quanto aos processos de
producéo interfere diretamente no fluxo de produtividade, pois tendo um ambiente de trabalho
adequado, ha a prevencdo de doencas laborais e 0 aumento de produtividade.

Através deste, viu-se a importancia do conhecimento ergonémico tanto por parte da
Engenharia, que projeta e determina o processo, como dos colaboradores, responsaveis pela
execucdo da producdo, para assim, conseguir chegar ao objetivo da Ergonomia, que é
proporcionar um bom ambiente, referente as caracteristicas fisicas e cognitivas adequadas,

gerando fluxo de producéo e prevencéo de doencas laborais.
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ANEXO A

CHECKLIST PARA AVALIACAO SIMPLIFICADA DAS CONDICOES
BIOMECANICAS DO POSTO DE TRABALHO (POSTO 01)

1 - A bancada de trabalho/méaquina esté localizada em altura correta (trabalho pesado: ao nivel
do pubis / trabalho moderado: na altura do cotovelo / trabalho teve: a 30 cm dos olhos)?
Néo (0) Sim (1)

2 - A bancada ou maquina tem regulagem de altura de forma a possibilitar ao trabalhador

adequar a altura do posto de trabalho a sua?
Néo (0) Sim (1)

3 - Tem-se que sustentar pesos com 0s membros superiores para evitar seu deslocamento seja
na vertical seja na horizontal?

Sim (0) Né&o (1)

4 - Tem-se que apertar pedais estando de pé, em frequéncia maior que 3 vezes por minuto?
Sim (0) Né&o (1)

5 - O trabalho exige a elevagéo dos bragos acima do nivel dos ombros?

Sim (0) Néo (1)

6 - O trabalho exige ficar parado na posicdo de pé durante grande parte do tempo (mais que
60%)?

Sim (0) Néo (1)

7 - No caso de se trabalhar sentado, ha espaco suficiente para as pernas?

Nao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

8 - A cadeira tem inclinacdo correta, compativel com o trabalho executado?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

9 - O corpo trabalha no eixo vertical natural, ou em angulo de 100 graus entre as coxas € 0
tronco (no caso de trabalho sentado?)

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

10 - Os membros superiores tém que sustentar pesos?

Sim (0) Néo (1)

11 - Fica-se de pé, parado, durante a maior parte da jornada?
Sim (0) Néo (1)

12 - Estando sentado, fica-se em posicao estatica?
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Sim (0) Nao (1) Nao se aplica (1)

13 - Existem pequenas contracdes estaticas, porém por muito tempo (por exemplo, pescogo
excessivamente estendido, bragos suspensos, sustentacdo dos antebracos pelos bracos, falta de
apoio para os antebracos)?

Sim (0) Néo (1)

14 - Os objetos e materiais de uso frequente estdo dentro da area de alcance?

Néo (0) Sim (1)

Critério de Interpretacdo

13 ou 14 pontos- condicdo biomecanica excelente
10 a 12 pontos - boa condicdo biomecénica

7 a 9 pontos - condicdo biomecéanica razoavel

4 a 7 pontos - condigdo biomecanica ruim
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ANEXO B

CHECKLIST PARA AVALIACAO SIMPLIFICADA DAS CONDICOES
BIOMECANICAS DO POSTO DE TRABALHO (POSTO 02)

1 - A bancada de trabalho/méaquina esté localizada em altura correta (trabalho pesado: ao nivel
do pubis / trabalho moderado: na altura do cotovelo / trabalho teve: a 30 cm dos olhos)?
Néo (0) Sim (1)

2 - A bancada ou maquina tem regulagem de altura de forma a possibilitar ao trabalhador

adequar a altura do posto de trabalho & sua?
Néo (0) Sim (1)

3 - Tem-se que sustentar pesos com 0s membros superiores para evitar seu deslocamento seja
na vertical seja na horizontal?
Sim (0) Néo (1)

4 - Tem-se que apertar pedais estando de pé, em frequéncia maior que 3 vezes por minuto?
Sim (0) Né&o (1)

5 - O trabalho exige a elevagéo dos bragos acima do nivel dos ombros?

Sim (0) Néo (1)

6 - O trabalho exige ficar parado na posicdo de pé durante grande parte do tempo (mais que
60%)?

Sim (0) Néo (1)

7 - No caso de se trabalhar sentado, ha espaco suficiente para as pernas?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

8 - A cadeira tem inclinacao correta, compativel com o trabalho executado?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

9 - O corpo trabalha no eixo vertical natural, ou em angulo de 100 graus entre as coxas € 0
tronco (no caso de trabalho sentado?)

Néao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

10 - Os membros superiores tém que sustentar pesos?
Sim (0) Néo (1)

11 - Fica-se de pé, parado, durante a maior parte da jornada?
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Sim (0) Néo (1)
12 - Estando sentado, fica-se em posicao estatica?
Sim (0) Né&o (1) N&o se aplica (1)

13 - Existem pequenas contracdes estaticas, porém por muito tempo (por exemplo, pescogo
excessivamente estendido, bragos suspensos, sustentacdo dos antebragos pelos bracgos, falta de
apoio para os antebragos)?

Sim (0) Néo (1)

14 - Os objetos e materiais de uso frequente estdo dentro da area de alcance?

Néo (0) Sim (1)

Critério de Interpretacéo

13 ou 14 pontos- condicdo biomecanica excelente
10 a 12 pontos - boa condi¢do biomecénica

7 a 9 pontos - condicdo biomecéanica razoavel

menos de 4 pontos - condigdo biomecanica péssima
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ANEXO C

CHECKLIST PARA AVALIACAO SIMPLIFICADA DAS CONDICOES
BIOMECANICAS DO POSTO DE TRABALHO (POSTO 03)

1 - A bancada de trabalho/méaquina esté localizada em altura correta (trabalho pesado: ao nivel
do pubis / trabalho moderado: na altura do cotovelo / trabalho teve: a 30 cm dos olhos)?
Néo (0) Sim (1)

2 - A bancada ou maquina tem regulagem de altura de forma a possibilitar ao trabalhador

adequar a altura do posto de trabalho & sua?
Néo (0) Sim (1)

3 - Tem-se que sustentar pesos com 0s membros superiores para evitar seu deslocamento seja
na vertical seja na horizontal?
Sim (0) Néo (1)

4 - Tem-se que apertar pedais estando de pé, em frequéncia maior que 3 vezes por minuto?
Sim (0) Né&o (1)

5 - O trabalho exige a elevagéo dos bragos acima do nivel dos ombros?

Sim (0) Né&o (1)

6 - O trabalho exige ficar parado na posicdo de pé durante grande parte do tempo (mais que
60%)?

Sim (0) Néo (1)

7 - No caso de se trabalhar sentado, ha espaco suficiente para as pernas?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

8 - A cadeira tem inclinacdo correta, compativel com o trabalho executado?

Néao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

9 - O corpo trabalha no eixo vertical natural, ou em angulo de 100 graus entre as coxas e 0
tronco (no caso de trabalho sentado?)

Néao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

10 - Os membros superiores tém que sustentar pesos?
Sim (0) Néo (1)

11 - Fica-se de pé, parado, durante a maior parte da jornada?
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Sim (0) Néo (1)
12 - Estando sentado, fica-se em posicao estatica?
Sim (0) N&o (1) Né&o se aplica (1)

13 - Existem pequenas contracdes estaticas, porém por muito tempo (por exemplo, pescogo
excessivamente estendido, bragos suspensos, sustentacdo dos antebragos pelos bragos, falta de
apoio para os antebracos)?

Sim (0) Néo (1)

14 - Os objetos e materiais de uso frequente estdo dentro da area de alcance?

Néo (0) Sim (1)

Critério de Interpretacéo

13 ou 14 pontos- condicdo biomecanica excelente
10 a 12 pontos - boa condi¢do biomecénica

7 a 9 pontos - condicdo biomecéanica razoavel

menos de 4 pontos - condicdo biomecanica péssima
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ANEXO D

CHECKLIST PARA AVALIACAO SIMPLIFICADA DAS CONDICOES
BIOMECANICAS DO POSTO DE TRABALHO (POSTO 04)

1 - A bancada de trabalho/méaquina esté localizada em altura correta (trabalho pesado: ao nivel
do pubis / trabalho moderado: na altura do cotovelo / trabalho teve: a 30 cm dos olhos)?
Néo (0) Sim (1)

2 - A bancada ou maquina tem regulagem de altura de forma a possibilitar ao trabalhador

adequar a altura do posto de trabalho a sua?
Néo (0) Sim (1)

3 - Tem-se que sustentar pesos com 0s membros superiores para evitar seu deslocamento seja
na vertical seja na horizontal?
Sim (0) Néo (1)

4 - Tem-se que apertar pedais estando de pé, em frequéncia maior que 3 vezes por minuto?
Sim (0) Né&o (1)

5 - O trabalho exige a elevagéo dos bragos acima do nivel dos ombros?

Sim (0) Néo (1)

6 - O trabalho exige ficar parado na posicdo de pé durante grande parte do tempo (mais que
60%)?

Sim (0) Néo (1)

7 - No caso de se trabalhar sentado, ha espaco suficiente para as pernas?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

8 - A cadeira tem inclinacdo correta, compativel com o trabalho executado?

Néao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

9 - O corpo trabalha no eixo vertical natural, ou em angulo de 100 graus entre as coxas € 0
tronco (no caso de trabalho sentado?)

Néao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

10 - Os membros superiores tém que sustentar pesos?
Sim (0) Néo (1)

11 - Fica-se de pé, parado, durante a maior parte da jornada?
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Sim (0) Néo (1)
12 - Estando sentado, fica-se em posicao estatica?
Sim (0) Né&o (1) N&o se aplica (1)

13 - Existem pequenas contracdes estaticas, porém por muito tempo (por exemplo, pescogo
excessivamente estendido, bragos suspensos, sustentacdo dos antebragos pelos bracos, falta de
apoio para os antebracos)?

Sim (0) Néo (1)

14 - Os objetos e materiais de uso frequente estdo dentro da area de alcance?

Néo (0) Sim (1)

Critério de Interpretacéo

13 ou 14 pontos- condicdo biomecanica excelente
10 a 12 pontos - boa condi¢do biomecénica

7 a 9 pontos - condicdo biomecéanica razoavel

4 a 7 pontos - condicdo biomecanica ruim
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ANEXO E

CHECKLIST PARA AVALIACAO SIMPLIFICADA DAS CONDICOES
BIOMECANICAS DO POSTO DE TRABALHO (POSTO 05)

1 - A bancada de trabalho/méaquina esté localizada em altura correta (trabalho pesado: ao nivel
do pubis / trabalho moderado: na altura do cotovelo / trabalho teve: a 30 cm dos olhos)?
Néo (0) Sim (1)

2 - A bancada ou maquina tem regulagem de altura de forma a possibilitar ao trabalhador

adequar a altura do posto de trabalho & sua?
Néo (0) Sim (1)

3 - Tem-se que sustentar pesos com 0s membros superiores para evitar seu deslocamento seja
na vertical seja na horizontal?
Sim (0) Néo (1)

4 - Tem-se que apertar pedais estando de pé, em frequéncia maior que 3 vezes por minuto?
Sim (0) Né&o (1)

5 - O trabalho exige a elevagéo dos bragos acima do nivel dos ombros?

Sim (0) Né&o (1)

6 - O trabalho exige ficar parado na posicdo de pé durante grande parte do tempo (mais que
60%)?

Sim (0) Néo (1)

7 - No caso de se trabalhar sentado, ha espaco suficiente para as pernas?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

8 - A cadeira tem inclinacdo correta, compativel com o trabalho executado?

Ndo (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

9 - O corpo trabalha no eixo vertical natural, ou em angulo de 100 graus entre as coxas e 0
tronco (no caso de trabalho sentado?)

Néao (0) Sim (1) Trabalho realizado em pé

10 - Os membros superiores tém que sustentar pesos?
Sim (0) Néo (1)

11 - Fica-se de pé, parado, durante a maior parte da jornada?
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Sim (0) Néo (1)
12 - Estando sentado, fica-se em posicao estatica?
Sim (0) Né&o (1) N&o se aplica (1)

13 - Existem pequenas contracdes estaticas, porém por muito tempo (por exemplo, pesco¢o
excessivamente estendido, bragos suspensos, sustentacdo dos antebragos pelos bragos, falta de
apoio para os antebracos)?

Sim (0) Néo (1)

14 - Os objetos e materiais de uso frequente estdo dentro da area de alcance?

Néo (0) Sim (1)

Critério de Interpretacéo

13 ou 14 pontos- condicdo biomecanica excelente
10 a 12 pontos - boa condi¢do biomecénica

7 a 9 pontos - condicdo biomecéanica razoavel

4 a 7 pontos - condicdo biomecanica ruim
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