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RESUMO

O desenvolvimento da aviagdo comercial envolveu novo revés a manutengdo, pois estimulou a
criagdo de formas preventivas, uma vez que, a correcdo no decorrer do voo ¢ dificilmente
executavel. Deste modo, ¢ atribui¢do da manutengao reestruturar estados necessarios de uso dos
equipamentos de voo. Neste contexto, o objetivo desse estudo ¢ investigar os modelos
atualizados de gestdo estratégica que possam garantir maior confiabilidade e disponibilidade
dos equipamentos de protecdo ao voo de uma parte da regido amazonica. A presente pesquisa
trata-se de uma pesquisa bibliografica, em que as fontes de busca foram constituidas pelos
recursos eletronicos das seguintes bases de dados: Scientific Eletronic Library On-line
(SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), além de
periodicos publicados nas plataformas: PubMed, Google Académico e manuais técnicos de
equipamentos de voo. Como resultados alcangados pode-se afirmar que a gestdo estratégica de
manutengao apresenta-se como uma importante estratégia de analise, percurso de diagndstico e
solugdo de problemas existentes nos equipamentos do controle de espago aéreo como
radiocomunicagdo do sistema VHF-300, do Quarto Centro Integrado de Defesa Aérea e
Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA 1V) na Amazoénia. Conclui-se que faz essencial a
manutengdo apropriada e conhecimento cientifico nos equipamentos de auxilio a aviagao para
assegurar desempenho frequente em pleno voo.

Palavras-chave: Manuten¢do.Gestdo. Equipamentos. Aerovias.



ABSTRACT

The development of commercial aviation involved new setbacks to maintenance, as it
stimulated the creation of preventive forms, since the correction during the flight is hardly
feasible. Thus, it is the responsibility of the maintenance to restructure the necessary states of
use of the flight equipment. In this context, the objective of this study is to investigate the
models of strategic management that can guarantee greater reliability and availability of flight
protection equipment in a part of the Amazon region. This research is a bibliographic research,
in which the search sources were constituted by the electronic resources of the following
databases: Scientific Eletronic Library On-line (SciELO), Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences ( LILACS), in addition to periodicals published on the platforms:
PubMed, Google Scholar and technical manuals for flight equipment. As achieved results, it
can be stated that the strategic management of strategic maintenance presents itself as an
important analysis strategy, diagnostic route and solution of existing problems in the airspace
control equipment such as radio communication of the VHF-300 system, of the Integrated
Center Air Defense and Air Traffic Control (CINDACTA IV) in the Amazon. It is concluded
that proper maintenance and scientific knowledge in aviation aid equipment is essential to
ensure frequent performance in mid-flight.

Keywords: Maintenance. Management.Equipments. Airspace.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta estudo de modelos de agdes, decisdes e definigdes para
coordenar e controlar, bem como gerir as fungdes da manutencao nos sistemas de infraestrutura
dos equipamentos de controle e defesa do espaco aéreo de uma extensa area da regido
amazoOnica, pois ¢ uma regido sob a competéncia da empresa de controle de trafego aéreo. O
que se propoe ¢ uma gestdo de manutencdo de forma eficaz e eficiente, utilizando estratégias

de manuten¢des modernas que gerem vantagens econdmicas, operacionais € técnicas.

Com o crescimento do trafego aéreo no Brasil € no mundo, as exigéncias operacionais
do sistema de controle do espago aéreo brasileiro aumentaram significativamente, de forma que
o trabalho para manter e gerenciar a infraestrutura de equipamentos e sistemas que suportam

essa atividade esta cada vez mais desafiador.

Para suportar a demanda, o sistema de controle do espaco aéreo dispde de uma grande
diversidade de sistemas técnicos complexos, que ofertem servigos de vigilancia, controle e
defesa, garantindo seguranca, confiabilidade e eficiéncia no controle do espago aéreo. Numa
regido tdo isolada e remota como a regido amazonica, onde muitas vezes o Unico acesso aos
equipamentos é por via aérea, manter os ativos disponiveis exigem um gerenciamento da

manuten¢do que esteja alinhada a praticas modernas.

Com tantos desafios, € preciso buscar, além da eficiéncia, a eficacia. Nao basta apenas,
reparar o equipamento tdo rapido quanto possivel, mas, € preciso principalmente, manter sua
funcdo disponivel para a operagao, entender o impacto de sua indisponibilidade e reduzir a

probabilidade de uma inoperancia nao planejada.

A pesquisa, entdo, apresenta a seguinte pergunta norteadora: quais métodos de
manuteng¢do possiveis de proporcionar maior confiabilidade e disponibilidade nos
equipamentos de controle do espago aéreo de forma eficaz, tendo em vista os desafios logisticos

e estruturais encontrados na regido amazonica?

A hipétese a partir da qual se trabalha ¢ que, aplicando os métodos de gerenciamento da
manutengdo de forma estratégica em conformidade com praticas modernas de manutengdo
preditivas, preventivas e corretivas, € possivel reduzir o nimero de intervengdes nos

equipamentos, aumentando os indices de confiabilidade e disponibilidade, reduzindo os
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impactos operacionais ocasionados pelas paradas imediatas ou mal planejadas, além de reduzir

0s custos com manutencao.

Porém, se percebe que para a concretizagdo da hipdtese narrada ¢ importante adotar um
planejamento e controle moderno de manutencdo de se adéquem a realidade e desafios
encontrados na regido amazonica, levando em consideracdo os conhecimentos que englobam
os pilares da manuten¢do: documentacdo, histérico, padronizagdo, estratégia, informacao e

tecnologia.

Nesse contexto, a implantagcdo de uma estratégia adequada de manutengao alinhada a
uma gestdo de qualidade dos ativos possibilitara maior eficicia e seguranca na execucao das
atividades de manuten¢do, além de garantir maior confiabilidade e disponibilidade aos

equipamentos.

Diante de um cenario tdo complexo e desafiador se revela necessaria a introdugao um
sistema modelo de gestdo estratégica de manutencdo que adote uma série de mecanismos de
controles, que permitirdo prioritariamente, a utilizacdo de medidas preditivas sobre os diversos

equipamentos, em contrapartida, do uso de manutengdes preventivas e corretivas.

Esse estudo contribuira com a prote¢do e confiabilidade de voos militares e comerciais,
dado que, as aeronaves precisam de equipamentos que operem melhores condigdes que
facilitem com as rotas areas. Assim, surge a necessidade de investigar os modelos de gestdo

estratégica, que pode assegurar uma elevada qualidade e seguranga dos servigos realizados.

A redugdo de custos, a maior disponibilidade operacional e a aplicagdo de técnicas de
um modelo de gestdo mais adequado a realidade imposta pela regido amazonica se revelam
como fatores cada vez mais necessarios devido ao crescente aumento da complexidade e da
gama de conhecimentos necessarios para o exercicio da atividade de manutencao, na tendéncia

de diminuicao de efetivo disponivel para esses servicos.

Para o sucesso desse novo conceito € preciso apresentar as definicdes de indicadores-
chave de desempenho, da sigla em inglés KPI, Key Performance Indicator, cuja finalidade ¢
mensurar o nivel de execucdo de processos € o cumprimento de objetivos planejados; facilitar
a avaliagdo, bem como a identificagdo de anomalias, provendo assim informagdes que
viabilizem a constru¢ao de Planos de Manutengao mais aderentes a realidade da operacao, uma
vez que, garantem aos diversos setores de engenharia, uma visualizagdo quantitativa do estado

e do desempenho dos sistemas sob sua responsabilidade.
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Esta temadtica teve como objetivo geral, investigar os modelos atualizados da gestao
estratégica que possam garantir maior confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos de
protecao ao voo de uma parte da regido amazonica e como objetivos especificos, identificar os
conceitos dos tipos de manutengao existentes; apresentar como ¢ formada a infraestrutura dos
equipamentos de prote¢do ao voo e como estd caracterizada e demonstrar os beneficios
alcangados as empresas aéreas com a implantacdo de modelos atualizados de gestdo estratégica

na manutencao.

Para a construgdo da pesquisa foram utilizados os seguintes referenciais: paginas
eletronicas da Forca Aérea Brasileira (FAB), Departamento de Controle do Espago Aéreo
(DECEA), Manuais Técnicos dos Equipamentos de Voo, Associacdo Internacional de
Empresas Aéreas (IATA) e tais autores como: Almeida (2017), Amorim (2015), Delmegani
(2018), Gusmao (2017) e Kimura (2019) que apresentavam a proposta da tematica.

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa bibliografica, a partir dos objetivos
classificou-se como descritiva e de cardter qualitativo, onde as fontes de busca foram
constituidas pelos recursos eletronicos das seguintes bases de dados: Scientific Eletronic
Library On-line (SciELO), Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), além de periodicos publicados nas plataformas: PubMed, Google Académico e

manuais técnicos de equipamentos.

O estudo visa colaborar para a seguranga na comunicagdo nNos VOOS comerciais e
militares, pois as aeronaves precisam de equipamentos que estejam em excelentes condi¢des no
que se refere a comunicacao nas rotas aéreas entre controlador de voo e piloto. A confiabilidade
e alta qualidade nos servigcos desenvolvidos sdo alcangados a partir da padronizagdo das
manutengdes das empresas de controles aéreos.

Em virtude a relevancia deste estudo, o presente trabalho encontra-se dividido de acordo
com os seguintes aspectos: no primeiro capitulo, Modelo de gestao estratégica, sao
apresentados suas finalidades e importancia para as empresas, destacando os conceitos e tipos
de manuten¢do segundo a NBR 5674, carateristicas da manutenibilidade, modelos de gestao
estratégica dos ativos e defini¢cdes da gestdo de manutengdo 4.0, que sdo determinados como

modelos automatizados, que contribuem com a reducao de falhas humanas.

O segundo capitulo, trata sobre a Gestao de Manutencao nas Infraestruturas de
controle de Espaco Aéreo, aborda como ocorre o gerenciamento e infraestrutura de

equipamentos que monitoram e controlam o espago aéreo brasileiro, destacando a implantacao
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de gestdo de manutengdo da industria 4.0 nas empresas areas, evidenciando a padronizagao das

atividades de manutenc¢ao nas unidades de comando da aeronautica na Amazonia.

O capitulo 3, discorre sobre a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa, sua classificacdo quanto aos fins, meios e coleta de dados. O capitulo 4 denota, os
resultados e discussdes, salientando, os principais resultados da pesquisa, principalmente os
planos de manutencao realizados pelo CINDACTA IV e a Curva PF. E por fim, as conclusdes,

sintetizando os principais aspectos dos objetivos da tematica e recomendacdes da pesquisa.

A metodologia empregada para o desenvolvimento da presente pesquisa ¢ de carater
exploratdrio, utilizando levantamentos bibliograficos através de periodicos, publicacdo e livros,
sendo os seus dados coletados através de bibliotecas virtuais e manuais técnicos encontrados
nas paginas eletronicas da Forca Aérea Brasileira e do Departamento de Controle do Espaco

Aéreo.
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2. GESTAO ESTRATEGICA

Desde principio da humanidade ja existia a necessidade de preservar as ferramentas e
utensilios de caca. Com a evolugdo tecnologica, que surgiu a partir do século XVII, comegou a
necessidade de manter equipamentos em funcionamento conforme sua manutencdo. Por isso,
tem como exemplo, criar planos de preven¢do com objetivo de prevenir riscos e demais
problemas, sendo assim, a manutengdo comegou a se direcionar para a redugdo de falhas

(ALMEIDA, 2017).

A partir do inicio da Revolugao Industrial no século XVIII, que estava relacionada ao
avango tecnologico, deu-se inicio ao trabalho mais profundo de manuteng¢ao na industria, como
forma de assegurar a continuidade do trabalho. A manutencdo comeca a ser executada com um
objetivo de fazer a maquina retornar ao uso, definindo pontos iniciais de ajustes, destacando a
parte elétrica e mecanica. Na parte mecanica € realizada a retirada de itens que causam o defeito,
e logo comega a manuten¢ao da maquina para o seu funcionamento (RIBEIRO et al., 2017).

Conforme Pereira (2010, p. 80), a manutencdo ¢ uma estratégica que:

[...] se direciona para alcangar resultados positivos nos equipamentos, desempenhando
suas fungdes com seguranca. A manutengao deve ser competitiva, porque as empresas
também necessitam ser para sobreviver e devem atuar de forma integrada com as
demais areas, com isso, as empresas mantém seus processos em sintonia e se tornam

cada vez mais competitivas, ¢ a manutengdo tem de ser apresentada cada vez mais
como questdo estratégica no planejamento organizacional.

Para Reis, Denardin e Milan (2010), a manutencdo tem como finalidade agilizar o
rendimento dos equipamentos dentro da empresa, € nado somente operacional, colaborando
efetivamente para a eficacia empresarial e controle entre gestao e técnica. A manutengdo tem o
significado definido como um conjunto de ac¢des, objetivando preservar um ativo ou restaura-
lo a um estado em que ele possa desenvolver sua fungdo solicitada ou que vinha processando
até o0 momento de ser danificado, caso tenha sido danificado e necessite de manutengao ou

conserto.

Foi com o passar de muitos anos, que a area da manutengdo tem transformado
relativamente ¢ a notoriedade dessas modificacdes, ao observar o numero ¢ variedade de
instalacdes industriais. Essas industrias, apds, a globalizagdo, passaram a ser exigentes €
dotadas de conhecimento técnico em niveis cada vez maiores, o que demanda modernizagao

frequente de profissionais da area de manutengao e equipamentos (ENGETELES, 2018).
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Righett (2020), afirma que existem inumeras defini¢des sobre manuten¢do, assim como
seus tipos, a manutengao objetiva contribuir com o correto funcionamento das maquinas. Desta
forma, observa-se que a manutencdo apresenta seus pontos de convergéncia, utilizadas para
abordar a forma pela qual as empresas tentam evitar as falhas, cuidando de suas instalagdes

fisicas, preparando ou repondo algo que estd danificado, com falha no seu funcionamento.

2.1 CONCEITOS E TIPOS DE MANUTENCAO

Segundo Freitas (2016), os tipos de manutengdo sdo caracterizados pela forma como ¢é
realizado a interven¢do nos equipamentos, sistemas ou instalagdes. Existe uma série de
designacdes para classificar os tipos de manutencao, sdo identificados como os principais:
Manuteng¢ao Preditiva; Manutencao Corretiva; Manutengao Preventiva; Manutengao Detectiva

e Engenharia de Manutencao.

Figura 1: Tipos de Manutencao

Tipos de Manutenc¢ao na Induastria

| MANUTENCAO |

|
| I | | s 1
| ENGENHARIA

EXEIERE T CORRETIVA

PLANEJADA

L ] l

PREVENTIVA PREDITIVA DETECTIVA

PLANEJADA I MANUTENGAO

Fonte: Adaptado de Kardec ¢ Nascif (2009).

A Norma Brasileira NBR 5674 do dia 2, julho de 2012, apresenta os seguintes tipos de
manutengdo necessarios para criar estratégias de servico de qualidade entre eles estdo:
Preditiva, que inspeciona as atividades com objetivo de estudar os sistemas e equipamentos;
Preventiva, essa atividade que entra em pratica antes que acontega a necessidade de reparo;

Corretiva, uma atividade que objetiva a reparacao de falhas, esta pode ser planejada ou nao;
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Detectiva: esta pode observar as causas de falhas e anomalias, colaborando com os planos de

manutengao (ABNT, 2012).

A Manutengao Preditiva € a manutengao que executa o acompanhamento de variaveis e
parametros de desempenho de maquinas e equipamentos, com finalidade de definir o melhor
instante para a interveng¢do, aproveitando o maximo o ativo. Porém, ndo ¢ uma surpresa que a
manuten¢do preditiva tenha emergido de forma acelerada como um dos principais casos de uso
da Industria 4.0 com varios beneficios, estes que se encontram com as necessidades atuais das

empresas (EZRA, 2018).

A manutengdo corretiva corrige a falha de forma aleatdria, uma quebra inesperada,
ocorre depois das ocorréncias do fato, sem observacdo ou planejamento anterior. Essa
manutengdo atua em um fato ja ocorrido, ndo hd tempo para elaboragdo do servico, ¢ mais
elaborado do que deveria, promove altos custos, pois a quebra rara resulta em perdas na
produgdo, de qualidade, custos indiretos de manutencdo, mas ainda, podem ter resultados

inesperados sobre o equipamento, pois, o grau dos danos pode ser bem maior (KARDEC;

NASCIF, 2015).

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1994), a Manutengao
Preventiva é definida como a manutengao realizada em tempos oportunos, ou segundo com o0s
critérios prescritos, direcionada para a reducao de falhas ou de degradacdo. Também, definida
como a pratica de tarefas que sejam aptas de ampliar a vida dos equipamentos e maquinas,
elevando ainda as quebras, buscando observar o equipamento a partir das analises ¢ métodos

(DANTAS, 2019).

A Manuten¢ao Detectiva € um circuito que, por exemplo, na entrada de um gerador em
um hospital, se o circuito apresentar falhas e faltar energia, o gerador ndo ¢ acionado, por isso,
o circuito ¢ testado e acionado de prazo em prazo, para observar sua funcionalidade e ampliar
a confiabilidade. Logo, a Manutengdo Detectiva ¢ basicamente fundamental quando o nivel de

automacao dentro das industrias desenvolve o processo, sendo critico € ndo suporta falhas

(COSTA, 2013).

A Engenharia de Manutencdo ¢ o tipo de manutengdo comum que possui uma
representatividade da qualidade profunda do equipamento, isto ¢, utilizando ferramentas

sofisticadas para manutencao e buscando aplicar a analise e propostas de melhorias na empresa.
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Realizar a engenharia de manutencdo significa proporcionar uma transformag¢ao cultural na

organizagdo, buscar aplicar técnicas sofisticadas, buscar se igualar com a manutencdo de

primeiro mundo (QUINTINO, 2017).

1.2 ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO

Segundo Kimura (2019), as induastrias se apresentam em um cendrio de grandes
ameacas, logo, seus pontos fortes internos visam superar esses desafios, que lhe possibilita
continuar ativa no mercado e ndo somente ter a sobrevivéncia como no caso anterior. Para uma
empresa alcangar os proximos niveis, ¢ necessario usar estratégias, para continuar investir e

buscar reduzir os possiveis pontos fracos.

A estratégia de manutencao cria meios € vantagens quando a empresa se encontra com
problemas. Essa estratégia se apresenta na seguinte divisdo: a estratégia de estabilidade,
mantendo o controle da organizacao; a estratégia de nicho, que envolve a empresa e sua posi¢ao
no mercado, direcionando somente um mercado ou uma tecnologia; ja a estratégia de
especializacdo, vai em busca de tornar a empresa lideranga no mercado se direcionada para uma
atividade especifica com um s6 modelo de tecnologia ou talvez um ramo de mercado

(OLIVEIRA, 2014).

Conforme Ceppli (2014), dentre os meios transmitidos de planejamento da manutencao,
em busca de seus objetivos, ¢ disponibilizada a fun¢do dos planos de manutengdo. Os planos
de manuten¢do comecam por meio do planejamento de toda equipe onde sdo apresentadas as
falhas e o que necessita melhorar. Existem outras informag¢des importantes para praticas
preventivas ou preditivas, datadas e que representam as estratégias de manutengao responsaveis

pela organizagao.

Para que ocorra o suporte a estratégia no ambiente de produgdo, a manutengdo deve se
apresentar como fator importante na busca da competitividade e do sucesso organizacional. As
estratégias sdo criadas conforme o estado da empresa no mercado moderno, que podem
contribuir com a sua sobrevivéncia, por isso, a técnica se apresenta em uma organizagao que

identifica um ambiente com supostas ameacas (GERMANO, 2018).

As Estratégias de Manutengdo sdo lucrativas, elas objetivam ndo apenas o alcance da

instabilidade ou da sobrevivéncia da empresa, como também objetivam continuar mantendo a
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posicao conquistada até o momento. Deste modo, a manutenc¢ao de forma geral, tem importante
fun¢do na produtividade, embora seja lembrada apenas quando ocorrem quebras ou falhas dos
maquinarios, ou instalagdes, mas, claramente, quando uma maquina e/ou equipamento que nao

atinge o processo produtivo (MOBLEY; HIGGINS; WIKOFF, 2014).

A Estratégia de Manutencdo ¢ um comportamento que deve ser tomado quando a
organizagdo espera passar por dificuldades que supostamente esta por vir futuramente, a partir
dessa colocacdo, ¢ aceitavel tomar uma atitude defensiva. A partir do ponto de vista, isso € para
que ndo ocorram danos, uma manuteng¢ao variavel de grande capacidade na defini¢do de uma
periodicidade de manutengao, ou seja, € a base para qualquer empresa, cujo lucro € essencial

para a continuidade dos negocios (FOULADIRAD; GRALL, 2014).

Segundo Villanueva (2015), a empresa quando possui uma visdo estratégia, a mesma
tende a continuar trabalhando com uma manuten¢ao de natureza preventiva, proporcionando a
valorizacao do negdcio no mercado. Isso promove um aumento de vida atil em todos os sentidos
do cenario organizacional, melhorando o desempenho de equipamentos, assegurando o
conforto, a seguranga, assim como, equilibra o setor econdmico e financeiro em todos os

sentidos do ambiente corporativo.

Para Frangopol, Saydam e Kim (2012), para preservar a confiabilidade e funcionalidade
das estruturas, a manutencao deve passar primeiramente pelo planejamento dos servigos que
deve ser realizado em um determinado equipamento, seja em empresas privadas ou publicas.
Sendo que por falta desse plano de manutencao, o trabalho acaba ficando no meio do caminho,
pois sem previsao dos orcamentos € planejamento podem surgir um crescimento dos custos

globais, fazendo com que aumente as reclamagdes dos clientes.

2.2 CARACTERISTICAS DE MANUTENIBILIDADE

Devido as construgdes possuirem um periodo de vida util extensa, ¢ fundamental que
sejam realizadas manutencdes. No entanto, para a exata execugdo ¢ necessario que o projeto
apresente condi¢des necessdrias para a execucdo das manutencdes. Essas condi¢des sao

caracterizadas como manutenibilidade (VIANNA; ANTUNES, 2020).
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O vocabulo manutenibilidade pode estar relacionado, em um primeiro momento,
somente a Manutengdo. Porém, a manutenibilidade associa-se com varios setores que estao
ligados com fase de vida dos ativos, ao estruturar o equipamento pode disponibilizar estados de
ser cuidado, se essencial com menor e maior compreensibilidade, pode facilitar as operagdes

sem necessitar de manutengao, por um longo periodo de tempo (NASCIF, 2009).

Pode-se considerar que estdo relacionados o projeto, em primeira posi¢ao a operacao €
a manutencdo. Nota-se também que claramente, sdo identificadas trés proporgdes que
comumente caminham em conjunto: confiabilidade, disponibilidade e manutenibilidade

(NASCIF, 2009).

A confiabilidade esté ligada a performance, confianga e falta de falhas. Desse modo, a
confiabilidade de um sistema ou produto pode ser determinada como: a viabilidade de um ativo
executar o papel pelo qual foi responsavel no decorrer de um periodo especificado, atuando
segundo os estados estabelecidos. A disponibilidade contribui para que a ferramenta apresente-

se maior parte do tempo, no estado de atuar (NASCIF, 2009).

Para Serrano (2010) a manutenibilidade ¢ definida como o aspecto intrinseco de um
produto, relacionado a sua possibilidade de readquirir para o servico ao desenvolver a
manutengao essencial, segundo o determinado pelo fabricante. Ela ainda pode ser exteriorizada

em conteudo de frequéncia, gastos de manutencado e periodo utilizado.

Essas expressoes podem ser manifestas por diferentes caracteristicas, dessa maneira, a
manutenibilidade pode ser determinada como uma associa¢do de fatores que envolvem: a
probabilidade que um produto seja amparado ou restaurado a configuracdo determinada pelo
fabricante, no decorrer de um especifico tempo utilizado em manutencao ¢ realizada segundo
com as técnicas ¢ métodos necessarios. A probabilidade que ocorrerd a importancia de
manutengao x vezes em um especifico periodo, quando o produto atua segundo com os métodos
estabelecidos pelo fabricante. A probabilidade que o custo da manuten¢do de um produto ndo
ultrapasse uma especifica quantidade de dinheiro, quando atua segundo com as metodologias

descritas pelo fabricante (SERRANO, 2010).

Manutenibilidade pode ser definida como a caracteristica de uma instalacdo ou
equipamento que possibilita um alto, ou baixo grau de capacidade na realizagdo dos servigos

de manutenc¢do. Ainda pode ser conceituada como a probabilidade de reparar um sistema, em
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seus estados de atuacdo determinados, em capacidades de tempos almejados, quando a

manuteng¢ao ¢ alcancada nos estados e com métodos determinados (NASCIF, 2009).

O desempenho ¢ a vida util estdo totalmente associados a qualidade das manutengdes.
Possane e Demoliner (2013) demonstram no grafico-1, a conduta da edifica¢do, quanto ao
desempenho e vida qtil, se desenvolvidas ou ndo as assisténcias. Compreende-se que a cada

manuten¢ao desenvolvida, a edificacdo possui um crescimento na capacidade de performance.

Grafico 1 — Niveis de desempenho com e sem manutengao
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Fonte: Possan e Demoliner (2013).

2.3 MODELOS DE GESTAO ESTRATEGICA

Pesquisas mostram que o processo de adaptacdo estratégica tem direcionado as
discussdes em duas principais apresentagdes: (a) visdo determinista, que justifica que o
ambiente, ¢ o elemento fundamental para a declaragcdo das estratégias organizacionais e, (b)
visdo voluntarista, esta ¢ uma definida escolha estratégica, que define as organizacdes como
detentoras da capacidade de alterar o ambiente, em virtude as suas competéncias materiais

organizacionais (CARVALHO; ROSSETO; VIANNA, 2011).
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O modelo de gestdo para seguir um padrdo de desenvolvimento deve criar estratégias,
observar e identificar adequadamente as fontes de obtencdo ¢ a melhor forma de atingir o
objetivo almejado. Logo, a comunicacdo da estratégica ¢ um recurso fundamental para a
empresa ¢ deve ser exercido como tal. Por esse motivo, gestdo desse recurso passa a usar
corretamente o planejamento estratégico, levando a identificagdo dos pontos criticos de sucesso

do plano (AMORIM, 2015).

Schuch e Rodegheri (2011, p. 54) afirmam que de fato, para a empresa:

[...] o significado “estratégia” exige um sentido diferenciado na utilizacdo da
comunicagdo. Isso porque ao decorrer dos anos a evolucdo de ideia estratégico
empresarial, vem se atualizando sobre comando de um ponto de partida mais ousado,
assim como era as estratégias militares. Este termo foi utilizado largamente pelos
exércitos para definir as agdes ofensivas, com o Unico objetivo de alcangar a vitdria
sobre o inimigo. Mais claramente, apenas na segunda metade do século XIX, apos a
Segunda Revolucao Industrial, é que essa palavra iniciou a ser ajustada aos cenarios
dos negdcios com o proposito de produzir uma vantagem competitiva sustentavel.

O que existe na realidade ¢ que cada empresa desenvolve diversas adaptagcdes de modelo
de gestagdo, a que mais conecta a realidade em organizar os custos, qualidade, estratégia, metas,
desafios, erros, dentre outros. Por isso, a gestdo se define como um conjunto de intervengdes e
de atividades conceituadas acerca de certos principios que tem essas finalidades. Com isso, a
funcao de gerenciar e administrar, ¢ visivel em todas as atividades executadas no dia a dia, o
ato de tomar decisdoes ou deixar de praticar alguma atividade, se dar pela necessidade de

alcangar (SILVA, 2018).

A gestdo de uma empresa independente do setor em que esteja, demandam diversas
acoes e decisdes que possam determinar o sucesso ou fracasso do negocio. Modelos de gestdo
que promovam os resultados esperados que estejam de acordo com a realidade do mercado,
para adaptar as ideias, planejar e acompanhar os planos de agdes, por isso, varias pesquisas
relatam que cada organizagdo cria seu modelo de gestdo, isso ocorre conforme sua realidade.
Ainda, se compreende que os desafios estdo no porte do empreendimento, demandando
estratégias constantes e rapidez, disponibilizando foco e direcdo aos negoécios (LOBATO,

2012).
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Figura 2: Modelo de gestao estratégica
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Fonte: Lobato (2012).

Para Oliveira, Perez e Silva (2010), a gestdo estd diretamente ligada a missdo, visao,
estratégia e relaciona-se ao termo administrar, sendo a funcao de planejar, organizar, dirigir e
controlar recursos, objetivando conquistar determinado objetivo. A gestdo deve buscar sem
limite, a otimizagao dos produtos e processos da organizagdo, considerando constantemente os

aspectos internos e externos a esta, sdo varidveis que impactam diretamente o empreendimento.

Sendo assim, a Gestao Estratégica ¢ um processo ininterrupto que objetiva preservar a
empresa sempre em consonincia com o ambiente no qual estd introduzida. Os gestores devem
frequentemente estar avaliando o ambiente, gerando e aplicando diretrizes que lhes permitam
o equilibrio possivel da empesa. Na mesma linha da ideia, deve ainda assegurar que as decisdes
estratégicas sejam pautadas em andlises que permeiam aspectos internos e externos (WRIGT;

KROLL; PARNEL, 2010).

2.4 GESTAO DE MANUTENCAO 4.0

Segundo Costa (2013), em uma empresa, a manutencao deve ser formada como agente
proativo, para que isso ocorra, a gestdo da organizacao deve ser baseada por uma visao do futuro
e os processos devem ser planejados, direcionando-se para a satisfagcdo plena dos clientes por

meio da qualidade intrinseca de seus produtos e servigos. Existe como alternativa a qualidade
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total dos processos produtivos, os administradores de manuten¢dao devem ter uma visdo ampla

€ uma atuagao sistémica dentro de suas empresas.

Adepto a esse pensamento e as necessidades de se conservarem competitivas, as
empresas buscam diminuir o tempo de inatividade dos equipamentos, reduzir custos de mao de
obra e manter a vida util dos ativos. E para conquistar esses objetivos, as mesmas recorrem aos
conceitos que configuram a Industria 4.0 passando a empregar gateways, nuvens dispositivos
interconectados, sensores e outras ferramentas de Internet das Coisas (IoT) (DELMEGANI,

2018).

A gestdo direciona-se de imediato para a qualidade dos servicos, e para isso, € necessario
transformar o ambiente de trabalho sempre acompanhando as mudangas tecnoldgicas. Sendo
que, o processo de industrializagdo iniciou no final do século XVIII, com a introducao de
equipamentos mecanicos na fabricagdo, logo foi chamado de Primeira Revolugdo Industrial,
em virtude as transformacdes de fabricagdo dos bens, com as maquinas mecanizadas

(BARBOSA; AROCA, 2017).

Utilizando o termo da Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0, que se refere a
digitalizagcdo de fabricas, transformando-as em mais inteligentes e autdbnomas. Assim, passa a
propor a incorporagdo efetiva das estruturas fisicas, virtuais e bioldgicas, desenvolvendo uma

rede de inovagdo e producdo cada vez mais acelerada e inteligente (MAURA, 2019).

Devido a esses avancos, passa a exigir a ado¢do de um alto grau de automagdo dos
processos fabris, como o uso de uma extensa rede de sensoriamento das variaveis
fisicas de interesse. Um ponto importante ¢ a comunicacdo de dados para sistemas de
processamento, tanto locais quanto em nuvem; e o uso de ferramentas inovadas de
analise de dados, estes processos que visam a tomada de decisdo esclarecedora por
meio da tecnologia (LEE; KAO; YANG, 2014, p. 3).

De acordo com Silva (2018), na atividade de manutengao € solicitada seus servigos nos
mais diversos tipos de industrias, por isso, sua estrutura ¢ dependéncia ocorre conforme as
caracteristicas especificas de cada uma em particular, quanto ao porte, tipo de servi¢o e produto
ofertado. A manuten¢do pode ser definida em trés formas de atuag¢do: mista, centralizada ou
descentralizada, ou seja, como exemplo, a manutengdo centralizada trabalha com objetivo de
todo o time de manutencao atender toda a planta para otimizar o efetivo e alcancar menores

custos.
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A gestdo de manuten¢do na modernidade busca melhorias, precos baixos, qualidade e
buscas de solugdes constantes que possam possibilitar a otimiza¢ao do tempo e aumentar os
lucros. Sendo assim, a gestdo de manutencdo no decorrer dos anos, vem obtendo um
desenvolvimento em relagdo a caracterizagdo das técnicas e procedimentos, mas ainda, de seus

equipamentos como forma de prevenir riscos e gastos (SOUZA, 2018).

De acordo com o autor a gestdo da manutencdo busca garantir que 0s servi¢os sejam
otimizados, a partir da garantia da qualidade e crescimento dos lucros. Posto que, os clientes
estdo cada vez mais exigentes e buscam servigos e produtos com garantia e baixos custos,
motivando entdo, a ideia de gestdo de manutencdo que busca desenvolver atividades

automatizadas.

A sociedade vem dependendo bastante dos produtos e servigos produzidos por
processos cada vez mais mecanizados ¢ automatizados. Este procedimento pode ser
visto em quase todos os ramos de atividade, em que o trabalho do individuo tem sido
gradualmente substituido pelo trabalho das maquinas. Por isso, a importancia da
gestdo da manutengdo promover os cuidados necessarios adequados para restaurar,
substituir e preservar (XENOS, 2014, p. 46).

Sendo assim, a permanéncia de um empreendimento est4 relacionada diretamente com
o cotidiano de manutencao a qual ele esta sujeito e a forma com que os individuos a utilizam.
A gestdo da manutencdo e operacdo de um empreendimento € de suma relevancia, posto que,
somente assim pode assegurar sua qualidade no periodo de sua vida util. Diversas organizagdes
possuem a disponibilidade de seus equipamentos, a gestdo da manutengao faz a parte essencial
para que os negocios continuem desenvolvendo e alcancando a qualidade (ARAUJO NETO,

2015).

Segundo Amaral (2015), gerenciar a manutengdo ¢ estabelecer novos padroes,
transformar os que ja existem, para realizd-los, existe assim, a padronizacdo das atividades da
manutengdo como cérebro desse gerenciamento na andlise da exceléncia industrial e
competividade da organizacdo. De fato, uma Gestdo da Manutencdo para ser excelente precisa
compreender melhor os processos proximos as areas de producdo, a manutencdo e areas de

suporte da industria (GUSMAO, 2017).
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3. GESTAO DE MANUTENCAO NA INFRAESTRUTURA DE CONTROLE DE
TRAFEGO AEREO

Manter e gerenciar a infraestrutura de equipamentos que fazem parte de um complexo
sistema que monitorar ¢ controla o espago aéreo brasileiro ¢ uma atividade cada vez mais
desafiadora, tendo em vista, o grande aumento do trafego aero das ultimas décadas. E para
manter a seguranca, eficacia e eficiéncia dos voos, o sistema de controle aéreo brasileiro
SISEAB, dispdes de modernos equipamentos interconectados, que garantem uma comunicagao
entre a aeronave e controladores de voo, constante vigilancia dos trajetos percorridos € uma

navegacao segura e eficaz.

3.1 IMPLANTACAO DE GESTAO DE MANUTENCAO DA INDUSTRIA 4.0 NAS
EMPRESAS AEREAS

Nos ultimos anos, as Engenharias Mecéanica e Aerondutica passaram a investir em
modernizagdo com a utiliza¢do de plataforma digital, sdo varias as defini¢des relacionadas com
o desenvolvimento e funcionamento de uma aeronave como a termodinamica eletronica, vibro
acustica e aerodindmica. Ha alguns anos, a industria aerondutica fabricava e testava artefatos e
prototipos para alcangar resultados esperados, introduzindo uma aeronave em voo de acordo

com os padrdes de viabilidade e seguranga técnica (STAMMET, 2017).

Atualmente o uso de softwares de manutengao de vida do produto facilitada etapa de
produgdo, de desenvolvimento e fabricagdo bem mais eficaz ¢ econémica dos produtos. E a
filosofia revolucionaria da Engenharia 4.0 empregadas a industria aerondutica. Pode-se

considerar que a introducdo de métodos de tecnologias digitais na indistria, ¢ um percurso sem

volta (STAMMET, 2017).

As industrias utilizam a principal plataforma denominada de PLM Essentials, criada
pela Dassault Systemes, e empregada pelas principais empresas da industria aerondutica no
mundo e pela empresa brasileira Embraer. Através da aplicacio da PLM ocorre o
gerenciamento de todas as fases do transcurso de gerenciamento de vida do produto por meio
dos softwares Inovia (gestdo) Catia V6 (desenho), Realidade 3D (elabora e projeta a realidade

virtual) e Sistems (controle de maquinas e equipamentos) (STAMMET, 2017).

A empresa Embraer informou o langamento do sistema em nuvem para captagdo IKON

que tem como finalidade armazenar, captar e analisar o elevado volume de informacgdes para a
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manuten¢do preditiva da familia de E-Jets. A nova série ¢ principalmente embasado na
plataforma da Amazon Web Services '(AWS) e foi criado pela propria industria, com auxilio
dos fornecedores Claranet e AWS Pro Serve, empregando tecnologias de Big Data e Analytics
para disponibilizar uma conquista de 96% de produtividade em estudo e processamento de
informagoes das aeronaves, determinando novos modelos em servigos e assisténcia aeronautica

(IND 4.0, 2019).

Disponibilizando uma elevada capacidade de elasticidade, escalabilidade, estabilidade
e andlise, o sistema oferece um método eficiente de possibilidade de armazenamento e
processamento, permitindo que a Embraer realize a otimizag¢ao dos periodos de introducao de
informacoes dos E-Jets E2. Utilizando o conjunto de empregos analiticos da AWS, essa nova
metodologia determina modelos de dados, possiveis de identificar e solucionar problemas
eventuais das aeronaves antes que aconteca. Essa possibilidade de desenvolver a manutencao
preditiva contribuird com novos desenvolvimentos de recursos ao E2 e agiliza a entrega de

melhorias aos modelos existentes (IND 4.0, 2019).

3.2 PADRONIZACAO DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO NAS UNIDADES DO
COMANDO DA AERONAUTICA NA AMAZONIA

Segundo Rosa e Justa (2014), com o desenvolvimento dos equipamentos ¢ a diferenca
dos ativos fisicos, fez com que a manuten¢do tornasse uma funcdo igualmente complexa,
direcionada ao desenvolvimento de novas técnicas, sofisticadas ferramentas de gestdo e
abordagem moderna da organizag¢do e da estratégia de manutencdo. Ainda, a evolugdo da
aviacdo comercial adicionou novos desafios a manutengdo, porque exigiu o avango de métodos
preventivos, ja que o reparo no periodo do voo raramente ¢ possivel e, além disso, alertou para

o problema da seguranca de individuos e bens.

A organizagdo das atividades de manuten¢do no ambiente de trabalho na unidade do
comando da aerondutica, ¢ fundamental para prevenir futuros problemas nesse setor, assim,
como acidentes da aviacdo civil. Por esse fator, ocorre a preocupagdo com a manuten¢do no
cenario da aviagdo brasileira, no ano de 2003 a 2012, percebe-se que a manutengao foi o fator

que contribuiu com 19,1% dos acidentes aeronauticos (CENIPA, 2013).

' Em uma tradugfo livre: Servicos de WEB da Amaz6nia
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Os Destacamentos de Controle de Espaco Aéreo (DTCEA) estdo presentes na regido
nordeste, centro-oeste e norte do Brasil, eles sdo responsaveis por assegurar que oS
equipamentos estejam impecaveis ao controle meteorologico na regiao e defesa aérea, eles que
repassam informacgdes ao Quarto Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego
Aéreo(CINDACTA 1V), que pode ser definido como um centro que ha mais de 14 anos ¢
responsavel pelo controle de uma parte de mais de 67% do espago aéreo nacional, os voos que
transpassam a regido amazonica sao auxiliados pelos controladores e radares de trafego

(CINDACTA 1V, 2021).

As aeronaves sdao monitoradas e identificadas a partir das mesmas estruturas, elas
demonstram se existe alguma irregularidade, como falta de plano de voo ou transporder

desligado que pode resultar em um acionamento das acronaves de defesa aérea (FAB, 2016).

Figura 3- Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo (DTCEA) na Amazdnia
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Fonte: https://www.fab.mil.br (2021)

Dados recentes da For¢a Area Brasileira (FAB) confirmam a demanda continua na
regido amazonica, pois na ultima década a quantidade de trafegos anuais inspecionados pelo
CINDACTA 1V passou de 350 mil voos no ano de 2005 para 760 em 2015. Porém, mesmo com
o crescimento de voos ocorreu a redu¢do da quantidade de acidentes ligados aos servicos

prestados pela empresa.
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Figura 4- Localizacdo do CINDACTA nas regides brasileiras
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Fonte: wikipedia.org (2021).

O CINDACTA IV possui diversos setores de operagdo, como, por exemplo, navegacao
e meteoroldgica, com varias ferramentas. No Quadro- 1 pode-se identificar um histdrico de

dificuldades que se apresentam nos equipamentos de raddio comunicacdo que totalizados

equivalem a 78% da taxa de defeitos (ROSA; JUSTA, 2014).

1 — Historico de problemas decorrentes dos equipamentos de radiocomunicacio

Componente Equipamento Defeito Moédulo
| VHF-310 Baixo alcance de Mobdulo amplificador de
propagacao poténcia
2 VHF-310 Desarma por baixa Moédulo amplificador
poténcia
3 VHF-330 Baixo alcance Acoplador de antena
Sinal demodulador ndo | Modulo demodulador de
4 VHF-320 sensibiliza Squelsh RF
5 VHF-350 Naéo comutagdo do Relés de comutagdo
transmissor

Fonte: Rosa e Justa (2014).

Afirma-se que sdo problematicos os equipamentos do sistema VHF-300 no que se refere
a existéncia de dificuldades. Na regido Amazonica sao utilizados os Very High Frequency
(VHF) da série 300. O VHF- 300 ¢ um processo de comunicacdo de auxilio as aeronaves, a

estagdo composta baseia-se em dois receptores VHF-320 e dois transmissores VHF-310 para
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modulacdo de radio frequéncia (RF), essas ferramentas sdo encarregadas pelo fornecimento e

recebimento do sinal entre o contato ar- terra (ROSA; JUSTA, 2014).

Os tipos de manutencao utilizados no Comando da Aerondutica, segundo a ICA 66-13
(2004), sao trés niveis: Organico, Base e Parque. O CINDACTA IV executa somente as
manutengdes de nivel organico e base. A manuten¢do de nivel organico sdo praticas de
manuten¢do realizadas no equipamento pelo utilizador, operador ou por profissionais
possivelmente treinados pelo o6rgdo utilizador. Compreende-se que frequentemente ¢
importante que ocorram os servigos de limpeza e conservagao do equipamento instalado, troca

de lampadas, fusiveis e subconjuntos (CINDACTA 1V, 2014).
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4. METODOLOGIA

A metodologia explica os passos que se fizeram necessarios percorrer para fazer ciéncia,
explica acerca dos procedimentos, das ferramentas e dos caminhos a percorridos para se aliar a

teoria e a pratica.

Para Barros (1986) apud Zampaulo (2011, p.1), metodologia:

Consiste em estudar e avaliar os métodos disponiveis, identificando suas limitagdes
ou ndo ao nivel das implicagdes de suas utilizagdes. A Metodologia, num nivel
aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa bem como a geragdo ou verificagdo
de novos métodos que conduzem a captagdo e processamento de informagdes com
vistas a resolucdo de problemas de investigacao.

A metodologia avalia os métodos disponiveis ao pesquisador de modo tal que este se
torna capaz de avaliar as técnicas de pesquisa a serem utilizadas no decorrer do trabalho. Com
a finalidade de orientar o estudo quanto aos procedimentos metodoldgicos essenciais,

considera-se relevante a classificacao determinando as pesquisas quantos aos fins € aos meios.

4.1. QUANTO AOS FINS

Esse estudo ¢ de carater exploratorio, pois compreende o levantamento bibliografico e
objetivou possibilitar maior relagdo com o problema, visando tornd-lo evidente para
desenvolver hipoteses. Pesquisa exploratoria segundo Gil (2010) sdo pesquisas que tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou descoberta de intui¢des.

Ou seja, ¢ através da pesquisa exploratoria que se realiza as atividades de observagao e
reflexdo sobre as praticas e diretrizes adotadas com a intencdo de se propor alternativas

inovadoras.

4.2. QUANTO AOS MEIOS

Em relag¢do a abordagem do problema utilizada foi a andlise qualitativa, pois deriva da
analise dos processos de manutengdo com a intengdo de propor uma adequada gestdao

estratégica.
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Rauen (2018) ressalta que € na pesquisa qualitativa que se vislumbra uma existéncia de
vinculo entre sujeitos e realidades que nao se pode ser traduzida em niimeros e estatisticas, mas

apenas pela interpretacao daquilo que se ¢ analisado.

Nelas, conforme ensina Creswell (2014), os pesquisadores podem, para formar suas
interpretagdes, considerar suas proprias historias, culturas e experiéncias. Destacando, o
doutrinador, que se revela apropriado conduzir pesquisa qualitativa sempre que existente a
necessidade de um problema ser explorado, seja através da identificagdo de variaveis que nao
podem ser facilmente medidas, seja em fungao da necessidade de uma compreensao complexa
e detalhada da questao.

A pesquisa qualitativa, portanto, ndo se limita a analise de dados numéricos em si, mas

sim da contextualizagdo das mais diversas informacdes apanhadas.

estudo ¢ de forma descritiva. Rauen (2018) explica que a pesquisa descritiva ¢ aquela
que busca determinar as caracteristicas de um fato ou fendmeno através da analise dele a partir

das observagdes pela 6tica do autor.

Quanto ao método de abordagem da pesquisa, foi utilizado o método de abordagem
indutiva, baseando-se na pesquisa bibliografica, que percorre toda elaboragao desse trabalho na
busca de informacdes e selecdo de materiais que se relacionam ao problema de pesquisa, para

que sejam posteriormente utilizados.

4.3. COLETA DE DADOS

Foi utilizado como fontes de informagdes livros e artigos cientificos, que se
encontravam em plataformas de pesquisas, e nas buscas na biblioteca virtual Scientific
Electronic Library On-line- SCIELO, PUBMED, paginas eletronicas da Forca Aérea Brasileira
(FAB), Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), Manuais Técnicos dos
Equipamentos de Voo, Google Académico que apresentavam a proposta da tematica: “Gestao
Estratégica de Manuteng@o no Sistema de Infraestrutura dos Equipamentos de Controle do
Espago Aéreo da Regido Amazodnica”, apresentando os principais conceitos e praticas

relacionadas ao contexto, como mostra a Figura-5.
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Fluxograma 5- Fluxograma das buscas nas bases de dados

Fonte: Proprio autor (2021).

Foram definidos como critérios de inclusdo: artigos que possuem relagdo direta e com
os descritores: conceitos e tipos de manuten¢do; equipamentos de prote¢ao de voo, Gestao de
Manutencao e Industria 4.0. Deste modo, a pesquisa teve um recorte de tempo de 15 anos (2005
a 2020), fizeram parte da pesquisa de literatura cientifica da lingua portuguesa e inglesa. E
como critérios de exclusdo: artigos ndo cientificos e que nao estavam dentro dos descritores.

De acordo com estes procedimentos os materiais localizados passaram por um processo
de selecdo, onde foi realizada a leitura individual dos temas e resumos dos trabalhos
encontrados através dos buscadores, em seguida, foi realizada a selecdo dos pares, onde os

materiais que foram excluidos sairam da analise.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Carvalho (2008), as empresas aéreas passam por alguns desafios relacionados a sua
atuacdo cotidiana como: aeroporto fechado, necessidade de manutengdo, atraso no embarque e
desembarque de passageiros, dentre outros, sdo obrigadas a cancelar ou atrasar voos por mais
tempo. Frente a necessidade da manutencao € necessario realizar um planejamento e controle
técnico para solucionar esses problemas, deste modo, os planos dos voos continuos que

obtiveram total reorganizagdo através de documentos formais.

Segundo as informagdes do relatorio 2016 Global Industry 4.0 Survey, da consultoria
Pricewater House Coopers, ¢ deduzido que os setores aeronauticos, de defesa e seguranca
utilizam cerca de 15 bilhdes de dolares, até 2020, na digitalizacdo de suas operagdes. Deste
modo, as empresas aeroespaciais desenvolvem o trabalho das plataformas por meio da
digitagdo, integrando, também, seus sistemas de Gestdo de Relacionamento com o Cliente
(CRM), Planejamento dos Recursos da Empresa (ERP) e Gestdo da Cadeia de Suprimentos de
Negocios (SCM) e controle de suas plataformas de evolucao e simulagdo (KHOURY, 2015).

Segundo Telles (2019), o planejamento na manutencdo € um procedimento que
determina como a empresa podera alcancgar e o que realizara para atingir seus objetivos. Através
do planejamento e controle ocorre uma elevada contribui¢do para o alcance das metas futuras,
ainda mesmo compreendendo o atual momento da empresa, ¢ necessario obter um olhar para o
futuro, de modo a influenciar nas decisdes, atingindo suas finalidades em curto, médio ou longo

prazo.

Devido ao avango tecnoldgico dos controles aéreos e competitividade entre as empresas
aéreas, torna-se importante otimizar o tempo de retorno ao estado normal por parte da
companhia, direcionando a uma atividade de planejamento de voo mais organizado e seguro.
Portanto, a elaboracdo dos planos necessarios ao retorno dos hordrios da companhia aérea
significa uma busca constante pela técnica de intelig€ncia computacional, ainda a reorganizacao

dos planejamentos e controles (CARVALHO, 2008).

Portanto, o planejamento da manuten¢do na industria 4.0 ¢ a producao técnica através
da qual estabelece os niveis, tipos e formas de técnica de manutengdo, em busca da otimizagao
dos recursos empregados e viabilizagdo da maior disponibilidade dos servigos por meio
tecnologico. Esse plano deve ser revisado com fundamento nas inspecdes executadas e nos

resultados das manutengdes. Os dados acerca da ocorréncia de falhas necessitam ser
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identificadas e analisadas por intermédio de um sistema automatizado de tratamento de falhas,
deste modo, torna-se possivel desenvolver os padrdes de manutengao (KARDEC; NASCIF,

2009).

Todo o planejamento dever ser executado com fundamentos em tais pilares:
determinag¢do do desempenho almejado e capacidade atual tecnoldgica do ativo, andlise das
falhas do ativo e selecdo da forma de atuagdo, manutencao planejada, melhoria dos processos
do nivel e do tipo de manutengdo mais apropriada. A organizagdo do plano da manutengdo
baseia-se em uniformizar procedimentos técnicos referentes com as atividades de manutencao,
alcangando os manuais, catdlogos de pecas, gabaritos de inspecdo e testes dos equipamentos

(MARIANA, 2013).

Quando ser refere ao planejamento estratégico em manutengdo, significa possuir um
sentido amplo de que analisar em um tipo de manutencdo certa ndo quer dizer est4 na direcao,
o que importa ¢ compreender os seus tipos e resultados. A capacidade de cada servigo realizado
em uma empresa independe de seguimento, estd em seguir os objetivos desse plano de
manuten¢do, assim, como o controle a partir de uma célula importante e responsavel por
administrar as atividades como: distribuir, criar, pleitear, qualificar e otimizar os servigos

(TELLES, 2019).

O planejamento caracteriza-se pela seguinte ordem: o que fazer ou realizar, por que
fazer, como fazer, quem deve fazer e com o que vai fazer. Por esse motivo, a programacao da
manutengdo deve ser realizada constantemente através de softwares ou a partir de outra
ferramenta que possa exercer uma competéncia para preservar o planejamento desejado para

aplicacdo das tarefas.

O controle da manutengao deve ser frequente, deve ocorrer antes, durante e depois das
atividades de manutengao da planta, isto ¢, atribuicao de controlar as atividades de manutengao,
em que esta toda a gestao dos resultados alcancados com as praticas planejadas e programadas.
Logo, o controle da manutengdo ¢ realizado por meio da formulacdo do surgimento e da
administracdo de indicadores, que funcionaram como base na tomada de decisdes e

desenvolvimento de estratégias.

Sendo assim, nos equipamentos de controle do espago aéreo ¢ utilizado o Boletim
Técnico (BT), este passa a ser publicado e padronizado, em seguida sdo divulgados os
procedimentos de opera¢do, manutengdo, controle e inspe¢ao dos equipamentos e Sistema de

Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB). Destacando que o credenciamento ¢ a
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qualificacdo técnica disponibilizada por um 6rgao de manutengdo do SISCEAB, que o habilita
a realizacdo de um determinado nivel de manutencao, geralmente superior ao seu nivel de
competéncia. Tal qualificagdo devera afirmar, certamente a capacidade logistica do o6rgao,

como:
a) Pessoal técnico com aperfeicoamento conciliavel;
b) Suprimento correlato ao nivel de manutencao;

c¢) Instrumental, ferramental e documentacao técnica similar ao nivel de manutengao

(BRASIL, 2009).

Os niveis de manutencdo no SISCEAB s3o trés, seguem ondem crescente de
complexidade: Organica: essa atividade de manutengao ¢ definida pelas agdes de componentes
e de baixo grau de complexidade técnica. Outra base a ser destacada, € o servigo de manutengao
definido pelas acdes de média complexidade técnica. Um exemplo bdsico, € o uso das
ferramentas de telecomando para calibrar um equipamento ou sistema na qual se encontra com
defeito. Assim, a terceira ¢ o Parque: essa atividade de manutengdo segue uma defini¢do por

acoes de alto grau de complexidade técnica (BRASIL, 2011).

O SISGTEC ¢ uma ferramenta em destaque da Coordenacdo Geral de Gestao
Tecnologica (CGTEC) que oferta acesso a monitoragao remota para os sistemas, equipamentos
e redes componentes do SISCEAB. Deste modo, as empresas devem buscar a correlagdo com

indicadores operacionais como:

a) EPM C — efetividade de Plano de Manutengao por Custo: reconhece o peso relativo
(em custo) dos trabalhos de Manuten¢ao Preventiva em religacao as atividades da Manutengao

Preventiva e da Manutengao Corretiva,

b) EPM HH - a¢do de Plano de Manuten¢do por HH: reconhece o peso relativo (em
HH) dos trabalhos de Manutencao Preventiva em relacdo as atividades da Manutengao

Preventiva e da Manuteng¢ao Corretiva;

¢) ICMC — Indice de Custo de Manutengio Corretiva: reconhece o peso relativo (em
custo) dos trabalhos da Manuteng¢do Corretiva com relagdo ao custo total de manutencido da

Unidade;

d) ICMP — Indice de Custo de Manutengio Preventiva: reconhece o peso relativo (em
custo) das atividades da Manutencdo Preventiva em relagcdo ao custo total de manutencao da

Unidade;
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e) IGARA — Indice Geral de Atendimento de Recomendacdes da Auditoria Técnica:
condiz o atendimento das adverténcias de auditoria técnica da unidade, categorizada com

limites a partir de 90 dias até 720 dias;

f) IDE - Indice de Disponibilidade de Equipamentos: mede o indice de disponibilidade
dos equipamentos por unidades operacionais (BRASIL, 2009).

Sendo assim, como forma de seguir a organizac¢do nas normas e métodos utilizados para
o controle do trafego aéreo, sdo determinados pela Organizagao de Aviacao Civil Internacional
(OACI). No Brasil, o representante ¢ responsavel pelo controle do trafego aéreo ¢ o
Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECA), que estd dependente ao Ministério da
Defesa e ao Comando da Aerondutica, e tudo isso, ocorre para assegurar mais confiabilidade

do transporte (FRANCISCO, 2014).

5.1 PLANOS DE MANUTENCAO REALIZADOS PELO CINDACTA 1V

Os planos de manutengdo no CINDACTA 1V sdo direcionados para o controle técnico
e planejamento que tem como objetivo estruturar as responsabilidades com as oficinas de
reparo. Em relacao as medidas preventivas, sdo desenvolvidas segundo informacgdes técnicas
do proprio dispositivo, estdo ligadas de forma a prevenir tais problemas, mas, ¢ importante

seguir as informacgdes técnicas e documentais (FRANCISCO, 2014).

A Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport
Association- 1ATA) durante anos vem acompanhando o desenvolvimento da industria
aeronautica, assim, como so realizados os servigos preventivos de manutencgdo. E importante
que ocorram essas analises para criar padroes de seguranca de voo, desenvolvendo as operagdes
aéreas com seguranga, além de modificar a industria aerondutica em um meio mais rendavel e

lucrativo, visando a reducdo de custos e seguranca das pessoas (IATA, 2016).

Acerca dos padrdes das atividades, os documentos de manutengdo devem dotar uma
imagem geral do status de manutencdo da aeronave. O nivel de particularidades, assunto,
formato e suporte de midia de registros de manutengao, devem ser considerados pela autoridade
de aviacdo civil. Na aceitacdo da autoridade de aviagdo civil, o profissional operador ¢

encarregado pela transferéncia, cuidado e disponibilidade dos registros (ICAO, 2017).
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Atualmente, as empresas de manutencdo que realizam servigos para unidade aérea
passaram a transformar seus procedimentos como a ICAO, Guia para Aceitagao de Registros
de Manutencao de Aeronaves em Formato Eletronico (Guidance for acceptanceof Eletronic
Maintenance Records) e da ANAC, a Resolugdo n°® 458 apresentada no Diério Oficial da Unido
em novembro de 2017: “Regulamenta a utilizagdo de sistemas informatizados para registro e

guarda de informagdes por regulados da ANAC” (MESQUITA; ALANIZ, 2018).

Os documentos de manutencdo podem estar relacionados em formatos de papel ou
digitalizados, incluindo os registros de manutencao, isso depende da quantidade de operadores,
pelo qual, a aeronave passou de seus anos de existéncia. Sendo assim, a prevencao dos riscos
de perda de documentos nao pode crescer, os cuidados das aeronaves devem passar por varios
operadores. Assim, preservar os documentos em um formato digital, reduz riscos de ter

documentos inconclusos (SEIDENMAN; SPANOVICH, 2016).

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), estd sendo estimulado a
transformagdes sobre o modelo antigo dominantemente existente. Para acompanhar as
necessidades e exigéncias da qualidade dos servigos determinados pelo setor ocupacional,
porém, nos ultimos 15 anos, maior parte dos sistemas técnicos e equipamentos foram sendo

substituidos ou atualizados (DECEA, 2020).

Em julho de 2017, a Diretriz do Comando da Aeronautica - DCA 66-3 - Governanga
para Manuten¢do do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro levou a uma nova
definicdo de manutencdo remota e assistida. Determinando a introducdo do Centro de
Gerenciamento Técnico do SISCEAB (CGTEC), unidade com mecanismos que facilitam a
introdu¢do do modelo de manuten¢do preditiva, com possibilidade de aprimorar o

acompanhamento (DECEA, 2020).

A acdo preventiva de manutencdo ¢ desenvolvida por meio do controle de diversas
especificagdes de tempo e quadro, desse modo, pode definir o momento necessario para realizar
a manutencao preventiva denominada de curva P-F, evidenciada pelo grafico-2, em que

apresenta o desenvolvimento da deterioracao da fungao até os erros finais.
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Gréfico 2- Curva P-F

condicio

tempo

Fonte: Silva (2016).

O eixo horizontal da Curva PF simbolizando periodo de servigo de um componente ou
um ativo. O eixo vertical representa a performance do ativo. A Curva PF demonstra o estado
ou desempenho de um componente, ou recurso que decai no decorrer do tempo, levando a erros
funcionais, a redugdo para qual era direcionada. A principal finalidade da Curva PF ¢ especificar

o espaco PF (TELES, 2021).

5.2 CURVA PF

A Curva PF (Potential Failure), curva de falha potencial, ¢ uma metodologia analitica
fundamental para um plano de manutengao que seja embasado em confiabilidade e que siga os
modelos da Manutencao Centrada na Confiabilidade, da sigla em inglés, RCM (Reliabilit y
Centered Maintenance). A aprendizagem desta curva permite que tenha concepgao dos pontos
de falhas de um equipamento quanto da vida util. Compreendendo estas informagdes, se tornara

mais ainda relativa a organizagao dos planos de manutengdes (SOUZA, 2018).

A Curva PF ¢ um grafico que busca o conflito em um plano cartesiano simples ao
desempenho das ferramentas obre seu periodo de atuagdo. Com a finalidade principal de

verificar o intervalo PF, que ¢ entre o periodo entre erros potenciais e funcionais (TELES,
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2021). Umas das principais finalidades da Curva PF € planejar o intervalo PF, como demonstra
a Figura-6. No momento que comeg¢a compreender o intervalo de PF, se pode trabalhar os erros

potenciais, exterminando a hipdtese das falhas funcionais (TELES, 2021).

Figura 6- Falha potencial a partir da Curva PF
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Fonte: engeteles.com(2021).

Na figura acima, se pode identificar que a partir do ponto P € que se detecta a possivel
falha, inclusive a surja, ha um espago de tempo em que € organizada a intervengdo de maneira

estruturada e com gastos baixos aos da corre¢ao depois dos erros funcionais.
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6. CONCLUSAO

A partir da realizagdo desse estudo, pode-se afirmar que o desenvolvimento das
necessidades da sociedade como: prego, qualidade, seguranga e caracteristicas que estejam de
acordo com as exigéncias dos clientes modificam a funcdo da manuten¢do no contexto das
empresas. E a falta de manutengdo pode comprometer as atividades desenvolvidas como o caso
do sistema de infraestrutura de equipamentos de controle do espago aéreo, que podem resultar

em acidentes.

Os resultados do objetivo geral investigar os modelos de atualizagdes de gestdo
estratégica que possam garantir maior confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos de
protecdo ao voo de uma parte da regido amazodnica foram alcangados, pois, os modelos de
atualizagdes da gestdo estratégica contribuiram com a resolugdo de problemas criticos como:
baixo alcance, a reducdo de propagacao no equipamento VHF-310, desarme e 0 GAP por baixa
poténcia VHF-310, amplia¢do do controle e geréncia dos componentes eletronicos ligados on-

line aos equipamentos utilizados pela CINDACTA IV.

A utilizagdo do modelo de manutencdo preditiva garante a confiabilidade,
disponibilidade, melhor monitoracdo, acompanhamento, inspe¢des de sistemas e equipamentos

dos sistemas de controle de voo.

Os resultados dos objetivos especificos também foram alcangados. No primeiro objetivo
especifico, identificar os conceitos e tipos de manutencao existentes, pois, foram apresentados
a funcdo e tipos de manutengao, entre eles, foram citadas a manutencao preditiva que tem como
finalidade inspecionar as atuagdes dos equipamentos e sistemas, a preventiva que atua como
uma forma de prevencao, a corretiva que visa reparar falhas e a detectiva que busca as causas

que contribuem com as falhas.

O segundo objetivo especifico, apresentar como sdo formadas a infraestrutura dos
equipamentos de protecdo ao voo e como esta apresenta a gestdo de manuten¢do na industria
4.0, ela se apresenta como um conjunto de atividades que visam a preven¢do de falhas de
equipamentos e causas raizes que resultam na deficiéncia dos equipamentos. O Departamento
de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) que para seguir as necessidades dos servigos, tem

buscado atualizar os sistemas técnicos € equipamentos nos ultimos anos.
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No terceiro objetivo especifico, demonstrar os beneficios alcangados as empresas areas
com a implantagao de gestdo de manuten¢ao da industria 4.0, as empresas comegaram a investir
na modernizacao com a utilizagdo de plataformas digitais como a PLM Essentials e utilizagao

de softwares de manutencao de vida do produto.

Conclui-se entdo, que um sistema de manuteng¢ao estruturado dentro das organizagoes,
possibilita uma eficiente e imediata solucdo. Sabe-se que para desenvolver as manutengdes nos
equipamentos de protecao ao voo, ¢ fundamental ter componentes de reposigao em estoque,
dai, surge a importancia do controle e gestdo de materiais direcionados as manutencdes

preventivas e corretivas dos equipamentos.

Verificou-se perceptivel a importancia da realizagao das manutengdes em todos os tipos
indicados no bojo da pesquisa: corretiva nao planejada, corretiva planejada, preventiva,
preditiva e detectiva. Entretanto, considerando-se as peculiaridades da regido amazonica da-se
enfoque a relevancia de realizagdes de manutengdes preditivas remotas, o que auxilia no
planejamento das manutengdes antes da ocorréncia da falha total, reduzindo a necessidade de
realizacdo de uma manuten¢do corretiva nao planejada — que pode acarretar além de grandes
custos técnicos € operacionais, a inabilitacdo do equipamento técnico, bem como prejuizos a

seguranga nas operagdes aéreas em geral.



44

7. REFERENCIAS

ALMEIDA, P. S. Gestao da Manutenc¢ido: Aplicada as areas industrial, predial e elétrica. Sao
Paulo: Erica, 2017.

AMARAL, C. P. Manutencao Produtiva Total: Método PMRI. 2015.

AMORIM, R. M. C. Gestao estratégica da informacio e do conhecimento na
implementacido do planejamento estratégico pela busca da exceléncia organizacional
[manuscrito]: um estudo de caso na FIEMG. — 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5.674/2012: Manutengao de
edificagdes: Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2012.

BARBOSA, G. F.; AROCA, R. V. An IoT Based Solution for Control and Monitoring of
Additive Manufacturing Processes. In: J. POWDER METALL MIN, v.6, n. 158, p.2, 2017.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Centro de Documentagao da Aecronautico. Confecgao,
Controle e Numeragdo de Publicagdes Oficiais do Comando da Aeronautica. NSCA 5-1. Rio
de Janeiro, RJ, 2011.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Departamento de Controle do Espago Aéreo. Elaboragao
¢ Padronizagao das Publicagdes do SISCEAB. ICAS5-8. Rio de Janeiro, RJ, 2009.

CARVALHO, C. E.; ROSSETO, C. R.; VIANNA, S. L. G. Determinismo e voluntarismo na
adaptacdo estratégica: o caso de uma empresa de varejo. Revista de Administracio e
Contabilidade da Unisinos, v.8, n.4, p.286-299, 2011.

CARVALHO, E.JJM.C. Um método para o planejamento do roteamento contingencial de
trafego aéreo. Associacdo Brasileira de Engenharia de Produ¢do - ABEPRO Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, 2008.

CENIPA. Centro de Investigacio e Prevencio de Acidentes Aeronauticos. Brasilia, 2013.

CEPPLI, J. C. Utilizacao do SAP para Planejamento da Manutencio Preventiva. 2014. 38
f. TCC (Graduacao) - Curso de Engenharia Mecanica, Centro Universitario - Catolica de Santa
Catarina. Jaragua do Sul, 2014.

CINDACTA IV. Quarto Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo.
Manaus, 2013.

CINDACTA. Missao, Visao e Valores. 2021. Disponivel em:www2.fab.mil.br. Acesso em: 11
fev.2021.

COSTA, M. A. Gestao estratégica da manutencdo: uma oportunidade para melhorar o
resultado operacional. Juiz de Fora. 2013. Disponivel em:
https://www.ufjf.br/engenhariadeproducao/files/2014/09/2012 3 Mariana.pdf. Acesso em: 20
jan 2021.



45

CRESWELL, J. W. Investigacao qualitativa e projeto de pesquisa -3* ed. Penso: Sao Paulo,
2014

DANTAS, I.S. Importancia e Beneficios do Planejamento de Gestio de Manutencio.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Engenharia Mecanica) - Universidade Federal
da Paraiba, Jodo Pessoa: PB, 2019.

DECEA. Departamento de Controle do Espaco Aéreo. Novo modelo de manutencao é testado em
Prova de Conceito aplicada no CINDACTA  1V.17.02.2020.  Disponivel
em:https:// www.decea.mil.br/?i=midia-e-informacao&p=pg_noticia&materia=novo-modelo-
de-manutencao-e-testado-em-prova-de-conceito-aplicada-no-cindacta-iv.  Acesso  em:11
fev.2021.

DELMEGANI, C. Predictive Maintenance: In-depthGuide. In: Al Multiple, [S.1.], 27 mar.
2018.

ENGETELES. Plano de Manutencio Preventiva: Como Elaborar. 2018.

EZRA, O. Achieving Manufacturing Excellence with Predictive Maintenance and
Machine Learning. In: Industry 4.0 Insights, [S.I.], 27 mar. 2018. Disponivel
em:https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/204345/TCC_Sophia%20Boing%?2
ORighetto.pdf?sequence=1. Acesso em: 20 jan 2021.

ENGETELES. Curva PF, o que é e como wusar? 2021. Disponivel em:
https://engeteles.com.br/curva-pf/. Acesso em: 10 mar.2021.

FAB. Amazonia sob controle. Estrutura de radares e pessoal, controlada pelo CINDACTA
IV, garante o controle de trafego aéreo e a defesa aérea na regiao de condicoes geograficas
mais complexas do Brasil: a amazoOnica. 2016. Disponivel
em:https://www.fab.mil.br/noticias/mostra/25665/AEROVIS%C3%830%20-
%20Amaz%C3%B4nia%?20sob%20controle. Acesso em: 10 fev.2021.

FOULADIRAD M.; GRALL A. Detec¢ao de mudangas on-line e manutengao baseada em
condigdes para sistemas com parametros de deterioracdo desconhecidos. IMA Journal of
Management Mathematics, Oxford University Press, v. 25, p.139-158, 2014.

FRANCISCO, W. C. Trafego Aéreo. O controle e a coordenagdo do trafego aéreo garantem
um fluxo seguro de aeronaves. 2014.

FRANGOPOL, D. M.; SAYDAM, D.; KIM, S. Maintenance, management, life-cycle design
and performance of structures and infrastructures: a brief review. Structure and

Infrastructure Engineering: Maintenance, Management, Life-Cycle Design and Performance.
V.8, n.1,2012.

FREITAS, L. F. Elaboracido de um plano de manutencio em uma pequena empresa do
setor metal mecanico de Juiz de Fora com base nos conceitos de manutencao Preventiva
e preditiva. Juiz de Fora, 2016.



46

GERMANO, B. A. Efeitos da implantacdo de manutenc¢do preventivas na produtividade:
Industrias Becker. Natal-RN, 2018. Disponivel em:
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/6588/1/TCC%20Arthur%200liveira%
20Germano%?20.pdf. Acesso em: 21 jan 2021.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GUSMAO, C. A. indices de desempenho da manutencdo: Um enfoque pratico. 2017.

IATA. Paperless Aircraft Maintenance Initiative. Aircraft It Mro, West Sussex, v. 5.3, p.12-
14, jul. 2016.

ICAO (Canadd). GUIDANCE FOR ACCEPTANCE OF ELECTRONIC AIRCRAFT
MAINTENANCE RECORDS.2017.

IND4.0. Embraer lanca sistema de manutencdo preditiva IKON com Big Data e Analytics
baseado em nuvem da  Amazon Web Services. 2019. Disponivel
em:file:///C:/Users/Raquel%20Sadala/Documents/sistema%20manuten%C3%A7%C3%A30%20vo
o.html. Acesso em: 10 fev.2021.

KARDEC, A.; NASCIF J. Manutenc¢ao: funcao estratégica. 3* ed. Rio de Janeiro, RJ, 2009.

KARDEC, A.; NASCIF, J. Manutencao funcio estratégica. Rio de Janeiro, Qualitymark,
2015.

KHOURY, T. Engenharias Aeronautica e Mecanica investem em modernizacio com
adoc¢io de plataforma digital. 2015.

KIMURA, S. Planejamento estratégico em micro e pequenas empresas do comercio
varejista de Nova Aurora. PR. 2019. Disponivel em: content/uploads/2020/04/TCC-Silvia-
2019.pdf. Acesso em: 20 jan 2021.

LEE, J. KAO, H.; YANG, S. Service innovation ans smart analytics for industry 4.0 and big
data enviroment. Procedia Cirp, v.16, p.3-8, 2014.

LOBATO, D. M.; et al. Gestao estratégica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

MARIANA, A. C. Gestao estratégica da manuten¢do: uma oportunidade para melhorar o
resultado operacional. Juiz de Fora, MG, 2013.

MAURA, S. Os caminhos para a transformac¢ao das empresas no futuro. In: Industria 4.0.
[S.I.], 12 out. 2019.

MESQUITA, L.; ALANIZ, P. R. O conceito paperless no controle de registros de
manuten¢iao e aeronavegabilidade. 2018. Disponivel em:
https://abrapac2015.files.wordpress.com/2018/07/conceito-paperless-no-controle-de-registros-
de-manutenc3a7c3a3o-e-aeronavegabilidade.pdf. Acesso em: 22 jan 2021.

MOBLEY, R. K.; HIGGINS, L. R.; WIKOFF, D. J. Manual de Engenharia de Manutencao,
McGrawhill. ”8 ed. Nova lorque, Chicago, Sido Francisco, Lisboa, Londres, Madrid, Cidade



47

do México, Mildo, Nova Deli, San Juan, Seul, Singapura, Sydney e Toronto. Impresso pelos
EUA, 2014.
NASCIF, J. Manutenibilidade. ENGEMAN, 2009.

OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento Estratégico. Sao Paulo: Atlas S.A, 2014.

OLIVEIRA, L.M; PEREZ JUNIOR, J.H.; SILVA, C.A.S. Controladoria estratégica. 6. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PEREIRA, M. J. Técnicas Avancadas de Manutenc¢ao. 1.ed. Rio de Janeiro: Ed. Ciéncia
Moderna, p. 80, 2010.

POSSAN, E.; DEMOLINER, C.A. Desempenho, durabilidade e vida util das edificagdes:
abordagem geral. Revista Técnico-Cientifica do CREA-PR,1? edicdo, out. 2013.

QUINTINO, C. F. G. Analise comparativa dos fatores comuns encontados na implanta¢ao
do total productivemaintenance (TPM). Ponta Grossa, 2017. Disponivel
em:http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/7790/1/PG_DAENP 2017 1 14.pdf.
Acesso em: 20 jan 2021.

RAUEN, F. J. Roteiros de investigacio cientifica [recurso eletronico] - 2* ed. rev. e atual.
Tubarao: Fabio José Rauen, 2018.

REIS, Z. C.; DENARDIN, C. D.; MILAN, G. S. A Implantagdo de um Planejamento e Controle
da Manuten¢@o: Um estudo de caso desenvolvido em uma empresa do ramo alimenticio. In:
VI Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao, Niter6i, 2010.

RIBEIRO, A. A.; et al. Manutencao retificadora cilindrica Vigorelli. Sio Caetano do Sul /
SP, 2017.

RIGHETTO, S. B. Manutencdo Preditiva 4.0: Conceito, Arquitetura e Estratégias de
Implementacgdo. Florianopolis, 2020.

ROSA, R. A.; JUSTA, M. A. O. Padronizacao das atividades de manutencao em uma unidade
do comando da aerondutica. Universidade Tecnologica Federal do Parana — UTFPR,
Campus Ponta Grossa - Parana — Brasil, v. 10, n. 03: p. 514-533, 2014.

SCHUCH, M.A.; RODEGHERI, V.L. Estratégia empresarial: planejamento e implementagao.
Revista Sabber Humano, Recanto Maestro, n° 1, p. 52-66, fevereiro, 2011.

SEIDENMAN, P.; SPANOVICH, D. J. Why Airlines, Aftermarket Struggle With Digital
Record-Keeping. 2016.

SERRANO, A. A Manutenibilidade no Projeto de Aeronaves: Aportes a Seguranca de
Aviacao. 2010.

SILVA, H.R. Analise de Dados de Vida Aplicada a um Componente Aeronautico na
Otimizacao do seu Intervalo de Manutencao. Monografia (Engenharia de Confiabilidade) -
Universidade Tecnologica Federal do Parana, Curitiba, 2016.



48

SILVA, R. C. Gestao estratégica de custos: Target Costing aplicado a atividade
agropecuaria: Um estudo Bibliométrico nos anais do congresso brasileiro de custos. Vitoria
da Conquisata-BA, 2018.

SILVA, R. J. D. Gestao Da Manutencao: Garantia de confiabilidade e disponibilidade de
ativos. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Engenharia Mecanica) — Faculdade
Pitagoras, Uberlandia, 2018. Disponivel
em:https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/30097/3/An%C3%A1liseDoSetor.pdf.
Acesso em: 20 jan. 2021.

SOUZA, V. V. Gestao da manutencao: estudo de caso de uma empresa de pavimentagao. Sao
Carlos, 2018.

SOUZA, W. Como a curva PF e a manutencio preditiva influenciam na vida util do seu
equipamento? 11 de setembro 2018. Disponivel
em:https://blog.arkmeds.com/2018/09/11/curva-pf-manutencao-preditiva/. Acesso em: 20
fev.2021.

STAMMET, M. Engenharias Aerondutica e Mecanica investem em modernizagdo com adogao de
plataforma digital. PUC Minas- Tecnologia Industria 4.0, n 16, segundo semestre de 2017.

TELLES, J. Curva PF: O que ¢ e como usar. Engeteles, 2021. Disponivel
em:https://engeteles.com.br/curva-pt/#:~:text=A%20Curva%20PF%20%C3%A9%20um,
falha%?20potencial%20e%?20falha%?20funcional. Acesso em: 20 fev 2021.

TELLES, J. Planejamento e controle de manuten¢cao descomplicado: Uma metodologia
passo a passo para implantacdo do PCM. Brasilia-DF, 2° Edi¢ao, 2019.

VIANNA, R.P.; ANTUNES, G.R. Verifica¢dao das Condi¢des de Manutenibilidade de Edificio
Multipavimentado em Porto Alegre/RS. Revista Gestao e Gerenciamento, n° 1, v.3, 2020.

VILLANUEVA, M.M. A importincia da manutencio preventiva para o bom desempenho
da edificacao, Rio de Janeiro: UFRJ / Escola Politécnica, 2015.

WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. Administracio estratégica: conceitos. led. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

XENOS, H.G. Gerenciando a Manutencao Produtiva. 2. ed. Nova Lima: Falconi, 2014.

ZAMPAULO, J. R. Consideragoes introdutérias sobre o conceito de metodologia
em significado académico. 2011. Disponivel em:
<http://fgh.escoladenegocios.info/revistaalumni/artigos/Artigo_Jamil.pdf>. Acesso em
07 nov. 2015, 19:50:29.



49



