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RESUMO

A utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo vem crescendo e se fortalecendo, no
ambito educacional, com base na evolugdo e melhoria continua desses recursos. Com isso, vem
sendo desenvolvidas diferentes tecnologias digitais que sdo utilizadas como facilitadoras no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, apresentamos uma ferramenta computacional,
denominada LinguaComp, desenvolvida para subsidiar a aplicacdo de uma proposta para
desenvolver e avaliar a habilidade de producdo escrita em lingua inglesa. A proposta engloba trés
fases: Orientacdo, Textualizacdo e Autorrevisdo, e tem como base o modelo de criacdo de textos
de Dominguez Garcia (2006). Os procedimentos metodolégicos envolvem uma pesquisa de
abordagem qualitativa, viabilizada atraveés de um estudo de caso (YIN, 2015). Os instrumentos
utilizados para coleta de dados foram questionarios empregados durante levantamento inicial e
avaliacdo da ferramenta. A proposta foi aplicada e avaliada através da utilizacdo do LinguaComp,
contando com 26 alunos do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, na disciplina de Lingua Inglesa. A
ferramenta foi avaliada com base em aspectos ergonémicos de interacdo/homem-maquina
(usabilidade, interoperabilidade, documentacao), por meio de um questionario com base na Escala
Likert de cinco pontos. Os resultados demonstraram que a ferramenta auxiliou no processo de
avaliacdo da habilidade de producdo escrita, gerando artefatos que facilitam e agilizam a avaliacao,
tais como, um ambiente computacional para o envio de tarefas online; uma interface para avaliacéo
da producdo escrita, através de uma rubrica; a possibilidade de gerar dados referentes a
autoavaliacdo realizada pelos alunos; espaco para envio de feedbacks textuais aos alunos; relatorios
de acompanhamento geral, com caracteristicas quantitativas (notas) ampliadas por graficos
individuais que indicam o desempenho dos alunos nos critérios avaliados. Além dessas
contribuicdes, os resultados também demonstram elementos de usabilidade identificados na
avaliacdo da ferramenta, como a indicacao de consisténcia e padrées na nomenclatura empregada
nos botdes e menus, minimizando a carga de memoria dos participantes na utilizacdo da ferramenta,
bem como a eficicia das mensagens de sucesso e erro. Por meio dessa pesquisa, foram gerados
dois produtos educacionais, uma ferramenta computacional, baseada na web (LinguaComp) e um
manual, com orientacdes para a utilizacdo dessa ferramenta no processo de ensino, aprendizagem
e, principalmente, avaliacdo dos desempenhos alcangados no ambito da didatica de linguas,

Palavras-chave: Ensino de linguas; Avaliacdo da Lingua Inglesa; Habilidade escrita.



ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies has been growing and strengthening in
the educational field, based on the evolution and continuous improvement of these resources.
Thereby, different digital technologies have been developed that are used as facilitators in the
teaching-learning process. In this context, we present a computational tool, called LinguaComp,
developed to support the application of a proposal to develop and evaluate the written production
in English. The proposal include three phases: Orientation, Textualization and Self-review, based
on the text creation model of Dominguez Garcia (2006). The methodological process involve
research with a qualitative approach, made possible through a case study (YIN, 2015). The
instruments used for data collection were questionnaires used during the initial survey and
assessment of the LinguaComp. The proposal was applied and evaluated through the use of
LinguaComp, with 26 students from the technical course of integrated middle level in Chemistry,
from the Federal Institute of Education, Science and Technology of Amazonas (IFAM), in the
English language. The tool was evaluated based on ergonomic aspects of interaction / man-machine
(usability, interoperability, documentation), using a questionnaire with five-point of Likert Scale.
The results showed that the tool helped in the process of assessment the ability of written
production, generating artifacts that facilitate and speed up the evaluation, such as a computational
environment for sending tasks online; an interface for evaluating written production, through a
rubric; the possibility of generating data referring to self-assessment carried out by students; space
for sending textual feedbacks to students; general monitoring reports, with quantitative datas
(notes) expanded by individual graphs that indicate the performance of students in the evaluated
criteria. In addition to these contributions, the results also demonstrate elements of usability
identified in the assessment of the tool, such as the indication of consistency and standards in the
nomenclature used in the buttons and menus, minimizing the memory load of the participants when
using the tool, as well as the effectiveness of messages of success and error. Through this research,
two educational products were generated, a computational tool, based on the web (LinguaComp)
and a manual, with guidelines for the use of this tool in the teaching, learning process and, mainly,
evaluation of the performance achieved in the scope of didactics of languages.

Key-words: Language teaching; English Language Assessment; Writing skills.
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INTRODUCAO

Considerando as potencialidades dos recursos tecnolégicos e a necessidade de fomentar o
uso de ferramentas que possibilitem o desenvolvimento de habilidades em uma lingua adicional,
no contexto escolar, apresentamos o LinguaComp. Trata-se de um software criado como potencial
ferramenta para auxiliar professores e alunos na criagcdo, mediagéo e avaliacdo de atividades de
aprendizagem.

A tematica escolhida justifica-se devido a necessidade de propor alternativas ao processo
avaliativo da lingua inglesa, com énfase na producéo escrita. A realizacdo para essa pesquisa
também leva em conta a necessidade de potencializar o uso de recursos tecnoldgicos no processo
de ensino-aprendizagem, levando em conta a tendéncia do ensino contemporaneo que deve, cada
vez mais, integrar as tecnologias no contexto educativo.

De acordo com Stoll et al. (2019, p. 1), é importante acompanhar as necessidades dos
alunos, visando a melhoria no processo de aprendizagem considerando que “nos ambientes virtuais,
0s registros das producdes, atividades e interacbes dos alunos sdo coletados automaticamente,
possibilitando a analise completa do aprendizado. Contudo, o volume de dados podera ser muito
grande”.

Vale destacar que o uso do computador vem sendo caracterizado na literatura como “um
instrumento a mais de ensino-aprendizado, tem sido fundamental para o desenvolvimento de
softwares aplicados a educagdo” (GARCIA, 1994, p.19) e podem contribuir para que os professores
possam coletar e armazenar diferentes dados de seus alunos.

Nesse contexto, alguns autores destacam a auséncia de ferramentas para apoiar o
planejamento da aprendizagem, tanto no inicio, como no decorrer das aulas, junto a necessidade
de alinhar essas acfes desenvolvidas, aos documentos pedagdgicos e demandas formativas
(ROSENFELD; LEUNG; OLTMAN, 2001; ALENCAR; CAMPOQOS, 2016; COELHO, 2019b).

Com isso, ressaltamos a importancia de empregar recursos tecnologicos no ensino-
aprendizagem de linguas. Nesse contexto, professores tém utilizado alguns recursos diferenciados,
entre eles, o “WhatsApp [...], além do Facebook e das e-rubricas (em menor propor¢do)”
(COELHO, 2019a, p.191), contudo as provas escritas tradicionais continuam sendo “instrumentos
utilizados para verificacdo dos conteudos dados em sala de aula, principalmente voltados a

valoragao da aquisi¢ao de conhecimentos gramaticais, analise linguistica e vocabulario”.
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Levando em conta a necessidade de otimizar as a¢fes voltadas principalmente a avaliag&o,
destacamos, nessa pesquisa, a importancia do uso de novas praticas e instrumentos avaliativos
diferenciados, com foco no uso de recursos tecnolégicos disponiveis, especialmente no contexto
do ensino-aprendizagem de linguas, visando ao desenvolvimento da competéncia comunicativa.

O processo avaliativo da competéncia comunicativa, principalmente no que concerne a
sistematizacdo e agilidade no retorno de informacdes aos alunos ainda é uma dificuldade sinalizada

por professores. Tal indicacao,

reflete uma série de limitacdes das formas de avaliar os processos de aprendizagem da
lingua dos estudantes, considerando que habilidades como a producéo oral e escrita sdo
concebidas, desde uma perspectiva tradicional, como dominio de uma série de habilidades
que se avaliam de forma descontextualizada, sem levar em conta as condices e situacbes
de uso efetivo da lingua, que possui propositos, destinatarios e praticas reais (COELHO,
2019b, p.387).

A justificativa para tal pesquisa reflete a indissociabilidade da temaética da avaliacdo do
contexto do ensino-aprendizagem, como um processo que necessita de aporte tedrico e
metodoldgico para ser colocado em prética nas escolas. Segundo Coelho (2019b), a reflexdo acerca
dos critérios, principios e planejamento das acdes avaliativas é necessaria, para que possamos
transformar a avaliacdo em peca-chave para a melhoria do ensino.

Avaliar a competéncia comunicativa na lingua necessita considerar diferentes aspectos de
desenvolvimento na lingua, tais como: escrever, ler, falar e ouvir (PASTOR CESTEROS, 2003).
Considerando tal complexidade da avaliagdo da competéncia comunicativa no ensino de linguas,
justifica-se investigar o uso de recursos tecnoldgicos nesse processo, visando a utilizacdo de
ferramentas que possam possibilitar a criacdo de instrumentos avaliativos, com foco no registro de
dados, acompanhamento e feedback, além de viabilizar uma interface computacional que
proporcione acompanhamento de ambos os participantes do processo de avaliacdo, ou seja,
professores e alunos.

A avalia¢do no ambito do ensino de linguas, mais especificamente na lingua inglesa, tem
sido objeto de pesquisa, em decorréncia de existirem diversas lacunas apontadas na literatura.
Algumas dessas lacunas sdo caracterizadas como problemas na avaliacdo, no ambito da lingua
inglesa, destacando-se ““ (1) a significacdo da avaliacdo como sindbnimo de mensuragéo; (2) a énfase
a avaliagdo de contetdos objetivos, estaveis e memorizaveis; e (3) a utilizacdo de provas escritas

como a principal modalidade de avaliacdo” (DUBOC, 2007, p. 267).
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Nesse sentido, Miccoli (2012, p.59) descreve que um dos desafios apontados por
professores de lingua inglesa é a avaliacdo da aprendizagem, pois o docente “tem que lidar com
propostas de avaliacao escolar que ele ndo compreende e buscar formas para resolver. Além disso,
a avaliacdo é um problema também relacionado ao desenvolvimento de habilidades especificas”.

Nessa perspectiva, vale destacar alguns fatores que interferem no processo de ensino-
aprendizado de linguas, como o quantitativo reduzido de carga horaria para tal disciplina, (em
muitos casos 40 horas semanais), o0 quantitativo elevado de estudantes por turma, em muitos casos
heterogéneas (BRITISH COUNCIL, 2015; QUEVEDO-CAMARGO, SILVA, 2017), entre outras
dificuldades.

No caso da lingua inglesa, podemos citar problemas como o desenvolvimento da habilidade
de producdo escrita, que € sinalizada na literatura como um desafio para a aprendizagem na lingua,
levando em conta a necessidade de fortalecer a associacdo entre gramatica e vocabulario da lingua
de maneira contextualizada (BARBOSA, 2015). Outro aspecto ainda considerado como um desafio
na producdo escrita de lingua inglesa refere-se a necessidade de estimular os alunos a escreverem
em outra lingua. Muitas vezes, os alunos se negam a realizar essa tarefa, devido a “falta de sentido
das atividades. Os alunos s se sentirdo motivados a aprender caso a atividade seja significativa,
escreverdao melhor se tiverem um propdésito real e auténtico e também um publico-leitor”
(ARAUJO, 2015, p.38).

Segundo Santos e Anselmo (2016), uma das dificuldades apontadas por alunos de lingua
inglesa, em escolas publicas, é a producdo escrita para cerca de 40% do publico entrevistado,
seguido da leitura e escuta. Esses dados evidenciam a produc¢éo escrita na lingua inglesa como uma
tematica relevante, considerando a necessidade de escrever textos que respeitem as convencdes da
lingua-alvo, bem como os aspectos que integram a comunicacdo, pois trata-se de “uma condi¢do
para a integracao na vida social e profissional” (CARLOTO, 2013, p.7).

Cabe também ressaltar as motivacdes para a realizacdo desta pesquisa que retratam a
experiéncia académica e profissional adquirida durante a formacdo no Curso de Mestrado
Profissional em Ensino Tecnoldgico, tanto nas disciplinas que comp&dem a grade curricular quanto
no olhar de pesquisadora na tematica do ensino de linguas, bem como a imersdo proporcionada
pelo Centro de Idiomas, do Campus Manaus Centro. Tais vivéncias possibilitaram a observacéao de
diferentes aspectos que influenciam no ensino-aprendizagem de linguas adicionais e as constantes

dificuldades de professores em realizar o processo de avaliacdo mais centrado no estudante, com
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possibilidade de ampliar as praticas avaliativas, com uso de diferentes recursos, ndo apenas com
uso de provas tradicionais.

Apesar de ndo atuar como professora de Lingua Inglesa, a razdo pela escolha inclui
enfoques relacionados a importancia dessa lingua para a formagcéo integral do estudante, conforme
descrito nos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (BRASIL, 2000, p.11) que
considera a comunicagdo em uma lingua “ferramenta imprescindivel, no mundo moderno, com
vistas a formacdo pessoal, académica ou profissional”’, sendo de grande importancia a
aprendizagem de uma lingua adicional. Além disso, a razdo da escolha implica nas dimensGes
descritas na Base Nacional Comum Curricular, que preconiza o ensino de linguas desde o Ensino
Fundamental até o Ensino Médio, com a obrigatoriedade da Lingua Inglesa como lingua franca
(BRASIL, 2018).

Cruse e Peck (2012, p.4) também descrevem a importancia do inglés como “a lingua-chave
no mundo dos negdcios e da ciéncia”. Além disso, essa lingua foi escolhida por fazer parte do
curriculo das escolas brasileiras e ainda por figurar entre as seis linguas mais faladas do mundo
(FINARDI; SANTOS; GUIMARAES, 2016).

Tendo em vista esse cenario, tomamos para essa investigacdo, o ambito da disciplina
Lingua Inglesa, com foco na producgdo escrita, considerando a importancia do desenvolvimento
dessa habilidade no ensino de linguas adicionais (ARAUJO, 2015; BARBOSA, 2015) e
desenvolvemos uma ferramenta computacional, denominada LinguaComp, com o intuito de
auxiliar o processo de avaliacao.

Para o desenvolvimento dessa ferramenta computacional, baseada na web, foram utilizados
métodos de desenvolvimento de software, abrangendo todas as etapas necessarias para
desenvolvimento de um sistema, incluindo, levantamento de requisitos de software, modelagem,
codificacdo e prototipacao, implementacdo e validacdo.

Em virtude do cenario apresentado, destacamos a questdo de investigagdo: Como auxiliar
professores e alunos no processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo de competéncias na Lingua
Inglesa?

Com base no problema apresentado, o objetivo geral desta pesquisa é construir um produto
educacional para auxiliar no ensino, aprendizagem e, principalmente, avaliagdo da lingua inglesa.

Diante da problematica da pesquisa, adotamos uma abordagem metodologica baseada no
estudo de caso (YIN, 2015). Para realiza-lo, elencamos uma turma de Ensino Médio, do Instituto
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Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Campus Manaus Centro, na disciplina
de Lingua Inglesa, no sentido de analisarmos as potencialidades e limitagdes da ferramenta.

Com o intuito de aplicar e validar a ferramenta no contexto educativo, criamos uma
proposta para desenvolver e avaliara a habilidade escrita em lingua inglesa. Essa proposta esta
organizada em trés fases, que estdo inter-relacionadas e complementam-se, denominadas:
‘Orientacao’, ‘Textualiza¢do’ e ‘Autorrevisdo. Essas fases contemplam atividades que integram
fatores cognitivos, comunicativos e socioculturais, tomando como base Dominguez Garcia (2006).
A proposta foi avaliada por um comité ad hoc de juizes especialistas da area de linguas

Nesse cenario de pesquisa, as questdes que norteiam este processo de investigacdo sao as
seguintes:

e Em que aspectos a ferramenta auxilia na avaliacdo da producéo escrita em lingua
inglesa?

e Em que aspectos a proposta auxilia no desenvolvimento da habilidade de produgéo
escrita em lingua inglesa?

e Quais elementos de usabilidade sdo identificados na avaliagdo da ferramenta?

Nesse contexto, temos como objetivos especificos:

e Elaborar uma proposta para o desenvolvimento da habilidade de producéo escrita
em lingua inglesa;

e Desenvolver uma ferramenta computacional para auxiliar no processo avaliativo da
producdo escrita aplicada ao ensino-aprendizagem de linguas;

e Identificar em que aspectos a ferramenta pode potencializar a avaliagcdo da produgéo
escrita;

e ldentificar elementos de usabilidade na ferramenta utilizada na avaliacdo da

producdo escrita em lingua inglesa.

Esta pesquisa tem como produtos educacionais uma ferramenta computacional, baseada na
web e um manual, com orientacgdes para a utilizacdo dessa ferramenta no processo de avaliagdo do
ensino-aprendizagem de linguas.

O LinguaComp tem como foco a avaliacdo qualitativa do desempenho dos estudantes, de
maneira sistematica, fazendo uso de técnicas de observacdo como estratégia para diagnosticar e

recolher dados e informagdes de maneira mais detalhada.
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O manual para utilizacdo do LinguaComp, por outro lado, contém as informacgoes
necessarias ao uso da ferramenta, tanto para alunos quanto para professores, assim como
informacdes relacionadas ao acesso e disponibilidade da ferramenta.

A presente dissertacao esta organizada em quatro capitulos. No capitulo 1, estdo elencados
os referenciais tedricos que fundamentam a presente pesquisa, discorrem sobre 0s conceitos que
embasaram a criacdo da proposta e da ferramenta computacional LinguaComp. No capitulo 2,
descrevemos os procedimentos metodoldgicos empregados no desenvolvimento, planejamento e
avaliacdo do estudo de caso realizado. No capitulo 3, estdo descritas as informacdes inerentes a
proposta avaliativa e suas respectivas fases. Por fim, o capitulo 4 apresenta a discussdo de
resultados dos dados coletados durante a pesquisa, seguido das consideragdes finais, apontamentos

futuros e referéncias bibliogréaficas.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, estdo reunidos os aportes tedricos que fundamentam esta pesquisa. Esta
organizado em cinco sec¢des. A primeira trata da competéncia comunicativa, na perspectiva do
ensino de linguas. A segunda aborda a tematica da avaliacao de linguas e seus desdobramentos no
ambito educativo. A terceira detalha instrumentos que podem ser empregados na avaliacdo de
competéncias. A quarta apresenta uma analise comparativa de recursos tecnolédgicos para avaliagcdo
de competéncias identificados na revisao da literatura. Finalizando, a quinta secdo discorre acerca

da abordagem tedrica que integra aspectos cognitivos, comunicativos e socioculturais.

1.1 Competéncia Comunicativa

Iniciamos a discussao tedrica tratando de conceituar a competéncia comunicativa, que pode
assumir diferentes acepcOes, devido a polissemia atrelada a esse conceito. A importancia da
definicdo de competéncia comunicativa deve-se ao fato de que, em alguns momentos, este termo é
considerado sinbnimo de outros, tais como: capacidade, desempenho, objetivos, conhecimento,
qualificagdes ou fungdes (ROQUE, 2004).

No ambito da Linguistica, a competéncia € um conceito que vem sendo discutido, desde a
década de 1960, a partir da proposta de Noam Chomsky (1965), que atribuiu valor ao termo
competéncia linguistica (SALOMAO, 2011).

Nesse cenario, os estudos de Chomsky contribuem para a disseminacdo do conceito ao
considerar como “a capacidade inata do ser humano de usar a linguagem, e especificamente o
codigo linguistico (lingua), assume a existéncia de uma competéncia linguistica (conhecimento da
lingua), que se diferencia do desempenho (ou performance, uso concreto da lingua)” (SILVA,
2019, p.166).

Esse termo foi associado ao desenvolvimento linguistico e ao desempenho do individuo na
lingua. Para Chomsky, a competéncia esta associada ao “conhecimento da lingua, das estruturas e
regras, enquanto que o desempenho seria o uso real da lingua em situagdes concretas”
(SALOMAO, 2011, p.242).

Com base na proposta de Chomsky, Hymes (1976) incorporou a dimensdo social ao
conceito de competéncia e criou o termo competéncia comunicativa, englobando ndo somente a
linguistica, proposta por Chomsky, mas também o uso da lingua no contexto (SALOMAO, 2011).

Nessa perspectiva, a competéncia comunicativa leva em conta o fato de que ndo se deve “apenas
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dominar a gramaética e as estruturas da lingua, mas compreender, desde uma perspectiva funcional
e pragmatica como a lingua funciona” (COELHO, 2019b).

Hymes (1976) contribuiu com o estudo sobre a competéncia comunicativa, introduzindo o
elemento social, integrado ao linguistico, pragmatico e cultural (ACOSTA; RAMIREZ, 2007).

A partir das contribuicdes de Hymes e Chomsky, muitos autores passaram a definir a
competéncia comunicativa. Destacamos a proposta de Giovannini et al. (1996), que define essa
competéncia como uma série de conhecimentos (regras linguisticas, psicolinguisticas, culturais e
sociais) que inconscientemente sdo necessarios para falar o idioma (DIAZ, 2008). Nesse sentido, a
competéncia comunicativa é composta, por sua vez, por seis subcompeténcias: linguistica,
sociolinguistica, discursiva, estratégica, sociocultural e social (GIOVANNINI et al., 1996 apud
DIAZ 2008, p.205).

Salvadores Merino (2009) aponta algumas diferencas entre as concepcdes de Chomsky e
Hymes. Para o autor, Chomsky traz uma abordagem na competéncia como um conhecimento
abstrato da lingua que se aproxima do conhecimento de regras entre outros aspectos.
Diferentemente da concepcdo abordada por Hymes, a competéncia se aproxima da habilidade de
realizar algo no contexto, utilizando o conhecimento linguistico para o efetivo uso da lingua,
considerando o conhecimento gramatical das regras da lingua como um recurso e nao um
conhecimento abstrato.

No modelo de Canale e Swain (1980), a concep¢do de competéncia comunicativa relne a
perspectiva de principios gramaticais basicos com a interacdo em ambientes reais de comunicacao
(YILORM BARRIENTOS; LIZASOAIN CONEJEROS, 2011).

Para Canale (1983), a competéncias comunicativa é composta de subcompeténcias descritas

como

a) competéncia gramatical: o dominio do coédigo linguistico, a habilidade em reconhecer
as caracteristicas linguisticas da lingua e usa-las para formar palavras e frases;

b) competéncia sociolinguistica: o conhecimento das regras sociais que norteiam o uso da
lingua e permitem reconhecer um determinado contexto situacional, ou seja, implica a
compreensdo do contexto social no qual a lingua € usada;

c¢) competéncia discursiva: a conexao entre uma série de oragdes e frases que nos permite
construir enunciados coerentes em cooperacdo com o interlocutor com a finalidade de
formar um todo significativo;

d) competéncia estratégica: estratégias de enfrentamento usadas para compensar e ou
reparar qualquer imperfeicdo no conhecimento das regras, conflitos comunicativos,
aumentando a eficacia da interacdo (SALOMAO, 2011, p.243).
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O modelo de Bachman (1990) e aprimorado posteriormente por Bachman e Palmer (1996),
se baseia nos pressupostos do modelo de Canale, e propde que a competéncia comunicativa
consiste na interrelacdo entre o conhecimento e a habilidade de realizar essa competéncia no
contexto real.

Bachman prop6s em seu modelo a categoria competéncia organizacional que inclui a
competéncia gramatical e textual, do modelo de Canale, com o objetivo de “mencionar a todo o
sistema linguistico de formacdo de linguagem” (GOMEZ-RODRTGUEZ, 2010, p.329, traducao
nossa).

O modelo proposto por Celce-Murcia (1995) inclui a competéncia acional que vincula-se
as habilidades de compreenséo e producao de a¢des de fala com importancia para a comunicacéo,
ou seja, se refere ao ‘“conhecimento de fung¢des da linguagem, como pedir informacdes,
cumprimentar etc” (SALOMAO, 2011, p.245).

Em uma perspectiva evolutiva, Saloméo (2011) apresenta em seu estudo, marcos
considerados importantes para o desenvolvimento e consolidagdo do conceito de competéncia

comunicativa (Figura 1).

Figura 1 - Evolugdo da Competéncia Comunicativa

Chomsky Hymes Cg‘rllvaaliene Canale Celce-Murcia
(1957,1965) (1967,1972) (1980) (1983) etal. (1995)

Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
Linguistica Gramatical Gramatical Linguistica

Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
Linguistica Estratégica Estratégica Estratégica

Competéncia

e Soc1olmgulst1ca
Sociolinguistica Competéncia
Sociolinguistica
Competenc1a
Competéncia Ac1onal
Sociolinguistica
Competéncia Competéncia
Discursiva Discursiva

Fonte: Salomao (2011, p.244).
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A competéncia comunicativa também foi descrita por Littlewood (1984), como o
desenvolvimento de habilidades, cujo processo abrange aspectos cognitivos e comportamentais. O
cognitivo faz referéncia a internalizacdo de regras gramaticais, vocabulario e estudos que envolvem
a fala e o comportamental refere-se a automacao dessas estruturas gramaticais, vocabulario para a
comunicacdo efetiva na lingua.

A competéncia comunicativa tem entre outros propdsitos, o ensino da lingua, pautado na
comunicacdo e nao somente focado em palavras e vocabulos sem relagcdo com o cotidiano dos
envolvidos. Em outras palavras,

esse conceito de competéncia comunicativa, desde o campo da Linguistica, leva em conta
0 estudo da lingua e da comunicagdo para além das regras gramaticais e memorizagéo de
vocabulario, com o intuito de potencializar as capacidades cognitivas, de interpretacdo e

argumentacéo; as habilidades e atitudes, bem como a resolugéo de problemas (COELHO,
2019b, p. 83).

Ressalta-se ainda que na literatura, o enfoque no ensino comunicativo da lingua destaca-se

como

aquele que organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades
relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a
usar a lingua alvo para realizar agdes de verdade na interacdo com outros falantes-usuarios
dessa lingua (ALMEIDA FILHO, 1993, p. 36).

Outra referéncia adotada nessa pesquisa diz respeito ao Quadro Comum Europeu de
Referéncia para as Linguas (CONSELHO DA EUROPA, 2001). Trata-se de um documento, que
descreve detalhadamente aspectos que os estudantes de linguas devem aprender para viabilizar uma
comunicacdo efetiva na lingua-alvo, além de servir como base para a criacdo de programas de
linguas, elaboracdo de cursos etc. Esse documento é dedicado, inicialmente, aos criadores de
programas, autores de livros didaticos, avaliadores, professores e formadores de professores.

O Quadro Comum Europeu Referéncia para as Linguas abrange em seu arcabougo o0 ensino
e avaliacdo de linguas e descreve algumas diretrizes norteadoras quanto ao uso da lingua
abrangendo a aprendizagem que

inclui as agdes realizadas pelas pessoas que, como individuos e como atores sociais,
desenvolvem um conjunto de competéncias gerais e, particularmente, competéncias
comunicativas em lingua. As pessoas utilizam as competéncias a sua disposi¢do em varios
contextos, em diferentes condicdes, sujeitas a diversas limitagdes, com o fim de realizarem
atividades linguisticas que implicam processos linguisticos para produzirem e/ou

receberem textos relacionados com temas pertencentes a dominios especificos. Para tal,
ativam as estratégias que Ihes parecem mais apropriadas para o desempenho das tarefas a
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realizar. O controlo destas a¢des pelos interlocutores conduz ao reforgo ou a modificagao
das suas competéncias (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p.29).

No Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas, a competéncia comunicativa
¢ detalhada a partir da composicdo de diferentes elementos: competéncias linguisticas,
competéncias sociolinguisticas e competéncias pragmaticas. Nesse contexto, a competéncia
linguistica abrange conhecimentos e capacidades lexicais, fonoldgicas e sintaticas. A
sociolinguistica esta relacionada a convencdes sociais e culturais da lingua. A pragmaética refere-
se ao discurso e argumentacdo de maneira coesa e coerente.

Esses elementos da competéncia comunicativa na lingua séo avivados a partir de atividades
linguisticas que sdo caracterizadas pela “recepcdo, a producdo, a interacdo ou a mediagédo
(especialmente no caso da interpretacdo ou da traducdo). Cada um destes tipos de atividade pode
realizar-se na oralidade, na escrita, ou em ambas” (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p.35). Nesse
contexto, recepcao e producdo (oral e/ou escrita), sdo descritas cComo processos primarios.

Esses elementos mobilizam tanto o conhecimento da estrutura da lingua (fonética,
vocabulrio etc) quanto a organizacdo cognitiva e a maneira como esse conhecimento é acessado
pelo estudante. Esses elementos estdo relacionados a diferentes habilidades integradas, dentre elas
estdo, a habilidade escrita e a habilidade leitora.

Além desses autores, com base no levantamento bibliogréfico, reunimos no Quadro 1, uma

sintese das concepcdes de autores que definem a competéncia comunicativa.

Quadro 1 - Conceituacdo de competéncia comunicativa

Autores/Ano Definicio para competéncia comunicativa

Consideram a competéncia comunicativa na perspectiva de um modelo pedagdgico que é
composto de outras competéncias que se relacionam, competéncia linguistica, competéncia
estratégica, competéncia sociolinguistica, competéncia accional e competéncia discursiva.
Considerada uma das principais competéncias para enfrentar os desafios na atualidade
permitindo ao individuo participar em multiplos contextos ou campos sociais contribuindo
para uma vida bem sucedida e bom funcionamento da sociedade. Sendo, portanto,
necessaria para responder a demandas individuais e sociais ou realizar uma atividade ou
tarefa.

Inclui: conhecimento de gramatica e vocabulario da lingua; conhecimento das normas de
fala, p. ex. Saiba como iniciar e encerrar conversas, quais topicos podem ser discutidos em
diferentes eventos de fala, quais formas de tratamento devem ser usadas com as diferentes
pessoas com quem vocé fala e em cada situacdo especifica; saber usar e responder em
diferentes tipos de discurso age como uma solicitacdo, desculpas, agradecimentos e
convites; e saiba como usar o idioma corretamente.

Conjunto de processos e conhecimentos que o falante/escritor deve usar para produzir ou
compreender diferentes tipos de discursos apropriados a situagdo, contexto de
comunicagdo e grau de formalizagdo exigido.

Celce-Murcia et al,
(1995)

Pérez Morales (2007,
p.37).

Rojas; Correa;
Hincapié (2008, p.
241)

Zamudio (2010,
p.21).
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Bilbao; Pozo;

Amézaga (2010, p.3).

Refere-se a capacidade de compreender, produzir e interpretar diferentes eventos
comunicativos, considerados ndo sé pelo seu significado explicito, mas também pelas
convengdes sociais, culturais e psicolégicas que determinam ou autorizam certos usos da
linguagem em funcdo dos contextos comunicativos. Nessa perspectiva, observa-se a
competéncia comunicativa como a habilidade de quem faz uso da lingua para negociar,
cooperar, trocar, interpretar e atribuir significados, de acordo com determinado modo de
acdo.

Lamuela (2011,
p.47).

E constituida pelas competéncias comunicativas da lingua, mas também por suas
competéncias gerais, nas quais a competéncia intercultural esta relacionada.

Juanas Oliva (2011,
p.242).

Uma série de habilidades de comunicacgdo indispensaveis para gerenciar e transmitir as
informacdes a serem ensinadas.

Serna (2011, p.37).

Considerada uma das mais importantes competéncias no meio académico e no trabalho,
pois ¢ parte fundamental do ser humano. Em sua estrutura esté orientado um processo de
leitura e escrita voltado a argumentagdo, apoio e compreenséo.

Baralo (2012, p.15).

Possibilita ao falante desenvolver-se efetivamente em situagdes de expressao e interacdo
comunicativa intercultural, orais e escritas, no local de trabalho e administrativo. Permite
também, que se relacione com servigos publicos, ofertas de emprego e etc.

Ramos (2012, p.13).

Refere-se & capacidade de usar a linguagem de forma eficaz e adequada. E uma capacidade
"complexa", "variavel" e "contextualizada", trés propriedades intimamente relacionadas
entre si.

Roso-Bas;
Pades-Jiménez;
Ferrer-Pérez
(2017, p.96).

E considerada uma das habilidades mais importantes no desenvolvimento do futuro
profissional. Refere-se a capacidade de se comunicar oralmente e por escrito na propria
lingua[...]

Fonte: Elaboragdo propria.

Diante do exposto, € possivel evidenciar a importancia da discussdo acerca da competéncia

comunicativa no ensino de linguas, prospectando o desenvolvimento de habilidades na producéo e

compreenséo oral e escrita, para melhoria e desenvolvimento da comunicagdo dos estudantes. Com

isso, 0s aspectos que precisam ser considerados na avaliagdo da competéncia comunicativa em

linguas partem de critérios gramaticais, textuais e a capacidade discursiva.

Nessa pesquisa, destacamos a necessidade de abordar a competéncia comunicativa, com

énfase no desenvolvimento de habilidades, e a capacidade de os estudantes se comunicarem por

escrito.

No processo de ensino-aprendizagem de linguas no Brasil, cabe destacar também, a Base

Nacional Comum Curricular (aprovada em 2018) que organiza o ensino de linguas na area de

Linguagens. Especificamente para o Ensino Médio! essa area tem como responsabilidade,

propiciar oportunidades para a consolidacdo e a ampliagdo das habilidades de uso e de
reflexdo sobre as linguagens — artisticas, corporais e verbais (oral ou visual-motora, como
Libras, e escrita) —, que sdo objeto de seus diferentes componentes (Arte, Educacdo Fisica,
Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa) (BRASIL, 2018, p.482, grifos nossos).

1 Ldcus da presente pesquisa
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Dessa maneira, observamos que a Lingua Inglesa no Ensino Médio

continua a ser compreendida como lingua de carater global — pela multiplicidade e
variedade de usos, usuarios e funges na contemporaneidade —, assumindo seu viés de
lingua franca, como definido na BNCC do Ensino Fundamental — Anos Finais. No Ensino
Médio, a contextualizacdo das praticas de linguagem nos diversos campos de atuagéo
permite aos estudantes explorar a presenca da multiplicidade de usos da lingua
inglesa na cultura digital, nas culturas juvenis e em estudos e pesquisas, como também
ampliar suas perspectivas em relacdo a sua vida pessoal e profissional. Além disso, abrem-
se possibilidades de aproximacao e integracdo desses estudantes com grupos multilingues
e multiculturais no mundo globalizado, no qual a lingua inglesa se apresenta como lingua
comum para a interacdo (BRASIL, 2018, p. 484, grifos nossos).

A habilidade escrita, nesse contexto, é considerada uma ferramenta utilizada para
desenvolver diversas habilidades e tem estreita relacdo com o desempenho de “diferentes papeis
sociais e 0 meio para ativar processos socio cognitivos, conhecimentos prévios, e estabelecer uma
relacdo entre leitor, escritor (s6cio) e seus pensamentos (cognitivo)”. Além disso, a utilizacdo da
escrita em uma lingua adicional ¢ descrita como uma “atividade social que permite aos alunos a
construcdo de significado a partir da interacdo dos fatores mencionados, desenvolvendo a
competéncia comunicativa” (BEMFICA DE OLIVEIRA, 2014, p. 83).

Vale ressaltar que a leitura € um processo inerente a escrita € como uma de suas
caracteristicas € a presenca em diferentes disciplinas dos curriculos escolares. No entanto, quando
se trata de uma lingua adicional

especialmente a lingua inglesa, ler se torna uma agdo mais ardua e menos frequente devido
a diversos fatores como a baixa proficiéncia na lingua em questdo, o vocabulo diminuto
e/ou, até mesmo o desinteresse dos alunos por acharem que aprender uma segunda lingua

ndo serd Util somado ao despreparo de alguns professores em ensinar a leitura em suas
aulas (ANGELO, 2014 p.13).

Diante da necessidade de produzir textos, os estudantes devem colocar em pratica diversas
estratégias cognitivas e linguisticas que tenham adquirido no decorrer de suas vidas tanto no

ambiente formal quanto informal. Nesse cenéario, a competéncia comunicativa

decorre da inter-relacdo ndo apenas com seus préprios processos de pensamento e reflexao
individual, mas também através do relacionamento com o0s outros, a avaliagdo formativa,
a co-avaliacdo, a avaliagdo compartilhada com os outros participantes de seus grupos
colaborativos , que também constituem uma referéncia valida para tomar consciéncia de
seus erros, aprendizado verificavel e daqueles que ainda estdo em uma fase incipiente de
desenvolvimento e internalizacdo (BENOIT, 2018, p.25).
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Desse modo, algumas agfes sdo necessérias para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas: (i) participar de conversas na lingua; (ii) ouvir masica, assistir um filme; (iii) ler
textos na lingua; e além desses, a habilidade foco dessa pesquisa, (iv) escrever textos na lingua
(PORTELA, 2006).

Diante do exposto, passaremos a entender como ocorre 0 processo de avaliacdo no ambito

do ensino de linguas.

1.2 Avaliacao de linguas

No contexto de ensino-aprendizagem, a acdo avaliativa compreende a realizacdo
sistematica de “procedimentos metodoldgicos para determinar, a partir dos objetivos propostos e
com base em critérios internos e/ou externos, a relevancia, a efetividade e o impacto de
determinadas atividades com a finalidade de tomada de decisao” (LAGUARDIA; PORTELA;
VASCONCELLOS, 2007, p.516).

Luckesi (2010, p.33) descreve a avaliagdo como “um julgamento de valor sobre
manifestacdes relevantes da realidade, tendo em vista uma tomada de decisdo”. Porém, essa tomada
de decisdo pode ser descrita como um desafio ao ensino-aprendizagem, conforme corroborado por
Ferreira (2003, p.27), “a avaliacao do aluno sempre foi algo que desafiou e estimulou professores,
na busca de algo que realmente perceba a real situagéo do aprendizado do aluno”.

Avaliar o processo de aprendizagem no contexto de ensino de linguas é uma atividade que
envolve diversas dimens@es, que sdo apontadas como desafiadoras, principalmente aos professores
levando em conta que

a avaliacdo pode ser considerada como uma das tarefas mais dificeis de ser executada pelo
professor. No entanto, é preciso investir na avaliagdo, pois cabe a ela o papel de integrar
0 ensino a aprendizagem. E através da avaliagdo e de todas as informagdes que ela traz
que professores, alunos e demais envolvidos com a educagdo poderdo rever seus

procedimentos e (re)direcionar os caminhos, para que os objetivos do ensino sejam o mais
plenamente atingidos (BARTHOLOMEU, 2002, p. 1).

Segundo Pastor Cesteros (2003), o processo avaliativo no ensino de linguas é guiado por
enfoques metodoldgicos que vem transformando-se no decorrer dos anos. Esses enfoques podem
ser caracterizados por escolhas de objetivos e conteudos a serem ensinados. Nessa perspectiva, a
autora os classifica em trés metodos distintos: método tradicional, metodo audio-oral e enfoque

comunicativo. A autora caracteriza o “método tradicional” afirmando que este “se limita a um
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exame final (na maioria dos casos unicamente escritos) que verifica os conhecimentos linguisticos
adquiridos por aluno” (PASTOR CESTEROS, 2003, p. 506, traducdo nossa).

O meétodo audio-oral apresenta em sua proposta um sistema de gramatica descritiva em que
“prevalecem as habilidades orais sobre as escritas” e que se aplica ao “campo puramente sentencial
e, essencialmente, as estruturas linguisticas e ao vocabulario” (PASTOR CESTEROS, 2003, p.
506, traducdo nossa).

O enfoque comunicativo, por outro lado, considera a avaliacdo como uma forma de
melhoria da aprendizagem de linguas. Por ter foco na comunicacdo, a linguagem passa a ser
considerada de maneira mais ampla, referente ao uso. Nesse sentido,

ao passo que a lingua € considerada como um instrumento de comunicacdo e potencializa
0 uso dessa também se transforma a nogdo de como avaliar esse uso. E por isso que nao
se trata apenas de julgar alguns conhecimentos, de medir o desempenho referenciado a
conteddos linguisticos e funcionais previamente estabelecidos, pois o que deve ser
avaliado ndo é a competéncia nem o desempenho, mas habilidades, que sdo, em resumo,

aquelas que sdo colocadas em pratica quando nos comunicamos em uma lingua (PASTOR
CESTEROQOS, 2003, p. 506-507, traducdo nossa).

Desde uma perspectiva cronoldgica, Borddn (2008) caracteriza a avaliacdo de linguas, a
partir dos anos 60, baseando-se nas influéncias recebidas pela &rea de Linguistica Aplicada.

Reunimos algumas dessas caracteristicas na Figura 2.

Figura 2 - Cronologia da Avaliagdo em Linguas

« Fase estruturalista; )
* Foco no dominio do sistema linguistico;
ANIOISI0EN « AvaliagOes baseadas nas quatro habilidades (escutar, falar, ler e escrever) e componentes :

70 gramatica, vocabulario e pronuncia. y
~\
* Implantagdo do enfoque comunicativo;
» Avaliacdo passou a focar na competéncia comunicativa.
Anos 80
J
« Consolidacdo do modelo comunicativo; A

« Estudos de Bachman (1990) baseados no modelo de competéncia comunicativa de Canale
Tty € Swain (1980) e Canale (1983);

ARl « Convencdes realizadas consolidando estudos na area de avaliacdo de linguas. y
» Desenvolvimento do modelo comunicativo; )
« Cinco assuntos de interesse para avaliagdo: metodologia para investigagdo; os avangos

Final dos praticos; os fatores que afetam a atuagdo em exames de linguas; a classificagdo do

Anos 90 desempenho; ética nos exames; profissionalizacdo na aplicagdo de exames. y
» Avaliacao da linguagem como profissao; A

» Formacdo de avaliadores;
«Foco na validade de equidade das avaliagoes;
* Aspectos éticos no processo avaliativo. J
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Fonte: Adaptado de Borddn (2008).

A necessidade de fornecer o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos na lingua e
ndo somente uma nota ao final, € corroborada por Rolim (1998), que apresenta em seu estudo as
implicacdes da cultura da atribuicdo de notas na aprendizagem de linguas, constatando que essa
pratica influencia a maneira como os professores ensinam e avaliam o processo de aprendizagem
de uma lingua.

No cenério de ensino de linguas, 0 que se tem buscado, de acordo com o autor, é uma
avaliacdo na qual se preze pela participacdo ativa dos alunos, que os critérios avaliativos sejam
transparentes aos envolvidos, além de reconhecer o desenvolvimento do seu desempenho
comunicativo na lingua-alvo.

No século XXI, outra abordagem que tem ganhado destaque é a avaliacdo orientada a
aprendizagem.

Nessa perspectiva, segundo Moreno Olivos (2016, p.19), “o ensino, a aprendizagem ¢ a
avaliacdo s@o elementos estreitamente relacionados que qualquer mudanca na avaliagédo
necessariamente reflete em alteragcdes no ensino aprendizagem em sala de aula”. Deste modo, 0
processo avaliativo impacta diretamente no ensino-aprendizagem com base na inter-relacdo entre
€SSes processos.

Seguindo essa concepcdo de avaliagdo, tomamos como abordagem avaliativa, nessa
pesquisa, a modalidade de avaliacdo para a aprendizagem. Segundo Moreno Olivos (2016, p.25),
trata-se de “um novo enfoque, no qual a avaliagdo se entende como um processo que pode e deve
potencializar a aprendizagem do educando”.

Nesse cenério, a avaliacdo para a aprendizagem aborda diferentes caracteristicas em que 0s
alunos séo considerados o centro da aprendizagem. Essa modalidade de avaliacéo se relaciona com
0 ponto de vista sociointeracionista, pois foca no crescimento da aprendizagem dos estudantes
(COELHO, 2019b).

Os aspectos que envolvem a efetividade dessa modalidade de avaliagéo, de forma que possa
contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem do estudante, séo resumidos em cinco fatores-
chave por Broadfoot et al. (1999): (i) feedback efetivo aos alunos; (ii) envolvimento dos alunos na
sua prépria aprendizagem; (iii) adequacdo do ensino, considerando os resultados da avaliacao; (iv)
reconhecimento da intensa influéncia que a avaliacdo traz sobre a motivagdo dos estudantes, que é

um fator decisivo para a aprendizagem; (v) necessidade da realizacao de autoavaliacéo.
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E importante destacar que nas Gltimas décadas sdo apontadas algumas limitages no
processo avaliativo que se pautava na mensuracdo de conteddos. No mesmo periodo, a prova escrita
passa a ter que coexistir com outras modalidades avaliativas, como por exemplo, desenvolvimento
de projetos e portfélios (DUBOC, 2015).

Para Moreno Olivos (2016, p.65), quando se considera o processo avaliativo para a
aprendizagem ndo se trata apenas de verificar se os alunos aprenderam, mas, “usar a avaliagdo para
aprender”, diferenciando-se assim de uma avaliacdo planejada para atender objetivos
classificatérios ou competitivos. Assim, a avaliacdo orientada para a aprendizagem € aquela que
transfere o foco de interesse para o0 processo de aprendizagem, no qual o papel do professor é
descrito como facilitador dessa aprendizagem.

Segundo Borralho, Fialho e Cid (2012), a avaliacdo para a aprendizagem valoriza a
formacdo dos estudantes, diferentemente de uma abordagem somativa, ou seja, esta modalidade
centraliza seus esforcos na construgdo do aprendizado do aluno. Os autores apontam ainda, que
nessa perspectiva é necessario utilizar instrumentos de avaliacdo diversificados e que 0s
professores podem utilizar esse tipo de avaliacdo para identificar as dificuldades dos alunos e com
isso melhorar sua pratica.

Black et al. (2004, p.10, tradugdo nossa) afirmam que “avaliagdo para a aprendizagem é
qualquer avaliacdo para qual a primeira prioridade em seu planejamento e pratica € servir ao
proposito de promover a aprendizagem dos estudantes” De acordo com os autores ‘““servem ao
propdsito de promover a aprendizagem dos alunos. Assim, difere da avaliacdo projetada
prioritariamente para atender aos propositos de responsabilidade, de classificacdo ou de
competéncia de certificacao”.

No tocante a avaliacéo orientada a aprendizagem, Carmona e Flores (2008, p. 468) afirmam
que a avalia¢@o deve ser considerada para além de certificar os participantes, ou seja, “deve ser um
processo de otimizagdo para o aprendizado”.

Em seu estudo acerca da avaliacdo, Darsie (1996) aponta a avaliagdo como um instrumento
de aprendizagem, ou seja, a avaliagdo como uma ferramenta para a construgcdo de conhecimentos
no ensino-aprendizagem. Nesse sentido, complementa que

€ no processo de construcdo, reconstrucdo dos conhecimentos pelos alunos que se instaura
0 papel da avaliacdo quanto instrumento de aprendizagem e como elo integrador da

intencdo da acdo educativa. Assim, a avaliacdo deixa de ser meramente instrumento
classificatério e converte-se em um instrumento de ajuda (DARSIE, 1996, p.50).
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As caracteristicas que compdem a avaliacdo para a aprendizagem convergem para 0
desenvolvimento da aprendizagem, aspectos esses que a diferenciam de um processo sequenciado
ou testes com acdes isoladas. Segundo Broadfoot et al. (1999, p.7), a avaliacdo para a aprendizagem
caracteriza-se por: (i) tornar-se parte essencial do ensino-aprendizagem; (ii) envolver e
compartilhar objetivos de aprendizado com os alunos; (iii) auxiliar os alunos a conhecer e
reconhecer os critérios aplicados na aprendizagem; (iv) envolver os alunos na autoavaliacéo; (v)
fornecer feedback que leva os alunos a reconhecer os préximos passos da aprendizagem; (vi) apoiar
a confianca de que cada aluno pode melhorar; (vii) envolver tanto o professor quanto os alunos,
revisando e refletindo sobre os dados da avaliagéo.

A importéncia de avaliar as atividades realizadas pelos estudantes é reconhecida pelos
professores, ainda que esse tema gere discussdes sobre a questdo de atribuicdo de notas, conforme
corroborado por Garcia Garcia, Terron Lépez e Blanco Archilla (2009, p.291, traducao nossa)

Qualquer professor é consciente da importancia de avaliar as atividades que se realiza
numa disciplina. Embora possa estabelecer-se um longo debate sobre se todas elas devem
ter uma nota e um reflexo direto na qualificagdo final, o que sim é importante é que o
estudante tenha informagdo sobre seu proprio processo de aprendizagem, isto €, se esta
conseguindo alcancar os objetivos que se propunham. Desde este ponto de vista, uma boa

estratégia consiste em contar com uma série de instrumentos que nos ajudem no trabalho
de avaliar (e talvez qualificar).

Nesse cendario, a modalidade avaliativa descrita tem como base um conceito amplo de
avaliacdo de modo a contemplar nesse processo, acGes de observacdo e acompanhamento,
conforme descrito por Coelho (2019b, p. 361)

Essa modalidade baseia-se em um conceito amplo e fundamental na maneira de conceber
a avaliacdo, que envolve o processo de observacdo, monitoramento e definicdo de juizos

sobre o estado de aprendizagem dos estudantes, a partir do que produzem, por meio de
trabalhos, atuacdes e interages nas aulas.

No que tange a avaliacdo da competéncia comunicativa, é possivel utilizar diferentes
abordagens que favorecem a reflexdo e internalizagdo da aprendizagem, baseando-se nas
experiéncias de ensino realizadas. Essas abordagens sdo descritas como: ‘“‘autoavaliacdo,
coavaliacdo, rubricas ou escalas de avaliacdo” (ROSO-BAS; PADES-JIMENEZ; FERRER-
PEREZ, 2017, p.96).

Nesse sentido, sintetizamos no Quadro 2, alguns processos para avaliar a competéncia

comunicativa, identificados na literatura e suas respectivas descricoes.
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Quadro 2 - Processos para avaliar competéncias

Processo

Descricdo

Autoavaliacéo

Processo pelo qual o préprio aluno avalia a formagédo de suas competéncias, baseando-se
em critérios e evidéncias, considerando um mapa de aprendizagem. Proporciona ao aluno
a construcdo de sua propria autonomia e ele assume o papel de gestor da sua propria
educacdo (TOBON, 2013).

Co-Avaliacdo

Estratégia pela qual os alunos avaliam suas competéncias entre si, de acordo com critérios
previamente definidos. Proporciona o feedback de seus pares, referente a sua aprendizagem
e atuacdo (TOBON, 2013).

Hetero-avaliagdo

Avaliacdo das competéncias dos estudantes por pessoas que ndo 0s Seus pares, como 0
professor ou professores da disciplina ou projeto de formagao, o Estado, uma organizagéo
social ou uma empresa (TOBON, 2013).

Meta-Avaliagéo

Consiste na analise da pertinéncia, utilidade, clareza e simplicidade da estratégia de
avaliagdo por competéncias para que assim possam ser realizadas melhorias no processo.
Esta tarefa é direcionada aos dirigentes e docentes, com o apoio dos estudantes (TOBON,
2013).

Avaliacéo
empoderamento

como

Tem como objetivo possibilitar no processo de avaliagcdo, um papel ativo do estudante, e
com isso ele aprenda a avaliar, melhorar suas proprias execucgdes e auto-regulacéo,
apropriando-se de seu processo de aprendizagem. Este tipo de avaliacdo esta centrado em
componentes-chaves: (i) Tarefas de qualidade; (ii) Participacéo efetiva dos estudantes no
processo avaliativo na pré alimentacdo e retroalimentagdo; (iv) Uso de estratégias que
promovem autoconfianga de suas necessidades formativas (IBARRA-SAIZ;
RODRIGUEZ-GOMEZ, 2015).

Fonte: Elaboragdo propria.

1.3 Instrumentos para avaliacdo da competéncia

Na perspectiva educacional existem diferentes instrumentos empregados na avaliacéo,

conforme descrito por Rampazzo e Jesus (2011, p.7)

Os instrumentos de avaliagdo possibilitam o acompanhamento da aprendizagem do aluno,
visto que expressam o que o aluno aprendeu, deixou de aprender ou ainda precisa
aprender. Os instrumentos apresentam registros de diferentes naturezas: expresso pelo
préprio aluno (provas, cadernos, textos e outros) ou expresso pelo professor (pareceres,
registro de observacéo, fichas e outros).

No que tange a utilizacdo de instrumentos para avaliar competéncias, podemos citar

diferentes recursos empregados no ensino-aprendizagem (Quadro 3).



31

Quadro 3 - Instrumentos utilizados no processo avaliativo de competéncias

Instrumento

Descricao

Autoavaliacao

Modo participativo de avaliagcdo que envolve um processo pelo qual um sujeito (aluno,
professor, tutor, etc.) realiza uma analise e avaliacdo de suas proprias performances ou
producdes (IBARRA-SAIZ; RODRIGUEZ-GOMEZ, 2015, p.10).

Debate

E uma discusso que é organizada entre os alunos sobre um determinado tépico com o
propdsito de analisa-lo e chegar a certas conclusées (GUATEMALA, 2006, p.29).

Diario de classe

O diario é um registro individual em que cada aluno captura sua experiéncia pessoal nas
diferentes atividades que realizou durante o ano letivo ou durante determinados periodos
de tempo e/ou atividades (GUATEMALA, 2006, p.29).

Escala de observacédo
do comportamento

A escala é elaborada para medir a frequéncia com que se observa a repeticao de cada um
dos comportamentos (ALLES, 2008 apud VELOZO, 2014, p.33).

Escala Gréfica

Avalia o desempenho considerando a quantidade e a qualidade do trabalho ou tarefa,
posicionando cada dimensao apreciada, em termos de abaixo, acima ou na média em relagéo
ao grupo que desenvolve atividades semelhantes (VELOZO, 2014, p.33).

Escolha Forgada

O avaliador escolhe, entre as opcGes de afirmages, as que mais se aproximam ou afastam-
se das caracteristicas de desempenho do avaliado (ALLES, 2008 apud VELOZO, 2014,
p.33).

Listas de verificacdo

Consiste em uma lista de indicadores de realizacéo ou aspectos que compdem um indicador
de desempenho determinado e selecionado pelo professor, juntamente com os alunos para
estabelecer sua presenca ou auséncia na aprendizagem alcancada pelos alunos
(GUATEMALA, 20086, p.17).

Mapa conceitual

E uma representacio em forma de diagrama de uma certa quantidade de informagéo.
Permite representar a mesma informacgao de varias maneiras. Pode ser desenvolvido
individualmente ou em grupos (GUATEMALA, 2006, p.37).

Padrdes de Sdo estabelecidos padrdes de desempenho por meio da definicdo de tarefas e metas,

Desempenho objetivando produtividade crescente (BASTQOS, 2007, apud VELOZO, 2014, p.33).

Portfélio E uma colecdo de trabalhos e reflexdes dos alunos organizados cronologicamente, em uma
pasta ou arquivo, que coleta informagfes para monitorar o processo de aprendizagem e que
permite avaliar o progresso dos alunos (GUATEMALA, 2006, p.27).

Rubrica E uma ferramenta que oferece informacdes a respeito das competéncias que sdo esperadas,

os indicadores ou evidéncias que informam como obté-las (CEBRIAN, RAPOSO;
ACCINO, 2007).

E uma tabela que apresenta no eixo vertical os critérios a serem avaliados e no eixo
horizontal as faixas de rating a serem aplicadas em cada critério. Os critérios representam
0 que os alunos devem ter aprendido (GUATEMALA, 2006, p.21).

Fonte: Elaboracdo propria
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Na perspectiva do ensino-aprendizagem de linguas, a utilizagdo de instrumentos
padronizados vem sendo uma pratica empregada por professores para o processo avaliativo.
Tradicionalmente, a avaliacdo, tanto da lingua oral como escrita, € realizada por meio da
aplica¢do de instrumentos padronizados ou provas desenvolvidas pelo professor, com base
em seus proprios objetivos, em situacOes isoladas, muitas vezes descontextualizadas e sem
sentido para os estudantes que, ao final do processo, tém apenas uma nota para ser
comparada com os demais colegas. Com a aplicacdo dessas provas, o docente raramente
considera as condi¢cBes em que ocorre o aprendizado, o entorno cultural, as experiéncias

anteriores; tampouco situa esta avaliacdo em uma situagao comunicativa que da sentido a
tarefa solicitada (CONDEMARIN; MEDINA, 1998 apud COELHO, 2019b, p. 289).

Entre os instrumentos levantados na literatura para o ensino de linguas, identificamos que
a rubrica € um instrumento multidimensional que apresenta aspectos qualitativos que podem
contribuir para que a avaliacdo passe a ser considerada para a aprendizagem dos estudantes. Além
disso, pode fornecer informacbes detalhadas e qualitativas acerca do desenvolvimento dos
elementos que compdem as competéncias trabalhadas pelos alunos.

Como exemplo de utilizacdo da rubrica na avaliagdo da competéncia comunicativa,
Rodriguez Gallego (2012, p. 30) aponta como vantagens para os professores, a possibilidade de
“monitoramento e avaliacdo das competéncias adquiridas pelos alunos de forma mais
sistematizada, por meio do uso de indicadores que medem seu progresso; portanto, a avaliacao é

mais objetiva e consistente através do esclarecimento de critérios especificos”.

1.3.1 Rubricas

As rubricas podem ser consideradas ferramentas que possibilitam que alunos e professores
realizem a interpretacdo das atividades em uma linguagem comum (VELOZO, 2014). As rubricas
também podem ser entendidas como uma ferramenta para quantificacdo de observacdes
qualitativas. Como todo instrumento, possui vantagens e desvantagens em sua aplicacéo.

Na proposta de avaliacdo apresentada nessa pesquisa, selecionamos a rubrica como
instrumento avaliativo. Segundo Mendonga e Coelho (2018, p.109), as rubricas “sdo apontadas
como importantes ferramentas para avaliacdo de desempenho, que pode ser entendida como um
tipo de avaliacdo na qual os estudantes séo solicitados a fazer, preparar, dizer ou escrever algo”.

Nesse aspecto, segundo Terroba (2015), as rubricas proporcionam o estabelecimento de
niveis de desempenho através de evidéncias que podem ser observadas, apresenta critérios de

avaliacdo claros, tanto a professores quanto alunos, para que estes saibam como o trabalho sera
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avaliado. O autor afirma ainda que séo instrumentos versateis que servem para avaliar diferentes
trabalhos.

A utilizacdo de rubricas para a avaliacdo € descrita nos trabalhos de Rodriguez Gallego
(2012) e Jackson e Larkin (2002), como uma maneira que proporciona diversos beneficios para a
aprendizagem dos estudantes. Esses beneficios estdo relacionados a possibilidade de atribuir
critérios claros e transparentes, a respeito das atividades realizadas.

Nessa perspectiva, para Rodriguez Gallego (2012), a rubrica ¢ uma ferramenta versatil, pois
disponibiliza aos estudantes uma “referéncia que proporciona um feedback relativo a como
melhorar seu trabalho” (RODRIGUEZ GALLEGO, 2012, p.28, tradug&o nossa).

No que tange a participacdo dos alunos durante o processo avaliativo, 0 emprego de rubricas
propBGe uma nova postura desses participantes, considerando que “essa caracteristica coloca o aluno
como um sujeito participante do processo avaliativo e nos remete a visao do contrato didatico, que
deve ser estabelecido entre professor e aluno em um curso” (ROQUE, 2004, p.81).

A utilizacdo de rubricas na avaliagdo vem sendo uma préatica desenvolvida nessa Ultima
década com diferentes enfoques. Com foco na avaliacdo de uma perspectiva integral e formativa,
ou ainda com foco de um instrumento de orientacdo; e ainda como meio de conhecer as opinides
dos estudantes (RODRIGUEZ GALLEGO, 2012).

Segundo Carrizosa e Gallardo (2011, p.1), a rubrica tem se destacado por sua eficiéncia no
contexto de ensino em ambientes virtuais, principalmente no que se refere a “contextualizar e
envolver os alunos nesses ambientes, auxiliando na reducdo da desisténcia e ainda proporciona
uma orientacdo adequada do processo de aprendizagem dos alunos”.

Destacamos ainda, alguns beneficios proporcionados aos estudantes: (i) conhecer, antes de
iniciar as tarefas, quais sdo as expectativas para o desempenho (essas expectativas podem ser
definidas pelo professor ou durante uma discussdo na sala de aula; (ii) monitorar seu préprio
progresso, a medida que a tarefa progride; (iii) adquirir consciéncia da qualidade do seu proprio
trabalho, através da autoavaliacdo e das contribuicdes de seus colegas, comparando aos padroes
estabelecidos nas rubricas; (iv) usar a rubrica como um ponto de verificacdo final antes de entregar
a tarefa (JACKSON; LARKIN, 2002, tradug¢do nossa).

Algumas desvantagens na utilizagdo de rubricas para o contexto de avaliagdo também séo
identificadas na literatura, tais como: investimento em tempo para criagdo da rubrica, bem como

detalhamento dos critérios e niveis.
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Como desvantagem podemos dizer que o tempo consumido e a complexidade do seu
desenvolvimento para que se tenha uma rubrica que seja capaz de retratar o que se deseja;
a linguagem a ser utilizada de modo que seja clara para todos os alunos; a dificuldade do
estabelecimento de critérios que definem o desempenho e a necessidade constante de
revisdes antes de reaplicacdes (BIAGIOTTI, 2005, p.9).

Diante do exposto, passaremos agora a apresentar e analisar alguns recursos tecnologicos,
identificados durante o levantamento da literatura especializada, que sé&o utilizados no ambito do
ensino-aprendizagem e que podem auxiliar na avaliacéo das atividades/producgdes dos alunos.

1.4 Ferramentas tecnoldgicas para a avaliacdo de competéncias

Nesta secdo, apresentamos algumas ferramentas tecnoldgicas identificadas na literatura,
contemplando: ferramentas digitais, ambientes virtuais de aprendizagens, metodologias, modelos,
instrumentos e plataformas, que proporcionam a avaliacdo. A selecdo e analise dessas ferramentas,
foram realizadas em trés etapas: i) identificacdo preliminar das ferramentas; ii) selecdo das
ferramentas para analise comparativa; iii) analise comparativa entre as ferramentas selecionados.
Essas etapas caracterizam o presente levantamento em uma perspectiva qualitativa. Para isso,
utilizamos alguns procedimentos metodolégicos como o método comparativo considerando o
procedimento analitico central de analise (PEREZ LINAN, 2010). Nesse caso, a investigacio das
ferramentas procede a partir da sele¢do de uma amostra, um namero limitado de casos que permitiu
a viabilidade das analises. Segundo Pérez Lifian (2010), uma estratégia classica para definir tal
amostra em um estudo comparativo consiste em selecionar casos paradigmaticos do fenémeno que
se deseja investigar, por meio da estratégia de semelhanca e diferenca.

Durante a primeira etapa, identificamos na literatura trinta e quatro (34) ferramentas
tecnoldgicas: A2COMP; Agora Virtual; Amadeus; AVACOMP; Avaliacio mediada por Rubrica
(VELOZO, 2014); Blackboard; Canvas; DHIN; DigiMina; DINNO; Dipeval; Edu Web/Aula Net;
ELO; E-Proinfo; Eureka; EvalComix; Ferramenta para avaliacdo de competéncia; Ferramenta para
estimar a proficiéncia; Goobric; Google Classroom; InevalCo; Learning Space; Modelo de
Avaliacdo de Competéncias (Assessment of competencies model); Modelo de Avaliacdo por
competéncias para EAD; Moodle; MOSAICO; OpenRedu; Rooda; SACHA - Sistema de
Avaliagdo por Conhecimentos, Habilidades e Atitudes; SWAD; TelEduc; Tidia; Web Quest

Creator; WebCT. Estes recursos foram organizados por meio de um levantamento bibliografico,
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realizado em bases de dados e repositorios institucionais, tais como Google Scholar, Dialnet,
Scielo, Latindex, Redalyc, entre outras.

Para definir esse conjunto de ferramentas, utilizamos a técnica de amostragem néo
probabilistica, empregada pela falta de conhecimento do quantitativo total de ferramentas
tecnoldgicas disponiveis. Cabe ressaltar que a raz80 para 0 uso dessa amostragem nao
probabilistica deve-se a falta de necessidade de que os dados evidenciem precisamente 0
quantitativo total de ferramentas existentes, ja que ndo € o propdsito da pesquisa. Além disso, ndo
ha intencdo de generalizar os dados obtidos, ndo sendo, portanto, necessario 0 uso de uma
amostragem mais ou menos representativa da populacdo investigada, sendo impossivel examinar
todos os elementos da populacéo.

Esse levantamento tem como propdsito diagnosticar as ferramentas ja disponiveis e se
algum deles poderia ser utilizado para a aplicacdo da proposta e auxiliando para alcancar os
mesmos objetivos tracados. No Quadro 4, descrevemos algumas caracteristicas das ferramentas
tecnoldgicas encontradas na literatura com as informacGes: Nome, Autor/Instituicdo, Ano de
criacdo, descricdo e recursos disponiveis nas ferramentas que apoiam o processo avaliativo. Essa
coleta das informac6es foi realizada por meio de acesso direto as ferramentas tecnoldgicas, leitura

de artigos cientificos e manuais de utilizacao.



Quadro 4 - Resumo de informac6es das ferramentas tecnoldgicas
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Ano de - Recursos que apoiam o
Ferramenta Autor criacdo Descricéao processo de avaliacao
Ambiente virtual de aprendizagem .comermallzado e mantido pela empresa do Testes: F6runs: Tarefas:
Blackboard Blackboard Inc 1997 | Mesmo nome do produto. E um sistema de gerenciamento de aprendizagem Rubricas
voltado para diversas areas: ensino superior, corporativo, governamental e '
militar. Possui suporte pago, conforme necessidade do contratante.
Ambiente virtual de aprendizagem, criado pelo Laboratério de Tecnologia da
Laboratério de Tecnologia da Informacdo e Midias Educacionais, da Universidade Federal de Goiés, em
Informagdo e Midias parceria com o Ministério da Educacdo (MEC), atendendo ao Programa
E-Prolnfo Edgcampnaw (LabTime) da” 1997 Nacional dp Tecnologla~ Educamo_nal (Pr_oIano). Possibilita a colaboragéo ent{e Controle de notas.
Universidade Federal de Goiés as secretarias de educacgdo estaduais na criacdo de cursos voltados para formagdo
(UFG) em parceria com o de professores, capacitacdo de servidores e agentes publicos. O acesso a
Ministério da Educacdo (MEC). ferramenta é gratuito, porém para participar dos cursos é necessério ter vinculo
com as secretarias estaduais que oferecem esses cursos.
Laboratério de Engenharia de Ambiente de aprendizagem cooperativo baseado na Web para a criacio e Férum; Relatorio de
Edu Web/Aula Net Software - LES - do 1998 assisténcia de cursos a distancia. Desenvolvido pelo Laboratério de Engenharia | atividades; Questionario;
Departamento de Informética da de Software, do Departamento de Informéatica da PUC-Rio. Software de acesso Tarefas; Revisdo de
PUC-Rio livre, proporciona a cooperagdo e comunicacgao entre os participantes. pares.
Ambiente virtual de aprendizagem, criado pela Pontificia Universidade Catolica
Eureka PUCPR 1998 do Estado do Parand. Segundo informages do site, 0 ambiente proporciona uma Plano de trabalho;
extensdo da sala de aula. Possibilita a criagdo de cursos, turmas, professores e Agenda; Forum.
alunos e compartilnamento de materiais entre 0s participantes.
Sistema com interface baseada para web, desenvolvido pelo Nuicleo de
Nicleo de Informética Aplicada Informatlca_Ap_Ilpada a Edqca@ao_, do Ins~t|tuto de Computacdo da Unicamp. O Atividades; Avaliacdes:
N N X ambiente foi iniciado a partir da dissertacdo de mestrado (Alessandra de Dutra e o .
TelEduc 4 Educacdo do Instituto de 1998 - - Diério de bordo; Féruns
Computacio da Unicam Cerceau), em 1998, e proporcionou diversos frutos aos longos dos anos de discussio: Portifélio
putag P seguintes. Oferece suporte tecnoldgico para a implementagédo de diferentes ' '
cenarios de aprendizagem, com foco na formagdo de professores.
A SWAD (Social Workspace At a Distance) é uma plataforma educacional Atividades; Projetos;
SWAD Universidad de Granada 1999 gratuita que pode ser utilizada para apoiar a docéncia presencial ou | Testes de autoavaliacéo;

semipresencial, incluindo em seu escopo funcionalidades de redes sociais. A
plataforma vem sendo desenvolvida e utilizada pela Universidade de Granada

Pesquisas; Chamadas de
exames; Arquivos do
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(Espanha), desde 1999. A partir de 2012, passou a oferecer gratuitamente o
acesso a outras instituicdes, através do portal OpenSWAD. A SWAD é um
software livre que permite a utilizacdo livre dos seus recursos e esta disponivel
no idioma espanhol, com a possibilidade de traducdo para a lingua inglesa
(MAQUINE; COELHO, 2019).

estudante.

Plataforma virtual de aprendizagem que permite a criacdo e gerenciamento de

Projetos colaborativos;

WebCT University of British Columbia 1999 | cursos, possibilitando ao docente 0 acompanhamento individual dos respectivos Autoavaliacao;
alunos. Questionérios.
Software livre distribuido sob as licencas OpenSource e General Public License, L .
. S . . - ] Formularios; Foruns;
. . que permite a utilizacdo livre das suas funcionalidades e esta disponivel no . .
Moodle Martin Dougiamas 2001 .. - o x : . . Atividade online;
idioma portugués, com a possibilidade de traducao para a lingua inglesa, lingua Tarefas: Wiki: Rubricas
espanhola entre outras (MAQUINE; COELHO, 2019). ' ' '
Tecnologla} da Informacdo para o Sigla para Tecnologia da Informacao para o Desenvolvimento da Internet L ) o
Desenvolvimento da Internet e 0 P - Atividades; AvaliagGes;
- g . Avancada. Foi financiado pela FAPESP e é utilizado na USP. Ambiente de P ey
Tidia Avangada (Tidia), cujo aporte 2001 aprendizagem online que possibilita a criagdo de cursos, projetos e atividades Forum; Relatorios;
financeiro foi realizado pela P 9 quep ¢ +Pro) Conceitos; Notas.
colaborativas em grupo.
Fapesp
Produto oriundo de uma pesquisa de Mestrado. Possibilita a criacdo de um plano | Plano de acdo docente;
A2COMP Lane Primo 2004 | de acdo para o docente, além de proporcionar o diagnostico inicial dos alunos | Diagnéstico inicial dos
(PRIMO, 2004). alunos;
Desenvolvida com o objetivo de auxiliar a avaliacdo na plataforma de ensino a Competéncias;
. L ) distancia, Pii - Plataforma Interativa para Internet, possibilitando aos docentes a | habilidades relacionadas
Ferramenta para Gianna Oliveira Roque; e A . oA R T,
o . verificacdo das competéncias desenvolvidas por alunos nos cursos a distancia. | as competéncias; critérios
avaliagdo de Marcos Elia; 2004 . . . - - S ~
A . Possui os modulos de professor e aluno, que possuem funcionalidades diferentes. | de avaliagfes; situacdo
competéncia Claudia Lage Rebello da Motta . o
problema; avaliacGes
diagnésticas.
Oriundo da dissertacdo de Mestrado, Modelo de Avaliacdo por competéncias
para EAD. Tem como foco a formacdo do individuo. Esta caracterizado por
Modelo de Avaliagédo quatro momentos: a) mapeamento das competéncias e habilidades a serem Proietos: autoavaliacio:
por competéncias para | Gianna Oliveira Roque 2004 | desenvolvidas; b) definicdo dos critérios orientadores para o desenvolvimento |€10S, 640,

EAD

das competéncias visadas; c) a escolha de uma estratégia avaliativa, a partir da
qual se estabelecem os instrumentos e métodos para se verificar as competéncias
e d) avaliagdo, em que se verifica o alcance das competéncias.

avaliag8o de pares.
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Rooda

UFRGS

2004

Ambiente de Ensino a distancia, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Foi desenvolvido com o objetivo de fornecer um ambiente virtual e ferramentas
aos professores e alunos da universidade. O professor, pode realizar avaliacGes
por atribui¢do de conceitos. Existem opgdes para o professor utilizar ‘ Anotagdes’
e ‘Sistema Automatico’. Com a primeira, o professor deve escolher o tipo de
codificacdo que sera utilizada na avaliacdo. Na segunda, as notas sdo codificadas
utilizando o sistema numérico.

Anotacdes; Sistema
automatico de notas;

Agora Virtual

José Alfonso Accino

2006

Ambiente colaborativo criado para o ensino-aprendizagem online, com bases no
conceito de arquitetura aberta de facil adaptacdo as institui¢des de ensino. A
plataforma foi desenvolvida com uma arquitetura que pode ser integrada com
sistemas institucionais externos. Essa arquitetura inicial se apoia em uma camada
de software denominada OSID (Open Service Interface Definitions). Esta OSID
€ um conjunto de especificacBes de interfaces desenvolvidas no projeto OKI
(Open Knowledge Initiative). Além da versdo que pode ser acessada pela
internet, existe a versdo do software para instalagio em equipamentos de
informatica (MAQUINE; COELHO, 2019).

Foruns; Tarefas;
Rubricas.

Learning Space

The Open University

2006

E um ambiente baseado na web e fica disponivel online. Nele estdo disponiveis
milhares de cursos livres. Atualmente estd identificado como OpenLearn.
Edescrito como uma plataforma de aprendizado gratuita, oferecida pela The
Open University, como parte de seu compromisso em apoiar 0 bem-estar da
comunidade.

Autoavaliacdo; Foruns;

MOSAICO

Gianna Oliveira Roque;
Marcos Elig;
Claudia Lage Rebello da Motta

2006

O Modelo parte de uma situagdo real da vida dos alunos para construir 0s
cenarios adequados a aprendizagem e avaliagdo. Auxilia no planejamento das
avaliagbes da aprendizagem, considerando capacidades, competéncias e
habilidades.

Rubrica.

Amadeus

Grupo de Ciéncias Cognitivas e
Tecnologia Educacional (CCTE)
da Universidade Federal de
Pernambuco

2007

Descrito como um Sistema Gerenciador de Aprendizagem. Foi desenvolvido e
mantido pelo Grupo de Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional, do
Centro de Informatica, da Universidade Federal de Pernambuco. O projeto
destina-se tanto para o ensino presencial quanto a distancia, e em seu formato
atual recomenda o uso para o ensino hibrido. Foi desenvolvido e é distribuido
sob a licenca GNU/GPL.

Chat; Férum;
Questionério; Tarefa e
Trabalho com Revisao.

DHIN

Nemecio Nifiez Rojas

2007

A metodologia foi desenvolvida por Ninez Rojas (2007), e tem como foco o
desenvolvimento de competéncias investigativas nos alunos, propondo um
modelo para avaliacdo de competéncias.

Modelo para realizar
avaliagéo por
competéncia
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Grupo de Investigacion

Servico da Web para avaliagdo eletronica integravel em sistemas de
gerenciamento de aprendizagem. Ttem como foco o desenvolvimento de
competéncias voltadas para o ensino-aprendizagem, no ambito do contexto
universitario. Software livre distribuido sob as licencas Creative Commons e

Escala de valoracdo;
Lista de controle e escala
de valoracdo; Lista de

EvalComix EVALfor - Universidad de Cadiz 2007 General Public License, que permite a utilizacdo livre das funcionalidades do _contro!e, RUbE'CE}’ )
- s X L P Diferencial semantico;
portal eletronico. Esta disponivel no idioma espanhol, com a possibilidade de Instrumento misto-
traducdo para a lingua inglesa (MAQUINE; COELHO, 2019). Avaliac ¢
valiagdo argumentativa.
E um portal disponivel na internet que redne os produtos oriundos do grupo de
pesquisa INevalCO (INnovacién en la EVALuU4cion de COmpetencias).Tem Listas de controle;
InevalCo Grupo de Inves_tigagién _ 2007 foco na cri_a(;éo e desenvolvimento de_ méto_dos e instrume_ntos para avaliar a I_Escalas_ d_e estimatiya;
EVALfor - Universidad de Cadiz competéncia em cursos de graduacao, incentivando a participacdo dos alunos e | Diferenciais; semanticos;
adaptando-se a ambientes de aprendizagem hibridos (MAQUINE; COELHO, Rubricas.
2019).
SACHA - Sistema de
Avaliacdo por Sistema que inclui funcionalidades de cadastro e pesquisa de informacdes de
Conhecimentos, Marcio Porto Feitosa 2009 | interesse, de pessoas e oportunidades oferecidas. Voltada para a gestdo por Habilidades.
Habilidades e competéncias em empresas.
Atitudes
Ferramenta digital que possui duas versdes de software, desktop e web,
possibilitando a instalagdo em computadores pessoais ou acessada via internet. Diferencial semantico;
. Marisol Ibarra Séiz; Foi desenvolvido com o objetivo de oferecer uma interface para criar, gerenciar Escala de valoragdo;
Dipeval . ; . 2010 g . o . o s . LI
Gregorio Rodriguez Gomez e administrar procedimentos de avaliacdo, concebidos no dmbito do projeto | Instrumento misto; Lista
INevalCO, financiado pelo Ministério da Educacio, na Espanha (MAQUINE; de controle; Rubrica.
COELHO, 2019).
Ambiente Virtual de Aprendizagem que pertence a empresa Instructure. Possui
uma versdo aberta a comunidade e outra versdo com contas institucionais. Na . . L
Canvas Instructure 2011 L . . . Féruns; Rubricas;
primeira, para ter acesso € necessario realizar o cadastro na plataforma
disponivel na internet. Na segunda, realiza-se um orgamento com a empresa.
Jader Bittencourt. Mércia Ferrgmenta para criacdo de WebQuests no M_oodle. Des_envolvida como um
WebQuest Creator Cristina ’ 2011 | plugin do Moodle estabelecendo uma padronizagdo minima para criacdo de WebQuests.
WebQuests e facilitando o entendimento acerca dos WebQuests.
AVACOMP Francisco Sales Rodrigues 2012 Produto da dissertacdo de Mestrado de Branddo (2012). Foi criado para uma Situacdo problema;

Brandao

instituicdo particular e é de uso restrito. O principal objetivo do software é

Rubricas;
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auxiliar a avaliacdo dos discentes baseando-se na metodologia de formagéo por
competéncias da instituicdo de ensino.

Niveis de proficiéncia;
Desempenho e pesos.

Centro de Informatica da UFPE

Plataforma educacional que proporciona o desenvolvimento de habilidades
através da tecnologia, otimizando

OpenRedu . 2012 | a préatica de ensino-aprendizagem e geragdo de novas possibilidades de ensino, | Provas; Exames; Forum.
(Cin/UFPE) e . ; S L
acessiveis por meio de interfaces de acesso simplificado e intuitivo (GOMES et
al., 2012).
Sistema de autoria criado por Leffa (2013), que disponibiliza e compartilha Atividades: Sequéncia:
ELO Vilson Leffa 2013 materiais para o ensino de linguas, auxiliando na criagdo de atividades, Ql’.IiZ g '
sequéncias didaticas e quizzes. '
Ferramenta para Oriunda da dissertacdo de Mestrado de Coutinho (2013). Implementa a avaliacéo Situacéo problema;
: para | Lidinalva de Almeida Coutinho 2013 | empregando um teste baseado na Teoria de Resposta ao Item, com foco na | Teste baseado em TRI;
estimar a proficiéncia o o . -
analise estatistica dos resultados. Andlise estatistica.
Ferramenta digital, disponivel na internet, que pode ser utilizada para avaliacéo,
permitindo a utilizacdo de rubricas, previamente criadas, cujo funcionamento se
da em conjunto com outra ferramenta, nomeada Doctopus. Seu uso é baseado no
Goobric CloudLab 2013 | acesso ao ambiente de ferramentas e aplicativos para escritorio do Google Rubrica.
denominado GSuite, associado ao software Google Sheets. A utilizacdo da
ferramenta se d& por intermédio do Google Chrome (MAQUINE; COELHO,
2019).
O Modelo de Avaliacdo de Competéncias propde um framework para avaliar Estabelecer
. ) competéncias em ambientes virtuais, através da integracdo via arquivo XML | competéncias; Critérios
- Sergio Cardona; . S
Modelo de Avaliagéo . . (eXtensible Markup Language). para avaliagéo;
A JeimyVelez; 2013 o
de Competéncias : . Estabelecer evidéncia;
SergioTobon . A
Criar rubrica; Criar
avaliago.
L . Modelo resultante da dissertacdo de Mestrado de Velozo (2014). Modelo para
Avaliacdo mediada I - | 5 liacio d ancias adquirid | fissionais f q bri
or Rubrica Aline Vieira Velozo 014 avaliagdo das competéncias adquiridas pelos profissionais formados nos cursos Rubrica
P de idiomas ofertados pelo programa de qualificacdo Pronatec Copa FIFA 2014.
Implementado como plugin para um repositorio de cédigo aberto da plataforma o
I . Elgg, com utilizagdo nas escolas da Est6nia. Descrito como um recurso AL_Jtoavallagao,
DigiMina Hans Poldoja et al. 2014 X ' Avaliacdo de pares e

tecnolégico que auxilia na autoavaliagdo das competéncias digitais de docentes,
com o intuito de diagnosticar até que ponto e como poderiam as competéncias

Autorreflexao
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em tecnologia educacional dos professores ser avaliadas usando uma ferramenta
baseada na Web (MAQUINE; COELHO, 2019).

DINNO

Grupo de Investigacion
EVALfor - Universidad de Cadiz

2014

O DINNO, sigla para Disefiador de INNOvaciones en Evaluacién, é uma
ferramenta desktop, disponivel para download de forma gratuita. Foi criada pelo
Grupo de Pesquisa EVALfor para fornecer um modelo direcionado a professores
universitarios para que pudessem tomar decisdes sobre o planejamento e
implementacao de agdes inovadoras em suas avaliagdes (MAQUINE; COELHO,
2019).

Plano de acdo para
inovagdo no processo
avaliativo

Google ClassRoom

Google

2014

Ambiente virtual de aprendizagem criado e mantido pela empresa Google,
langado em 2014. Possui recursos que auxiliam na prética docente, tais como:
criacdo de atividades, Postagens, Compartilhamento de videos, links, Perguntas
e Avisos. Em atualizacdo realizada no final de 2019, foi possivel a criagéo de
rubricas em suas salas virtuais.

Tarefas; Postagens:
Compartilhamento de
video, links; Perguntas;
Avisos.

Fonte: Elaboragao propria.
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Essas informagdes embasaram o0 mapeamento das principais caracteristicas das ferramentas
tecnoldgicas existentes atualmente, que permitem auxiliar no processo de ensino, aprendizagem e
avaliacdo. Identificamos que nem todas sdo voltadas ao ensino de linguas, sendo na maioria dos
casos, utilizadas para ensino-aprendizagem de maneira abrangente, ou seja, podem ser utilizados
em diversas areas do conhecimento. Além disso, alguns dos recursos mapeados possibilitam avaliar
competéncias desenvolvidas pelos alunos com diferentes instrumentos que apoiam essa prética.

Com o conjunto inicial de ferramentas tecnoldgicas, identificamos a necessidade de realizar
uma analise mais detalhada a fim de identificar potencialidades e limitagdes de uso dessas
ferramentas. Para tanto, foram selecionadas apenas aquelas que permitem avaliar competéncias em
meio digital de maneira gratuita. A fim de orientar a escolha dessas ferramentas, nos embasamos
em uma amostragem intencional, conforme metodologia de analise comparativa, proposta por Gil
(2002), que considera uma amostra ideal para este tipo de andlise entre quatro e dez objetos.
Complementado a esse critério, destacamos alguns aspectos relacionados aos recursos avaliativos,
disponibilidade na internet, usabilidade e acessibilidade web.

Considerando esses aspectos, definimos os principais parametros que embasam essa analise
em formato de perguntas: (i) E capaz de auxiliar professores e estudantes uma experiéncia de
ensino, aprendizagem e avaliacdo de competéncias? (ii) Permite a avaliacdo de competéncias? (iii)
Possui relatérios de acompanhamento dos niveis de apropriagéo e desenvolvimento da competéncia
(comunicativa)?

Durante a analise, aplicando os filtros com base nas perguntas estabelecidas, chegamos ao
conjunto de dez (10) ferramentas tecnoldgicas: i) Agora Virtual; ii) AVACOMP; iii) DigiMina; iv)
Dinno; v) Dipeval; vi) EvalComix; vii) InevalCo; viii) Goobric; ix) Moodle e x) SWAD.

Para a analise dessas ferramentas selecionadas, consideramos dois critérios: técnicos e
tedricos. Segundo Sabota e Pereira (2017, p.51), esses aspectos abrangem “a qualidade do material,
a garantia do acesso a um grande nimero de aprendizes e de professores, bem como o impacto que
a ferramenta traria na vida do usuario”. Os aspectos técnicos referem-se as caracteristicas
funcionais da ferramenta, que incluem questfes de usabilidade, acesso gratuito e suporte. Com
relacdo aos tedricos, foram avaliados 0s conceitos que envolvem o processo de ensino-
aprendizagem, tais como, a mediagdo e avaliacdo das atividades, com foco nas competéncias e
habilidades.
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Consideramos 0s seguintes aspectos técnicos: facilidade de uso de algumas ferramentas;
acesso gratuito; integracdo com diferentes ambientes e possibilidade de exportar artefatos
avaliativos. E entre os aspectos tedricos, consideramos: instrumentos e recursos que permitem a
avaliacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes dos estudantes.

Por meio da analise das ferramentas tecnoldgicas, buscamos identificar as principais
caracteristicas, potencialidades e possiveis limitacGes no processo avaliativo. Entre as principais
contribuicdes destacamos: recursos disponiveis para a avaliacdo de diferentes tipos de saberes,
habilidades e atitudes dos estudantes, facilidade de uso, possibilidade de integragdo com outros
ambientes, exportacdo de artefatos avaliativos, envio de feedback aos alunos e compartilhamento
de instrumentos de avaliacéo.

Com relacao as potencialidades das ferramentas, destacamos primeiramente, a facilidade
de uso identificada em algumas ferramentas, considerando que todas séo voltadas para o ensino-
aprendizagem e apresentam termos comuns. Essa caracteristica se relaciona com a heuristica de
usabilidade “correspondéncia entre o sistema e o mundo real”, pois faz uso de frases, palavras e
conceitos familiares ao usuario (NIELSEN; LORANGER, 2007). Apesar da facilidade apontada,
vale destacar que as ferramentas Dipeval e EvalComix ndo apresentam opcdes de navegacdo ou
botbes para realizar agdes como: salvar ou exportar. Esse aspecto pode ser uma barreira a utilizacdo
dos recursos, pois a usabilidade considera “a interacao dos usudrios com os sistemas € ndo somente
aspectos funcionais que impactam somente na interface” (MARQUES; BARBOSA; CONTE,
2016, p.1). Outro aspecto identificado durante a analise de usabilidade no Moodle € a

Pode-se afirmar que a grande quantidade de opcGes e profundidade de funcionalidades
dificulta a personalizacdo e criacdo das salas virtuais, tornando o processo moroso. Sua
com-plexidade e completude além de ser uma van-tagem tornou-se também uma
desvantagem, principalmente se seus usuarios ndo tém um minimo de dominio da

ferramenta, sejam eles alunos, professores ou suporte técnico, uma vez que suas
interfaces muitas vezes ndo sdo intuitivas (SOUSA, 2016, p.27).

Das dez ferramentas analisadas, podem ser consideradas de facil utilizagdo: EvalComix,
Dipeval, InevalCo.

Vale ressaltar que, de maneira, geral, 0s recursos nas ferramentas tecnoldgicas que mais
frequentes apoiam a avaliagdo de diferentes competéncias e habilidades s&o: rubricas, escala de
valoracdo, lista de controle, féruns, testes de autoavaliacdo. Tais recursos podem auxiliar na

efetivacdo de novas propostas, com base em uma avalia¢do qualitativa, com foco na descri¢do da
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qualidade das aprendizagens e do progresso e desempenhos alcangados pelos estudantes, em
diferentes atividades e projetos desenvolvidos no &mbito escolar.

Entre as ferramentas que disponibilizam tais recursos, destacamos a Dipeval que possibilita,
no momento da criacdo da tarefa de avaliacdo, o detalhamento de instrumentos adequados a cada
pratica avaliativa, podendo contribuir com a aprendizagem dos estudantes envolvidos. Na
ferramenta EvalComix, identificamos a possibilidade de criar diferentes dimensdes dentro de uma
mesma pratica avaliativa, como por exemplo, no uso de rubricas, a possibilidade de incluir
diferentes critérios e descritores para qualificar a avaliagéo.

Com relagdo a integracdo com outros ambientes, identificamos a possibilidade no
EvalComix de integracdo com o Moodle, possibilitando, por exemplo o uso de videoconferéncias.
Exportar artefatos avaliativos em diferentes formatos, incluindo .PDF, séo recursos disponiveis em
EvalComix, Dipeval e InevalCo. A criacdo e compartilhamento de instrumentos de avaliagcdo sao
destaques nas ferramentas Dipeval, EvalComix, e InevalCo. Quanto ao envio de feedback aos
alunos, identificamos que as ferramentas Goobric, Moodle e SWAD apresentam esse recurso como
apoio a aprendizagem do aluno.

Quanto aos relatorios, vale destacar que algumas dessas ferramentas, tais como Agora
Virtual, EvalComix, Goobric, Moodle e SWAD oferecem relatorios que possibilitam o
gerenciamento do desempenho dos estudantes, a partir de dados quantitativos, como por exemplo,
quantidade de tarefas realizadas, notas obtidas, quantidade de acessos entre outros. Para 0 Moodle
é importante destacar

Existem algumas configuragOes avangadas com relagdo a relatorios e notas dos alunos
dentro da sala que podem confundir o professor. A grande quantidade de opcdes de
configuracBes muitas vezes torna o processo de geréncia da sala de aula moroso, onde na

maioria dos casos 0 Moodle é subutilizado, ndo sendo aproveitado em toda sua completude
(SOUSA, 2016, p. 30).

Especificamente para a avaliagdo de competéncias, destacamos o Moodle. Essa
possibilidade foi integrada ao software, em meados de 2015, a partir da Versédo 3.1 e possibilita a
criagdo de frameworks de competéncias, associadas aos planos de aprendizagem que devem ser
previamente criados e configurados no ambiente. Porém, para que o professor realize essa acéo, é
necessario que o mesmo tenha permissdes de administrador do sistema e também receba

capacitacdo direcionada ao uso dessa funcionalidade.
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Torna-se desta forma imprescindivel o investimento em capacitagcdo técnica para
configuracdo e customizagdo das interfaces do Moodle, visando técnicas que englobem
tanto usabilidade quanto funcionalidade (SOUSA, 2016, p.32)

Por outro lado, entre as principais limitagdes identificadas nas ferramentas analisadas,
destacamos: credenciamento junto as instituicdes, idioma, necessidade de impressao de materiais,
investimento em equipamentos de hardware, uso exclusivo em determinados navegadores e
conhecimentos prévios para utilizacdo. A necessidade de credenciamento junto as instituicdes que
gerenciam as ferramentas, como no caso de Agora Virtual e SWAD pode ser considerada uma
limitacdo, na perspectiva do docente, que necessita utilizar a ferramenta de maneira agil e préatica.
As limitacBGes quanto ao idioma referem-se ao fato de que a maioria das ferramentas, assim como
seus manuais e tutoriais, estdo em lingua inglesa e espanhola, e isso pode ser um fator que leve a
ndo utilizacdo da ferramenta, devido, muitas vezes, a falta de proficiéncia de alguns docentes nessas
linguas.

Outra desvantagem refere-se a necessidade de realizar impresséo das escalas de valoragéo
e rubricas para serem utilizadas durante o processo avaliativo, em ferramentas, tais como: Dipeval,
EvalComix, InevalCo. Outro fator que limitaria o possivel uso dessas ferramentas mencionadas,
considerando aspectos econdémicos, refere-se ao investimento em infraestrutura de hardware para
hospedagem do sistema, identificado na ferramenta EvalComix e Moodle. Além disso, no caso do
Moodle, outros aspectos podem ser evidenciados como a necessidade de contratacdo de pessoal
especializado para o gerenciamento da ferramenta.

Quanto ao uso em navegadores exclusivos, identificamos que a ferramenta Goobric
funciona apenas no Google Chrome e para ter o uso de maneira completa é necessario fazer uso de
outras ferramentas: Octopus e Google Sheets. Quanto a necessidade de conhecimentos prévios para
as ferramentas Goobric, Moodle, Agora Virtual, faz-se necessério o usuério realizar treinamento
para manusear 0s recursos de maneira adequada. Santos (2012) também aponta como uma das
desvantagens na utilizacdo do Moodle, a necessidade de desenvolver conhecimento para utilizagédo
plena das funcionalidades.

Por meio da analise das ferramentas, plataformas, AVAs, foi possivel verificar as principais
limitacOes e a partir das analises e constituir o planejamento para o desenvolvimento de uma nova
ferramenta, denominada LinguaComp, que pudesse sanar algumas das limitacGes: credenciamento
junto as instituicbes, impressdo de materiais, investimento em hardware, uso exclusivo em

determinados navegadores.
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Essa ferramenta tem como meta contribuir no processo de ensino, aprendizagem e
avaliacdo, auxiliando o docente no contexto pedagdgico e os alunos, por meio do estimulo a
(auto)avaliacéo e busca pela autonomia e participacdo ativa dos alunos no processo de ensino-

aprendizagem da lingua, com énfase no uso de recursos tecnologicos.

1.5 Abordagem tedrica: a relevancia dos aspectos cognitivos, comunicativos e socioculturais

Segundo Roméu Escobar (2006), a abordagem cognitivo-comunicativa e sociocultural
abrange, entre outros aspectos, a interrelacdo entre pensamento e linguagem e a dependéncia desses
fatores ao contexto sociocultural. Essa relacdo é compreendida como uma referéncia tedrica para
0 embasamento dessa pesquisa.

A abordagem cognitiva, comunicativa e sociocultural baseia-se na concepcédo dialético-
materialista da linguistica, como capacidade humana adquirida no processo de socializa¢do do
individuo. Tem relacdo com os postulados da escola histérico-cultural de VVygotsky, ao considerar
a linguagem como um fendmeno social e histérico, que revela a unidade do afetivo e do cognitivo,
0 interno e o externo, o carater ativo da consciéncia e a relacdo de ensino e desenvolvimento
(ROMEU ESCOBAR, 2006, p.21, tradugdo nossa).

Nessa perspectiva de interrelacao,

ndo é possivel explicar a estrutura do texto e a interacdo na auséncia de uma abordagem
cognitiva. Também ndo é possivel explicar a cognicdo sem entender a abordagem
cognitiva. Também ndo é possivel explicar a cognigdo sem entender que o0 conhecimento
e outras crencas sdo usadas no discurso e em contextos sociais. Além disso, a cognicdo, a

sociedade e a cultura, assim como sua reprodugdo, precisam de linguagem, discurso e
comunicagéo.? (VAN DIJK, 2000, p.52).

Esta abordagem se apoia nos seguintes principios:

1. A concepcéo da linguagem como meio essencial de cognicdo e comunicacdo humana e
de desenvolvimento pessoal e sociocultural do individuo;

2. A relacéo entre discurso, cogni¢éo e sociedade;

3. A natureza contextualizada do estudo da linguagem;

4. O estudo da linguagem como pratica social de um grupo ou posi¢do social;

2 no es posible explicar la estructura del texto y la interaccion en ausencia de un enfoque cognitivo. Igualmente no es
posible dar cuenta de la cognicién sin comprender que el enfoque cognitivo. Igualmente no es posible dar cuenta de la
cognicidn sin comprender que el conocimiento y otras creencias se utilizan en el discurso y en los contextos sociales.
Asimismo, la cognicion, la sociedad y la cultura, asi como su reproduccidn, necessitan del languaje, del discurso y de
la comunicacion
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5. Natureza interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar e, a0 mesmo tempo,
autdbnoma do estudo da linguagem (ROMEU ESCOBAR, 2006, p. 26).

A dimenséo cognitiva se caracteriza como uma das fungdes essenciais da linguagem,
evidenciando a participacdo da linguagem na construcdo de pensamentos e conceitos que
constituem o pensamento verbal e da linguagem intelectual. Tem como indicadores: compreensao
e producao de significados, aplicacdo de estratégias para obter, avaliar e aplicar as informacdes
(ROMEU ESCOBAR, 2006).

A dimensdo comunicativa é caracterizada por incluir elementos utilizados para
reconhecimento de cddigo linguistico e outros (gestos, icones, simbolos), e as regras que regem as
relacBes entre os sinais linguisticos. Possui como indicadores, conhecimentos e habilidades
relacionadas aos cddigos, sinais e regras sintaticas que possibilitam a interpelacdo entre esses
(ROMEU ESCOBAR, 2006).

E por outro lado, a dimenséo sociocultural faz referéncia ao conhecimento do contexto, em
(ue ocorre a comunicagao, aos participantes da interagdo, seus papeis sociais e ideologia (ROMEU
ESCOBAR, 2006). Ainda referente a essa dimensdo, de acordo com Van Dijk (2001), os
participantes adaptam suas producgdes e interagdes, de acordo com 0 contexto comunicativo-
interpessoal-social.

Para Quispe e Huayllasco (2019, p. 36), uma proposta com base no enfoque cognitivo,
comunicativo e sociocultural “influencia positivamente a ativacdo e o desenvolvimento de
habilidades” de compressao e criagao de textos.

Diante do exposto, adotamos a presente abordagem para o desenvolvimento da proposta de

avaliacdo para a producdo textual em lingua inglesa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos a sistematizacéo das etapas desta pesquisa. Para a realizagdo
desta dissertacdo, utilizamos o estudo de caso, levando em conta que esse metodo possibilita reunir
0 maior numero de informacdes detalhadas, visando apreender uma determinada situacdo de
pesquisa, bem como descrever sua complexidade (YIN, 2015).

Assim, temos como intuito validar as evidéncias obtidas, evidenciar algumas opinides e
reacdes no universo pesquisado (TERENCE; ESCRIVAO-FILHO, 2006), ampliada pelo aspecto
qualitativo, com foco nas informacgdes coletadas, a fim de compreender, classificar processos
dindmicos, com a realizacdo da proposta avaliativa e realizar uma descri¢do das potencialidades e
limitagdes do recurso avaliado.

Nesse enquadramento, as fontes a serem utilizadas para o estudo de caso sdo a
documentacdo, observacdo participante, processo em que o pesquisador se torna ativo dentro do
contexto observado e participa das ac¢bes (GIL, 2016), assim como artefatos fisicos (YIN, 2015),
como uso de questionarios, por exemplo.

O estudo de caso é caracterizado como uma metodologia de pesquisa para analisar “um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (YIN, 2015, p. 39).

Nesse sentido, Creswell (2014, p. 86) afirma que a pesquisa de estudo de caso

¢ uma abordagem qualitativa na qual o investigador explora um sistema delimitado
contemporaneo da vida real (um caso) ou mdultiplos sistemas delimitado (casos) ao longo
do tempo, por meio da coleta de dados detalhada em profundidade envolvendo maltiplas
fontes de informacéo.

Para Yin (2015), o estudo de caso envolve seis etapas: planejamento, design, preparacao,
coleta, analise e compartilhamento. As etapas propostas por Yin (2015) foram adaptadas para a
presente pesquisa, de acordo com o delineamento metodoldgico, envolvendo quatro etapas: (i)
levantamento inicial da bibliografia e dos recursos tecnoldgicos (incluem as atividades das etapas
de planejamento e design); (ii) desenvolvimento de uma proposta avaliativa e do LinguaComp
(incluem atividades das etapas de preparagédo e coleta); (iv) apreciacdo da proposta avaliativa e
validacdo do software (incluem atividades da etapa de coleta); (iv) analise e discussao dos
resultados (incluem atividades das etapas de analise e compartilhamento). O Quadro 5 retine uma

sintese das etapas e as caracteristicas que foram avaliadas nesse percurso.



Quadro 5 - Sintese das etapas e caracteristicas avaliadas no estudo de caso
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Proposito do

Etapas Artefatos Contexto de aplicacéo uestdes de pesquisa
estudo de caso P plicag Q Pesq
- Compilacédo de artigos, teses
. e dissertacbes acerca da
Referencial - S
e competéncia  comunicativa,
tedrico A .
= avaliagdo de linguas e
S ferramentas tecnoldgicas
c
o Conjunto de
S recursos - Pesquisa bibliografica em | _
£ tecnologicos | bases de dados na web
= para avaliacdo
>
3 : : :
Diagndstico - Coleta de dados relacionados
inicial — a avaliacdo realizada pelos

Construir um
produto
educacional para
auxiliar no ensino,
aprendizagem e,
principalmente,
avaliacdo da lingua
inglesa.

Questionario

alunos

Desenvolvimento de uma proposta avaliativa e do
LinguaComp

- Criag8o da parte documental

Documentos | da ferramenta (Casos de Uso,
conceituaisdo | Modelo Entidade
LinguaComp | Relacionamento);
- Criacdo do ambiente de
desenvolvimento;
- - Criagdo das telas do
frousre protitpo
- Testes funcionais do
LinguaComp.

Em que aspectos a
ferramenta auxilia na
avaliacdo da producéo
escrita em lingua
inglesa?

Proposta para
avaliar a escrita
na lingua
inglesa

- Adaptacdo de um modelo
para producdo escrita em
lingua materna para lingua
inglesa

Apreciacdo da proposta avaliativa e
validacédo do LinguaComp

Questionario de
avaliacéo
(Juizes)

- Avaliagdo da proposta
avaliativa por meio do comité
ad hoc de juizes da éarea de
linguas

Em que aspectos a
proposta auxilia no
desenvolvimento da
habilidade de
producéo escrita em
lingua inglesa?

Questionario e
Observagdo
participante

- Analise das possibilidades e
limitacdes do LinguaComp

Quais elementos de
usabilidade sdo
identificados na
avaliacdo da
ferramenta?

Fonte: Elaboragao propria.
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2.1 Levantamento inicial da bibliografia e dos recursos tecnoldgicos

A primeira etapa da presente pesquisa foi caracterizada pelo levantamento inicial da
bibliografia e dos recursos tecnoldgicos ja disponiveis para auxiliar a avaliacdo da competéncia e
em especial, da habilidade escrita.

Iniciamos com uma revisdo da literatura baseando-se na técnica de compilacdo de uma
amostra composta por quinhentos (500) trabalhos, incluindo teses, dissertagdes e artigos oriundos
de cinco (5) fontes de dados distintas, sendo elas: (i) Dialnet®; (ii) Google Scholar; (iii) Scielo*;
(iv) Scopus®; (v) Multipla®, realizada durante etapa de levantamento inicial. Para organizac3o dessa
amostra, tomamos como referencial tedrico os pressupostos de Berber Sardinha (2000), cujos
procedimentos metodologicos empregados foram: (i) selecionar as fontes de dados; (ii) elaborar as
expressdes de busca; (iii) codificar arquivos; (iv) compilar arquivos; (v) analisar os resultados. Para
selecionar as fontes de dados, consideramos 0s aspectos: acesso gratuito, indexacdo de diferentes
fontes de dados bibliograficos, repositdrios nacionais e internacionais, bem como a necessidade de
ampliar a abrangéncia da pesquisa com outras fontes. Na elaboragéo das expressdes de busca foram
utilizadas as palavras-chave: Competéncia comunicativa, Ferramentas para avaliacdo, Avaliacdo
de linguas, Evaluacion de competencia comunicativa, Herramientas para la evaluacion de
lenguas, Evaluation tool, assessment tool, Communicative competence.

Durante esta fase, o0s participantes, alunos e professora do Curso Técnico de Nivel Médio
Integrado em Quimica, foram apresentados aos objetivos da pesquisa incluindo a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A), bem como a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido dos pais e/ou responsaveis (APENDICE B). Apos isto, foi
realizado o diagndstico inicial, através de um questionario (APENDICE C), com os participantes
da pesquisa, com o objetivo de identificar algumas percepgdes dos alunos acerca do processo de

3 A fonte de dados Dialnet é referéncia em materiais na lingua espanhola e funciona como repositério em espanhol,
contendo titulos de universidades espanholas. Disponivel: https://dialnet.unirioja.es/. Acesso em: 19 mar. 2019

A fonte de dados Scielo (Scientific Electronic Library Online) é um repositério Nacional, com publicagdes em lingua
portugués. Disponivel em: http://www.scielo.br/. Acesso em: 19 mar. 2019.

SA fonte de dados Scopus € um repositdrio em Lingua Inglesa, composta por mais de 19,5 mil titulos de mais de 5.000
editoras internacionais, incluindo a cobertura de 16.500 revistas peer-reviewed nos campos cientifico, técnico, e de
ciéncias médicas e sociais (incluindo as artes e humanidades). Disponivel em: https://www.scopus.com/. Acesso em:
19 mar. 2019.

& A fonte Mdltipla é uma coletdnea composta por artigos, teses dissertacdes referentes aos temas competéncia
comunicativa, avaliacdo de linguas e ferramentas coletada de diferentes fontes incluindo revistas especializadas e
Google Académico.
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avaliacdo da lingua inglesa, com foco no desenvolvimento e avaliagdo da producgdo escrita. Os
dados resultantes desse levantamento inicial estdo descritos no Capitulo 3 desta dissertacao.

2.2 Desenvolvimento de uma proposta avaliativa e do LinguaComp

A segunda etapa da presente pesquisa reuniu atividades de desenvolvimento da proposta
avaliativa para a producdo escrita em lingua inglesa e o desenvolvimento da ferramenta
computacional LinguaComp.

A proposta avaliativa da producédo escrita em lingua inglesa foi elaborada com bases no
modelo de construcdo de textos para lingua portuguesa, proposto por Dominguez Garcia (2006).
Foi desenhada em trés fases: Orientacdo, Textualizacdo e Autorrevisdo, com 0s objetivos,
atividades e resultados distintos em cada.

A proposta foi elaborada com o objetivo de proporcionar aos envolvidos, tanto alunos
quanto professores, instrumentos para desenvolver a habilidade escrita em lingua inglesa e avalia-
los de maneira clara e eficiente.

A apreciacdo da proposta foi realizada por um comité ad hoc de juizes, que avaliaram a
clareza e pertinéncia dos itens que compdem cada fase da proposta. Os resultados da avaliacdo
estdo descritos no terceiro capitulo desta dissertacao.

Quanto ao desenvolvimento do LinguaComp, por outro lado, contamos com
desenvolvimento desse software para a aplicacéo da proposta e validagdo do mesmo como produto
educacional oriundo dessa pesquisa.

Trata-se de uma ferramenta computacional, com arquitetura baseada na web, criada para
contribuir com professores e estudantes na avaliagdo de conhecimentos e habilidades, no processo
de ensino-aprendizagem de linguas. Tem como foco a avaliacdo do desempenho dos alunos, por
meio da criagdo de instrumentos que possam dar visibilidade aos critérios avaliativos adotados,
proporcionar feedback e potencializar a (auto)avaliagéo.

Essa ferramenta possui 0s seguintes recursos: (i) prover uma interface para cadastro, edicdo
e consulta de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes); (ii) disponibilizar um banco
de dados, com rubricas, para servir como referéncia para a construgdo desses instrumentos
avaliativos para avaliacdo de competéncias no ensino de linguas; (iii) possibilitar um ambiente

computacional para avaliagdo de tarefas, por meio da construcdo de rubricas; (iv) propor aos
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professores um sistema voltado para avaliagdo da competéncia comunicativa, com énfase em
modalidades participativas de avaliacdo; (v) fornecer relatorios das avaliacbes das avaliacoes
realizadas; (vi) proporcionar aos alunos a sistematizacdo e acompanhamento de informacoes

relacionadas ao desenvolvimento de saberes e habilidades na lingua-alvo, por meio das avaliagdes.

2.2.1 Processo de Desenvolvimento do LinguaComp

Considerando que o LinguaComp é um software e que tem curto prazo para implementacao,
elegemos como método para guiar as atividades de desenvolvimento o Processo Unificado Agil
(AUP). De modo geral, os processos de desenvolvimento de software sdo compostos por fases e
disciplinas que sdo realizadas a cada ciclo. Podem ainda ser caracterizados como “um conjunto de
atividades e resultados associados que levam a produgdo de um produto de software”
(SOMERVILLE, 2011, p.18).

O AUP é um processo de software que possui um ciclo de vida com estagios (fases)
claramente pré-determinados e implementa em seu escopo uma metodologia agil, que facilita o

desenvolvimento do software. Nesse processo, estdo previstas as seguintes fases:

1. Concepgdo: Nesta fase do processo, € identificada uma visdo aproximada do
negdcio, casos de negdcio, escopo do projeto e prové uma arquitetura potencial do
software.

2. Elaboracdo: A visdo do neg6cio passa a ser mais refinada, incorpora ao processo,
uma implementacdo iterativa da arquitetura central, resolu¢do dos altos riscos,
identificacdo da maioria dos requisitos e do escopo e estimativas mais realistas.

3. Construcdo: Nesta fase, é realizada a implementacgdo iterativa e incremental dos
elementos restantes de menor risco e mais faceis e preparacao para implementacao.

4. Transicdo: Nesta fase, sdo realizados testes e implantacdo (LARMAN, 2007).

O AUP possui oito disciplinas associadas ao seu ciclo de vida. Segundo Larman (2007,
p.62), disciplinas podem ser definidas como: “conjunto de atividades (e artefatos relacionados) em

uma area alvo” As disciplinas que fazem parte do AUP sdo: Modelagem de Negocio, Requisitos,
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Projeto, Implementacédo, Teste, Desdobramento, Gestdo de Configuracdo e Mudancga, Gestdo de
Projeto e Ambiente, propostas pelo AUP.

No desenvolvimento do LinguaComp foram incorporadas as disciplinas Modelagem de
Negdcio, Requisitos, Projeto e Implementacéo. Os artefatos resultantes de cada fase do AUP estao

elencados no Quadro 6.

Quadro 6 - Artefatos de software entregues em cada fase

Disciplina Préatica Avrtefato Concepgéo Elaboragao Construcdo Transicdo
Modelagem de Modelo
Negocio Modelagem Mental X X
Levantamento Diagramas
Requisitos AR de Casos de X
bibliografico
Uso
Projeto Mpdelagem Diagrama de X X
aqil Classes
Criacéo do ngunetura
LinguaComp Diretério
Implementacdo | Codificacdo X X
Testes g;)dlgo fonte
funcionais
ferramenta

Fonte: Elaboragdo propria.

Na fase 1, 0 modelo mental da ferramenta LinguaComp foi criado para identificar algumas
instancias abstratas que foram consideradas na concepcéo da ferramenta, além de contribuir para o
desenvolvimento, proporciona uma visualizagdo geral do funcionamento da mesma. Este modelo

esta representado na Figura 3.



Acompanhamento

Relatorios

Figura 3 - Modelo mental da LinguaComp

Recursos Tecnologicos

Professores .
LinguaComp

Avaliar para a
aprendizagem

Moodle

Google Classroom

Outros...

Alunos

Conhecimentos

Habilidades

Afitudes

Fonte: Elaboracéo propria.

Desempenho

Acompanhamento

Autoavaliagio
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Na fase 2, foram elencados os requisitos funcionais do LinguaComp que séo: (i) Gerenciar’

Competéncias; (ii) Gerenciar Habilidades; (iii) Gerenciar Atitudes; (iv) Gerenciar Rubricas; (V)

Gerenciar avaliacGes e (vi) Relatorios de competéncias. Como artefatos de software foram gerados

os Diagramas de Casos de Uso e Modelo Entidade Relacionamento que podem ser identificados

nas Figuras 4 e 5.

O Diagrama de Casos de uso é um artefato de software criado para descrever graficamente

aos requisitos funcionais que serdo desenvolvidos e irdo compor a LinguaComp, descrito na Figura

4. Esse diagrama utiliza a notagdo Unified Model Language (UML) que é utilizada para modelar

as abstrages do mundo real para 0 mundo computacional.

"As funcionalidades que iniciam com o verbo ‘Gerenciar’ incluem em seu escopo as operagdes de cadastro, consulta,
atualizacdo e exclusdo do respectivo contexto.



Figura 4 - Diagrama de Casos de uso da LinguaComp
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autoavaliagao Gerenciar
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habilidades

B
Gerenciar
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Fonte: Elaboragdo propria.

O Modelo Entidade Relacionamento também € um artefato de software que foi criado para

detalhar as tabelas que comp&em o banco de dados do LinguaComp, apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Modelo Entidade Relacionamento do LinguaComp

] usuario v
idusuario TNT _J aiterio v _| niveldesempenho ¥
~Jautoavaliacao ¥ iddcriterio INT
nome YARCHAR(255) —— T idniveldesempenho INT
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email ¥ ARCHAR (255) i descricac VARCHAR(255) descrican VARCHAR(255)
> professor TINYINT comentario VARCHAR (45) > rubrica_idrubrica INT i valor INT
% rubrica_idrubrica INT : -
> aluna TINYINT # professor_idprofessor INT # riterio_ideriterio INT
@ tarefa_idtarefa INT S pesa INT
username V ARCHAR(512) + oo, dalune INT P >
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. | Q
| F + | ¥ i -
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I | I  rubrica - _] avaliacao
r——-+— | | idavaliacan IMT
| | | | idrubrica INT b b
@ ica_ ica INT
¥ * !_ . | descricao WARCHAR(255) = rubries idrubrica
v —— —_—— comentario VARCHAR(255
"l aluno I I i— “ professor_idprofessor INT (255)
i tipo VARCHAR({45
idaluno INT | | | tipo VARCHAR(45) P 9
¥ usuario_idusuario INT | | | > “# resposta_idresposta INT
> F + e ———————
. : ] professor v I i i +
| hi idprofessor INT | | | I
| | J——- | >
| | ¥ usuario_idusuario TNT i | |
Lo : o
4 | |
r i ke |
i | PooT Lol
I ' L I I B —1 nivel v
1 I 0 [ I idnivel INT
A ! Lo - | VARCHAR{255
A | | nome {255)
] turma_has_aluno ¥ | [ [ i
p — ] turma v | | | #sigla ¥ ARCHAR.(45)
id INT
idturma INT [ | detalham ento ¥ ARCHAR(255)
@ aluno_idaluno INT —— famrma | | | S
L—  profes: idprofe: INT HH— —
# turma_idturma INT #-| @ professor_idprofessor | I :Lr *
s nome VARCHAR(255
" (255) . I ] tarefa v ¢
I I idtarefa INT J
| r———
| | + descricao VARCHAR(255) |
A | |
R—— v I Ly ¥ tipo VARCHAR{4S5) é
+data DATE 5
idresposta INT I B m competencia v
& tarefa idtarefa INT  HH— — — — — — 4 __ + datalimite DATE Pl T idcompetencia INT
caminho VARCHAR( ] > avaliacaoduno TINYINT L L — 1< % nome VARCHAR(SS)
o ) |
> data DATE [ H| @ turma_idturma INT |  descrican VARCHAR(255)
Paluno_idaluno Nt 7 ! ¥ competencia_ideompetencia INT l_ - conhecimento_idconhecimento INT
1 more # rubrica_jdrubrica INT © habilidade_idhabilidade INT
> >
> afitude_idatitude INT
o —x 2 nivel_idnivel INT
| @ professor_idprofessor INT
| >
|
| ¢ 9
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| | |
[ ———— ' L
| | |
| | |
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>

Fonte: Elaboracéo propria.

idhabilidade INT
descrican VARCHAR({255)

idatitude INT
descricao WARCHAR{255)
. >
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Na fase 3, foram realizadas as atividades referentes ao desenvolvimento do software.
Primeiramente, foram escolhidas as tecnologias empregadas no desenvolvimento do LinguaComp
e preparacdo do ambiente de desenvolvimento, considerando os seguintes aspectos: (i) a
necessidade de agilidade no processo de desenvolvimento; (ii) facil acesso a documentacéo; e (iii)
disponibilidade da tecnologia na internet. Durante esse processo, foi escolhida para o
desenvolvimento do Front-End da aplicacdo a linguagem de programagdo Javascript,
implementada utilizando o Node.js®, complementada dos Frameworks® LoopBack'®, Angular!! e
Material Design2. Para o Back-End da aplicac&o, foi escolhida a linguagem de programac&o Java,
complementada pelo framework SpringBoot. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados escolhido
foi 0o MySQL™.

Além do desenvolvimento das telas da ferramenta e do Back-End, durante a fase 3, foi
realizada a hospedagem em um servidor na internet para acesso e testes com os participantes da

pesquisa, estando disponivel no endereco eletronico: https://linguacomp-cli.herokuapp.com/login.

A fim de ilustrar, apresentamos as telas nas Figuras 6 a 11. A Figura 6 apresenta a tela
principal da LinguaComp, visualizada ao acessar o endereco eletrénico. Esse processo solicita

credenciais de acesso ao software, que sdo e-mail e senha previamente cadastrados.

8 O Node.js funciona como uma plataforma de desenvolvimento de aplicagGes, voltadas para o lado do servidor web,
fazendo uso da linguagem de programacédo JavaScript (LOPES, 2014).

® Frameworks sdo considerados conjuntos de objetos (classes, objetos e etc.) que interagem entre si para execucéo de
um conjunto de atividades. S&o utilizados para agilizar o tempo de desenvolvimento, j& que sdo criados para o reuso
de cddigo fonte (MALDONADO et al., 2002).

100 LoopBack é um framework, de codigo fonte aberto, criado e mantido pela empresa StrongLoop, utilizado para o
desenvolvimento de aplicacBes em Node.js (LOOPBACK, 2019).

11 O Angular é um framework, de codigo aberto, utilizado para a criacdo de aplicacdes (ANGULAR, 2019).

12 0 Material Design é uma linguagem visual que sintetiza os principios classicos do bom design com a inovagéo da
tecnologia e da ciéncia (MATERIAL DESIGN, 2019).

130 MySQL é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados, de cédigo aberto, que faz uso da linguagem SQL
(Structured Query Language), mantido pela Oracle Corporation, utilizado com o objetivo de salvar, acessar, processar
e armazenar dados em um banco de dados de computador (MYSQL, 2019).


https://linguacomp-cli.herokuapp.com/login
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Figura 6 - Tela inicial do LinguaComp

Usuario *

Ape-
Al O

-

: Senha *
k.5

®
lingua
comp
Ainda ndo tem cadastro?

Fonte: Elaboragao propria.

Existem dois perfis de acesso ao LinguaComp, sendo eles: Professor ou Aluno. A principal
diferenca entre os dois € o acesso as funcionalidades de avaliacdo das atividades realizadas na
ferramenta. Considerando que todas as telas estdo contidas no manual de utilizacdo do
LinguaComp, destacamos as principais para o entendimento do fluxo geral de funcionamento da
ferramenta.

A ferramenta apresenta um conjunto de a¢Bes necessarias para preparar 0 ambiente para
realizacdo do processo avaliativo. As Figuras 7 e 8, apresentam as telas de listagens de tarefas e a

opcao de avaliacdo de cada tarefa.

Figura 7 - Tela de Tarefas da LinguaComp

Tarefas -+ Adicionar
Descrigéo Tipo Data limite Autoavaliacdo? Acbes
Fase Orientag&o: Vamos iniciar a escrita de um diario online Escrita 11/12/2019 Sim :
Fase Textualizag&o: Escrevendo um diario online Escrita 11/12/2019 Sim :
Fase Autorevisdo: Texto final Escrita 11/12/2019 Sim :

Fonte: Elaboracéo propria.
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Essa tela de listagem apresenta uma lista das tarefas que foram cadastradas para serem
respondidas pelos alunos, contendo as seguintes informagdes ‘Data’, ‘Descri¢ao’, ‘Tipo’, ‘Acdes’.
A tela de cadastro de uma nova tarefa, permite a insercdo de tarefas com os seguintes campos:
‘Descrigdo’, ‘Tipo’, Data limite para entrega e pergunta ao professor se o aluno pode se avaliar.

Para realizar a avaliagdo da producdo escrita enviada pelos alunos através do LinguaComp,
o professor deve escolher a opcao ‘Avaliar’, localizada na coluna de ‘A¢des’ na Tela de listagem

e Tarefas, conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8 - Avaliar a tarefa

Descrigédo Tipo Data limite Autoavaliagdo? Acgdes
Fase Orientagdo: Vamos iniciar a escrita de um diario online Escrita 11/12/2019 Sim = Avaliar
Fase Textualizagdo: Escrevendo um diario online Escrita 11/12/2019 Sim . ,

o Editar
Fase Autorevisdo: Texto final Escrita 11/12/2019 Sim

B Remover

Fonte: Elaboracéo propria.

Essa funcdo de avaliacdo mostra ao professor uma tela contendo todas as informacdes
referente a tarefa e a respectiva resposta de cada aluno. A navegacgdo nessa tela é guiada através do

clique nas setas dropdown, localizadas no lado direito de cada secdo, conforme ilustrado na Figura
9.



Figura 9 - Avaliando a tarefa de um aluno

aliar Tarefa
MNome A
Tarefa
Resposta
Rubrica

Comentario(s)

Voltar

Fonte: Elaboragdo propria.
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Salvar e Prosseguir

A avaliacdo no LinguaComp é baseada em critérios e niveis de desempenho, com uso de

rubricas. A ferramenta permite a criagcdo de rubricas, com possiblidade de insercéo de critérios e

niveis de desempenho. Para realizacdo do estudo de caso da presente pesquisa foi elaborada uma

rubrica avaliativa contendo cinco critérios (Foco/proposito, Vocabulario, Gramatica, Apresentacao

e organizacdo, e Tema) e quatro niveis de desempenho (Excelente, Bom, Regular e Insuficiente)

para avaliar a producdo escrita em lingua inglesa, conforme ilustrado na Figura 10.



Rubrica

Critério/Nivel

Apresentaggo
£ organizagao

Foco/propdsito

Gramética

Tema

Vocabuldrio

Excelente

O 0 texto é cuidadosamente
apresentado, sem falta de pomuaggo.
As partes que integram o texto se
desenvolven de maneira coerente,
com a utilizagdo rica e pertinente de
conectores.

O Perspicaz desenvolve um ponto
de vista / perspectiva / posigao sobre
a questdo e demonstra uma forte
consciéncia de audiéncia ou
proposito

O 0 aluno comete menos de trés
erros gramaticais, conjugagoes,
concordancia (género e nldmero) efou
ortografia. Possui menos de trés
erres de acentuagao.

O 0 texto se ajusta ao tema efou o
tipo proposto e mostra originalidade
em seu tratamento.

O 0 texto apresenta um vocabulario
COITELD € Preciso, Com certa
variedade e riqueza.

Figura 10 - Rubrica avaliativa no LinguaComp

Bom

O 0 texto é cuidadosamente
apresemtado, com algumas falhas de
pon‘tuagﬁo. As partes gue integram ©
texto se desenvolvemn de maneira
coerente, embora a utilizagéo de
conectores seja fraca.

O Desenvolve um ponto de vista /
perspectiva / posicio sobre o assunto
e demonstra uma consciéncia de
publico e proposito

O 0 aluno comete menos de cinco
efros gramaticais, conjugaq&es.
concordéncia (género e nimero) efou
ortografia.

O 0 texto apresenta todas as
caracteristicas do tipo indicado e se
ajusta a0 tema, porém, ndo apresenta
originalidade e ndo chama atengéo do
leitor.

O 0 texto apresenta algumas
imprecisdes ou pequenas imprecisbes
no uso do vecabulario, mas estas nédo
afetam a compreensdo da escrita.

Regular

O 0 texto é cometo, porém nido
existe cuidado com a pontuag&o.
Falta coeréncia na apresentacio
dos conteddos e a wilizago de
conectores € insuficiente.

O Implica um ponto de vista /
perspectiva / posigéo sobre o
assunto e demonstra uma
consciéncia limitada do pdblico e
da finalidade

O 0 aluno comete entre cinco e
Oito erres gramaticais,
conjugagies, concordéncia
(g&énero e ndmero) e/ou ortografia.

O 0 texto ndo apresenta todas as
caracteristicas do tipo proposto
efou nio se ajusta completamente
ao tema indicado.

O 0 texto apresenta imprecisies
no uso do vocabulario gue
dificultam a compreenséio e
exigemn uma releitura continua. 0
vocabulério usado também &
pouco variado e pobre.
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Insuficiente

O 0 texto € escrito incorretamente. A
caligrafia dificulta a compreens&o. Existem
muitos ermos de pontuagao, os conteldos
estdo apresentados de maneira incoerente e
sem conexdo entre si. 0 aluno ndo utiliza
conectores.

O Pode implicar um ponto de vista /
perspectiva / posi¢io sobre a questdo, mas
com pouca ou nenhuma consciéncia de
audiéncia e proposito

O 0 aluno comete mais de dez erros
gramaticais, conjugagdes, concordancia
(género e nimero) e/ou ortografia.

O 0 texto ndo se ajusta as exigéncias
quanto ao tema e/ou tipo pré- estabelecidos.

O 0 texto apresenta iNdMeros eIMos No USo
de vocabulario que impedem a compreens&o.

Fonte: Elaboragdo propria.

Apbs escolher o nivel de desempenho entre os critérios da rubrica, o professor pode enviar

um feedback individual para cada aluno, escrevendo no campo destinado a essa agcdo. Também é

possivel identificar o valor atribuido (0 a 100) a cada critério/nivel de desempenho, que representa

a soma dos critérios avaliados por meio da rubrica. Esse material pode auxiliar os professores no

gerenciamento dos dados e organizagdo dos mesmos para compor uma nota, de acordo com suas

necessidades. Além disso, a partir desse conjunto de dados disponibilizados, tanto estudantes

quanto professores, podem ampliar a visualizacdo de seus desempenhos alcancados. A partir de
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cada valor atribuido, € possivel visualizar relatérios individuais que demonstram a descri¢cdo dos
critérios avaliados.

A ferramenta permite visualizar cada um dos itens e também acessar o0s relatorios
individuais com as notas de avaliacdo dada pelo professor e autoavaliacdo com as avaliacdes dos
alunos sobre suas proprias producdes.

Para coleta dos dados referente a avaliacdo da utilizacdo do LinguaComp foi utilizado um
questionario, com alunos e professora da disciplina, contendo questdes indicativas para a
usabilidade da ferramenta computacional contendo uma escala Likert de cinco pontos, no qual os
participantes da pesquisa assinalaram o nivel de concordancia, dentre os cinco niveis disponiveis
em 11 itens propostos. A andlise dos dados coletados através do questionario levou em conta o
Ranking Médio, considerando-se o valor que mais se aproxima do cinco como maior nivel de
concordancia (OLIVEIRA, 2005). Os dados estdo apresentados e discutidos no capitulo de
Discusséo dos Resultados.

Na préxima subsecdo, descrevemos sobre o desenvolvimento do manual de utilizacdo do

LinguaComp.

2.2.2 Elaboracédo do manual para utilizagdo da ferramenta LinguaComp

Por meio dessa investigacdo, foram criados dois produtos educacionais. O
LinguaComp € um software que funciona via internet e é de acesso gratuito. Possibilita a criacéo,
avaliacdo e acompanhamento de tarefas que viabilizam a producéo escrita na Lingua Inglesa, além
de cadastrar competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes) referentes a essa area de atuacao.
Destina-se a professores e alunos de diferentes linguas, incluindo a lingua materna, ampliando as
possibilidades de ensino-aprendizagem neste cenario.

Durante o desenvolvimento da ferramenta LinguaComp, embora tenhamos considerado
aspectos de usabilidade, empregando um design minimalista e com icones que sugerem as a¢fes
da mesma, identificamos a necessidade de ampliar a documentacgéo de ajuda da ferramenta, criando
outro produto educacional que é um manual destinado a professores e alunos. Além disso, um
aspecto que impulsionou a criagdo do Manual foi a possibilidade de reusabilidade do software,

como objeto de aprendizagem, por ser descrito como um produto que pode ser “reutilizavel
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diversas vezes em diversos ambientes de aprendizagem” (MENDES; SOUZA; CAREGNATO,
2004, p.3).

O manual ilustra todas as telas que compdem o ambiente do LinguaComp e orienta o
utilizador por meio de indagacGes sugestivas, tais como: ‘Como criar turmas?’, ‘Como criar
competéncias?’, ‘Como criar rubricas avaliativas?’, ‘Como criar tarefas?’, ‘Como avaliar o aluno

no LinguaComp’, ‘Como responder uma tarefa?’, Como realizar a autoavaliagio?.

2.3 Contexto da pesquisa e caracterizagéo dos participantes

O lbcus de pesquisa foi uma turma do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em
Quimica, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, com a disciplina
de Lingua Inglesa.

A turma é composta por trinta (30) alunos de faixa etéria entre 14 e 16 anos de idade,
cursando o primeiro ano do Ensino Médio. Porém, durante a realizacdo do estudo de caso, tivemos
a participacio de 26 alunos®®.

A escolha pela turma para realizacdo do estudo foi por conveniéncia e oportunidade,
considerando que entre os professores que ministram a disciplina de Lingua Inglesa, averiguamos
aqueles que tinham interesse em utilizar novos recursos para auxiliar no processo avaliativo,
levando em conta a dificuldade ja relatada por estes professores, em relacdo a atribuicdo de
conceitos para mensurar as atividades de producdo oral e escrita na lingua-alvo. Essa perspectiva
é corroborada na literatura por estudos como o de Miccoli (2012, p.60) que destaca o fato de que
“a avaliacdo tem que ser apresentada ao professor como muito mais do que uma maneira de se

chegar a uma nota cujo significado é tdo obscuro para quem a recebe quanto para quem a da”.

14 Essa situacdo ocorreu em decorréncia de um dos alunos ter sido acometido por doenga, um ndo ter comparecido as
aulas durante a aplicacéo e outros dois transferiram-se para outras escolas durante o ano letivo.
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3 PROPOSTA PARA DESENVOLVER E AVALIAR A HABILIDADE ESCRITA
NA LINGUA INGLESA

Nesse capitulo, apresentamos a proposta para desenvolvimento e avaliacdo da habilidade
escrita, utilizando a ferramenta computacional LinguaComp, dividida em quatro secdes.
Primeiramente descrevemos o diagnostico inicial com os participantes da pesquisa. A segunda
apresenta a descri¢do da proposta avaliativa, bem como os produtos esperados em cada fase. A
terceira secdo apresenta os resultados da apreciacdo da proposta avaliativa por juizes. E por fim,

descrevemos os participantes da proposta.

3.1 Diagndstico inicial com participantes

Destacamos nessa pesquisa a necessidade de desenvolver novos instrumentos avaliativos
para avaliar a competéncia comunicativa na lingua-alvo, que inclui a producdo escrita, bem como
oferecer informagdes continuas, tanto aos estudantes para que possam acompanhar seus progressos
na aprendizagem, como aos professores para que tenham condicdes de coletar dados e informagdes
relevantes sobre o0 processo de ensino-aprendizagem (COELHO, 2019b). Essa necessidade justifica
a criacdo da ferramenta a ser analisada nesta pesquisa.

Essa constatacdo corrobora a urgéncia de novos procedimentos, ja& que as praticas
avaliativas na lingua se caracterizam no decorrer dos tempos,

numa trajetéria marcada pelo dominio de um conjunto de quatro habilidades
(producdo/interacdo oral e escrita; compreensdo oral e leitora), trabalhadas, muitas vezes,
de maneira isolada e descontextualizada, com base em um processo de ensinagem de

contelidos da lingua que segue uma projecdo classificatoria que vai dos aspectos
gramaticais e lexicais mais simples aos mais complexos (COELHO, 2019b, p. 387).

Para tanto, foi realizado um levantamento inicial com os alunos da turma do Curso Técnico
de Nivel Médio Integrado em Quimica, com respeito a avaliacdo do ensino-aprendizagem de
linguas. Neste, identificamos algumas percepgdes dos alunos para os seguintes aspectos: (i)
fornecimento de informagdes apds a correcdo da avaliacdo e se essas informagGes eram suficientes
para identificar o desenvolvimento das atividades na lingua-alvo; (iii) se havia momentos de

(auto)avaliacéo e (iv) se havia identificacdo de critérios da avaliacéo.
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Vale destacar que o levantamento inicial foi realizado logo apds a corre¢do de uma
atividade avaliativa, na qual os alunos produziram breves textos em lingua inglesa. Quando
questionados sobre quais habilidades foram consideradas na avaliacdo da producdo escrita
realizada, a maioria dos participantes identificou que se tratava de uma producéo/interacdo escrita.

Os numeros estéo reunidos na Figura 11.

Figura 11 - Habilidades avaliadas

Compreensao leitora 21 (70%)
Compreensao oral
Producéo/Interacéo escrita

23 (76.7%)

Producéo/Interacgao oral

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaboragéo propria.

Os participantes apontaram que os elementos cobrados durante a avaliacdo da produgéo
escrita realizada, foram gramaticais e de vocabulario. Quando questionados acerca das informacdes
que eram fornecidas apos a corregdo da atividade avaliativa, a maioria dos participantes respondeu

que receberam “Uma nota de 0 a 10”. Os nimeros estdo demonstrados na Figura 12.

Figura 12 - Informacdes recebidas ap6s corre¢do da avaliagdo

@® Umanotade0a 10

@ Uma nota de 0 a 10 e comentarios
sobre as principais dificuldades

@ Uma nota de 0 a 10 e comentarios
sobre as principais dificuldades e
progressos

@ Em branco

Fonte: Elaboragao propria.
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No que concerne a percep¢do acerca da suficiéncia das informacgdes fornecidas para o
desenvolvimento da aprendizagem da lingua escrita, metade da turma considerou que esse processo
ocorreu e outra metade considerou que as informacgdes ndo eram suficientes. Entre os relatos dos
estudantes, destacamos 0s excertos:

i) “Nd&o, pois é necessario fazer uma analise, observacGes e declarar
defeitos e qualidades para o aprimoramento” (P5, 2019).
i) “Nao. Porque as vezes nossa dificuldade pode ser na gramatica ou oral.

(no meu caso ambos)” (P10, 2019).

No tocante a (auto)avaliacdo, os participantes responderam que essa pratica poderia
contribuir para a avaliacdo final de seus respectivos desempenhos na lingua. Dentre as respostas,
destacamos algumas opiniBes dos estudantes.

1) “Sim, pois ¢ possivel que eu tenha dificuldades ou mesmo facilidades

que o professor possa néo ter percebido” (P21, 2019).

No que se refere aos critérios empregados na correcdo da atividade avaliativa, treze (13)
participantes afirmaram que foram aplicados critérios na correcdo e outros 13 discordaram, dos
quais destacamos as seguintes justificativas:

1) “N&do. Apesar de erros estarem pontuados, os critérios analisados e as
notas individuais ndo estdo claras” (P1, 2019).
i) “Nao ¢ possivel verificar os critérios objetivos. Mas a nota € baseada no

namero de acertos” (P15, 2019).

Mediante o diagndstico inicial, foi possivel identificar a necessidade de clarificar os

critérios para avaliar as atividades realizadas pelos estudantes.

3.2 Proposta avaliativa com uso do LinguaComp na avaliacdo da producéo escrita em lingua

inglesa

Nessa secdo, descrevemos o modelo proposto para concepgdo e criagdo de textos,

integrando fatores cognitivos, comunicativos e socioculturais, tomando como base a proposta de
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Dominguez Garcia (2006), que foi criado para estimular a criacao de textos na lingua materna. Esse
modelo esté& descrito em trés fases: orientacdo, execucdo e controle. Essas fases sdo compostas de
subprocessos cognitivos: orientacdo, textualizacdo e autorrevisao que se relacionam com as fases

anteriores. A Figura 13 representa a sistematiza¢do do modelo proposto.

Figura 13 - Modelo para producdo escrita

Orientagao

Producéo escrita em
lingua inglesa: Writing an

online diary.
Autorrevisao Textualizagao
Releitura do texto Leitura do texto exemplo
elaborado na aula de um didrio online, apés
anterior. isto produzir seu préprio

diario online.

Fonte: Adaptado de Dominguez Garcia (2006).

O processo de orientacdo se descreve como uma etapa introdutdria, na qual sdo ativados
recursos cognitivos referentes a cultura, conhecimentos prévios, motivagdes de aprendizagem e
ideias para a producdo textual requerida. Segundo Dominguez Garcia (2006), nessa fase, sdo
ativadas as estratégias cognitivas e metacognitivas dos alunos. Como resultados dessa etapa sdo
obtidos textos iniciais, tais como: listas, rascunhos, planos, mapas conceituais, graficos e anotagdes
livres. O Quadro 7 descreve as fases e estratégias cognitivas e metacognitivas do processo de

construcdo de textos, segundo Dominguez Garcia (2006).

Quadro 7 - Estratégias cognitivas e metacognitivas do processo de construcéo

Fases Estratégias cognitivas Estratégias metacognitivas
Planejamento Orientacdes gerais. Refletir sobre o processo de escrita.

Ler o mundo para | Buscar ideias para topicos. Avaliar o conhecimento que se tem para
saber Procurar informagdes na memoria, a partir de | adquirir significado e lembré-lo.
Resultados: ~ Textos | conhecimentos prévios; Avaliar o plano a seguir (prever e




68

iniciais, listas,
esquemas, rascunhos,
planos, mapas
conceituais, graficos

anotacdes livres.

Identificar o destinatario e definir a intencéo.
Formular objetivos.

Classificar, integrar, generalizar e classificar
informacao.

Elaborar esquemas mentais e resumos.

ordenar as agdes).
Selecione estratégias
apropriadas.
Observar
funcionando.
Revisar, verificar ou
estratégias.

pessoais

como o plano esta

corrigir  as

Textualizacdo

Ler para escrever
Produto: rascunhos ou
textos intermediarios.

Organizagdo de acordo com: géneros
discursivos; tipos de texto; regras de
textualidade (coesdo, coeréncia,

intencionalidade, aceitabilidade,
situacionalidade, informatividade,
intertextualidade); mecanismos de
organizacdo textual; marcas de enunciacéo,
adequacdo; cortesia, estilo e criatividade.

Textualizar levando em conta o registro
apropriado, o tema, a intencéo e o destinatario.

Elaborar rascunhos ou textos intermediarios.

Supervisionar o plano e as estratégias
relacionadas a tarefa e ao ambiente em
que ela é desenvolvida.
Analisar  varidveis e
pessoais.

Interpretar os textos iniciais.
Avaliar o que esta escrito de acordo com
o0 plano.

Ouvir os outros.

Propor ideias.

motivacdes

Autorrevisao

Ler para criticar e
revisar

Produto: texto final

Ler para identificar e resolver problemas
textuais (erros ortograficos e tipograficos,
erros gramaticais, ambiguidades e problemas
de  referéncia, estrutura de  texto,
inconsisténcia, desorganizagdo, complexidade
ou tom inadequado) através de comparacao,
diagndstico, proposicdes e paragrafos.

Ler para identificar e resolver problemas
relacionados ao tema, a intencdo e ao
destinatério.

Revisar, verificar ou corrigir a producéo
escrita, a partir do momento em que a
tarefa é planejada.

Revisar, verificar ou corrigir a producéo
final.

Fazer alteraces.

Fonte: Dominguez Garcia (2006, p.73, traducdo nossa).

No processo de execucéo, relaciona-se o subprocesso textualizacdo, no qual sdo escritos e

reescritos os textos, considerando aspectos gramaticais e de sintaxe, coesao e coeréncia. Essa etapa

se caracteriza pela maior sobrecarga cognitiva, pois de fato, os alunos necessitam escrever acerca

do que foi proposto. Necessitam também de estratégias que agucem a criatividade (DOMINGUEZ

GARCIA, 2006). Como resultados desse processo sdo obtidos: textos intermediarios, tais como:

primeiros rascunhos, segundos ou terceiros, conforme sa necessidade de cada aluno.

O processo de controle esté presente durante a etapa de construgdo dos textos. Nessa etapa,

é importante orientar os alunos com relacdo as davidas, possibilitar o didlogo e troca de

informacdes, sugerir novas ideias e mostrar exemplos quando necessario. O subprocesso de

autorrevisao € iniciado a partir do momento que o aluno inicia a releitura de seus manuscritos,

realiza COI’I’E‘Q()GS em seus textos, apaga e reescreve seus textos. Como produto dessa etapa, os

alunos criam um texto final escrito.
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No Quadro 8, apresentamos 0 modelo a ser desenvolvido para a pratica de producéo escrita
em lingua inglesa, com base nas consideracGes de Dominguez Garcia (2006), incluindo aspectos

relacionados as dimensdes comunicativa, pragmatica, semantica, cognitiva e sociolinguistica.

Quadro 8 - Implementacdo do modelo de construcéo de textos

Orientacéo (Motiva, prope e controla)

Subprocessos Dimensdes relacionadas aos aspectos Questionamentos
cognitivos, comunicativos e socioculturais

Planejamento

Orientacéo Motivacéo. Sobre que tema vocé quer escrever? Por
Pragmatica e Entrada conhecimento situacédo social qué? O que vocé precisa dizer? Para que
sociolinguistica comunicativa, intencdo e proposito, destinatario? Qual é o prop6sito?

contexto, participantes, criatividade.
Conhecimento das regras sociais que
norteiam o uso da lingua, compreenséo do
contexto social no qual a lingua é usada.

Orientacdo Pesquisa de informacéo, elaboragdo de O que vocé sabe sobre o assunto? O que
Semantica esquema ou roteiro. vocé pode dizer sobre ele? Onde procurar
Criatividade informacdes sobre o tema? Qual o titulo?

Canal de comunicagéo.

Orientacdo Sintatica | Conhecimento do Iéxico e da estrutura do Que tipo de texto? VVocé sabe escrever em
texto. lingua inglesa? Como organizar a
informag&o a ser dada ao destinatario?

Reorientacéo Releitura Precisa de mais informagGes sobre o tema?

Execucdo (Ajuda, propde, dialoga, escuta e controla)

Textualizacdo

Organizagédo e Levar em conta a situacdo social A intencdo e o proposito sdo cumpridos? O

execucao pragmatica | comunicativa, a intencdo e propdsito, o texto se encaixa no titulo que vocé escolheu?

e sociolinguistica contexto, os participantes. Criatividade

Organizagéo e Exposic¢do de ideias. Que informacdo vocé conseguiu escrever

execucdo semantica | Progressdo tematica, coeréncia, relevancia, | sobre o assunto? O que vocé escreveu esta
busca pelo texto finalizado. adequado ao que vocé quer dizer? VVocé
Criatividade ordenou as ideias nas frases, nos paragrafos

e no texto em geral?

Organizagéo e Uso do léxico apropriado. Como vocé se identifica no que vocé
execugao sintatica Articulacdo entre a estrutura semanticae a | escreve? E original?
estrutura formal. (coeréncia formal). Que elementos de coeséo sdo adequados na
Texto concluido. lingua inglesa? Quantos paragrafos? A

Criatividade. ortografia esta correta?
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Reorientacéo

Releitura

Vocé ja expressou 0 que queria? Teve em
consideracdo o receptor? E um rascunho?

Controle (Termine a atividade, escute, proponha, controle)

Autorrevisdo

Reorganizacao
semantica, sintatica e
textual no Gltimo
momento do

Avaliacdo do que foi feito, quando o texto
final é considerado.

Uso de rubrica e grelhas de autoavaliacéo
para valoracgdo das tarefas realizadas.

Quais mudancas devem ser feitas? A
intencdo foi manifestada? O texto é
consistente? A maneira de abordar o tema é
criativa? A linguagem é adequada? VVocé

processo. esta satisfeito com o texto?

Fonte: Adaptado de Dominguez Garcia (2006, p.74, traducdo nossa).

A presente proposta leva em conta aspectos cognitivo, comunicativo e sociocultural,

baseando-se nos

resultados de investigacBes sobre de processos cognitivos em que a linguagem intervém,
bem como naqueles que explicam a comunicagdo em diferentes contextos socioculturais
e 0 idioma em uso, para que sejam levados em consideracdo trés dimensdes: cognitiva,
comunicativa e sociocultural (ROMEU-ESCOBAR, 2014, p.41, tradug&o nossa).

Durante a fase de Planejamento sdo oferecidas orientagcdes quanto aos recursos importantes
e necessarios a producédo textual, referentes a tarefa e 0 meio de comunicacéo. Nessa etapa, sdo
incluidas a identificacdo de aspectos culturais dos alunos, bem como sua carga de conhecimentos
prévios, personalidades e motivacdes. Nesse cenario, € importante que os alunos se preparem para
a criacdo do texto, ou seja, que criem um repertério de ideias acerca da temética proposta. Ressalta-
se a necessidade de apresentar os objetivos da producdo escrita, ou seja, para qual fim os alunos
estdo escrevendo o texto. E importante incorporar diversos recursos: filmes, videos etc., que
motivem os alunos acerca da tematica. Ao final dessa fase, os alunos devem produzir um rascunho
inicial de seus textos.

Na fase de Textualizacdo, os alunos devem escrever e reescrever 0s seus textos iniciais,
realizando adequacbes de sintaxe e semantica, bem como aspectos de coesdo e coeréncia,
adequando-os a temaética proposta. Nessa fase, 0s alunos necessitam empregar estratégias para criar
textos com maior profundidade, considerando a realizacdo das atividades da etapa anterior. Os
alunos podem trocar palavras, substituir ideais, reorganizacdo e reordenacéo de paragrafos e todo
resultado deve ser lido e relido. Segundo Dominguez Garcia (2006, p.71), essa fase da
textualizacdo € a que recebe maior sobrecarga cognitiva, pois necessita “ativar estratégias
cognitivas, metacognitivas e de criatividade para enfrentar positivamente as dificuldades” para

realizar a escrita.
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A Autorreviséo ¢ a fase final da proposta, na qual os alunos podem revisar suas producoes
e corrigi-las. Dessa forma, € importante que os alunos conversem entre si, troquem ideias com seus
colegas de classe, e reflitam sobre o préprio texto. Ao final, depois de produzir diferentes rascunhos
possiveis, 0s alunos devem entregar sua producao e realizar a autoavaliacdo das atividades.

Com relacdo a temaética e atividade sugerida, destacamos a proposta adaptada do livro
didatico utilizado na disciplina, que trata da producdo de um diario, no qual os alunos ressaltam

sua realidade sociocultural por meio da escrita. O planejamento para a intervencao, utilizando o

modelo proposto esta descrito no Quadro 9.

Quadro 9 - Desenho da proposta para produgdo escrita

Identificacdo da atividade Producdo escrita em lingua inglesa: Writing an online diary
Objetivos Motivar os alunos a escrever acerca do tema
(@) Livro didéatico; Quadro branco; Datashow; Video; Caixas de som;
L Recursos .
O Computadores com acesso & internet.
< Procedimentos de avaliagdo Autoavaliacdo; Feedback aos alunos.
= —— - —
2 Instrumentos de avaliacdo Rubrica, Grelha de Autoavaliagéo.
= - Elaboracéo de rascunhos ou roteiros (topicos) para a produgao textual que
14 Estrategias . .
o) serd desenvolvida.
i Produtos Rascunhos dos textos iniciais, mapas mentais, lista de topicos.
2’ Para esta fase serdo necessarias 3 horas de aula, divididas em:
L - Preparagdo da atividade (1h); - Atividade de producdo escrita na lingua
Tempo total da fase . ; , . ) I .
inglesa alinhada ao conteudo ministrado (1h); - Realizac&do de pesquisa na
internet (1h).
Identificagdo da atividade Lelltuta d_q Fexto _exemplo de um diério online, ap6s isto produzir seu
proprio diario online.
. Propor aos alunos atividade de producdo escrita, conforme planejamento,
Obijetivos .
dialogando e escutando 0s mesmos.
Livro didatico; Textos de exemplos; Rubricas de exemplo para avaliagdo
z<OE Recursos de producdo escrita; Software LinguaComp; Computadores com acesso a
2« internet,
N Procedimentos de avaliagdo (Auto)avaliagdo; Feedback aos alunos.
3 Instrumentos de avaliagdo Rubrica, Grelha de Autoavaliacéo
<3‘: Atividades realizadas durante uma aula presencial; A turma é dividida em
; duplas, com a tematica abordada; Cada dupla escreve o texto proposto, a
Ll Estratégias partir dos rascunhos e esquemas criados na aula anterior. Os alunos podem
> trocar seus diarios escritos com outros colegas; Os alunos dao feedback
% ao0s seus colegas.
E Produtos Textos intermediarios com ordenacao entre os paragrafos.
Para esta fase serdo necessarias 6 horas de aula divididas em:
- Realizagdo da atividade de producdo escrita em lingua inglesa que deve
Tempo total da fase ser realizada pelos alunos (3h); - Utilizar rubrica de avaliagéo da producéo
entregue nesta fase (1h); - Autoavaliag8o por parte dos alunos na atividade
(1h); - Uso e avaliacdo do Software LinguaComp (1h).
N Identificacdo da atividade Releitura do texto elaborado na aula anterior.
E Objetivos Reallzgr a releitura da escrita, propondo ajustes e reorganizacao do que for
necessario.
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Recursos

Livro didatico; Textos de exemplos; Software LinguaComp Computadores
COm acesso a internet,

Procedimentos de avalia¢do

Avaliacdo do professor; (Auto)avaliagéo.

Rubrica; Grelha de (auto)avaliacdo. Textos finais enviados na ferramenta

Estratégias

Instrumentos de avaliagdo LinguaComp. Rubrica criada para avaliacdo. Questionario de
(auto)avaliacdo.
Atividade realizada em uma aula presencial; Questionario de

(auto)avaliacdo dos alunos. Feedback do professor.

Produtos

Texto final.

Tempo total da fase

Para esta fase serdo necessarias4 horas de aula divididas em;
- Acompanhamento da pratica; (1h) - (Auto)avaliacdo dos textos finais
(1h). - Uso e Avaliagdo do Software (2 h)

Fonte: Elaboracdo prépria.

A quantidade de horas descritas em cada fase da interversao pode ser readapta a cada

contexto de professores e alunos. Vale ressaltar a importancia em realizar atividades além da sala

de aula, tendo em vista a necessidade de um tempo maior para o desenvolvimento da habilidade de

producdo escrita por parte dos estudantes e ainda a possibilidade de utilizacdo via internet da

ferramenta LinguaComp.

Para avaliar a producdo escrita, sugerimos a utilizacdo de rubricas que sdo instrumentos

com niveis e critérios transparentes para professores e alunos. O software LinguaComp possibilita

0 cadastro de rubricas criadas pelo professor.

Pacheco e Santos (2009) citam alguns critérios para avaliacdo da producdo escrita na

lingua-alvo: adequacdo, estrutura, gramatica e vocabulario. Tais critérios serviram de base inicial

para a construcdo de uma rubrica avaliativa. Além desses estudiosos, também utilizamos como

referéncias para a construcdo da rubrica, 0s seguintes autores: Lopes (2015) e Toledo e Fonseca-

Mora (2010). Nesse sentido, criamos uma rubrica reunindo aspectos dos critérios propostos

(Quadro 10).
Quadro 10 - Rubrica para avaliar a producgdo escrita em lingua inglesa
Critério/Nivel Excelente Bom Regular Insuficiente
Apresentacdo e | O texto é|0 texto 6| O texto € correto, | O texto € escrito
organizagdo cuidadosamente cuidadosamente porém ndo existe | incorretamente. A
apresentado, sem | apresentado, com | cuidado com  a | caligrafia dificulta a
falta de pontuacdo. | algumas falhas de | pontuacéo. Falta | compreensdo. Existem
As  partes que | pontuagdo. As partes | coeréncia na | muitos erros de
integram o texto se | que integram o texto | apresentacdo dos | pontuacdo, 0S
desenvolvem de | se desenvolvem de | contelidos e a | conteddos estdo
maneira  coerente, | maneira coerente, | utilizacdo de | apresentados de
com a utilizacdo rica | embora a utilizagdo de | conectores ¢ | maneira incoerente e
e pertinente  de | conectores seja fraca. | insuficiente. sem conexdo entre si. O
conectores. aluno  ndo utiliza
conectores.
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variado e pobre.

Foco/propdsito | Perspicaz Desenvolve um ponto | Implica um ponto de | Pode implicar um ponto
desenvolve um | de vista/ perspectiva/ | vista / perspectiva / | de vista / perspectiva /
ponto de vista /| posicdo sobre o | posicdo  sobre o | posicdo sobre a questdo,
perspectiva / | assunto e demonstra | assunto e demonstra | mas com pouca ou
posicdo sobre a | uma consciéncia de | uma consciéncia | nenhuma  consciéncia
questdo e demonstra | publico e propdsito limitada do publico e | de audiéncia e
uma forte da finalidade propésito
consciéncia de
audiéncia ou
proposito

Gramatica O aluno comete | O aluno comete | O aluno comete entre | O aluno comete mais de
menos de trés erros | menos de cinco erros | cinco e oito erros | dez erros gramaticais,
gramaticais, gramaticais, gramaticais, conjugacoes,
conjugacoes, conjugacoes, conjugacoes, concordancia (género e
concordancia concordancia (género | concordancia (género | nimero) efou
(género e numero) | e namero) efou | € ndmero)  e/ou | ortografia.
elou ortografia. | ortografia. ortografia.

Possui menos de
trés erros de
acentuacéo.

Tema O texto se ajustaao | O texto apresenta | O texto ndo apresenta | O texto ndo se ajusta as
tema e/ou ao tipo | todas as | todas as | exigéncias quanto ao
proposto e mostra | caracteristicas do tipo | caracteristicas do tipo | tema e/ou tipo pré-
originalidade  em | indicado e se ajustaao | proposto e/ou ndo se | estabelecidos.
seu tratamento. tema, porém, ndo | ajusta completamente

apresenta ao tema indicado.
originalidade e ndo

chama atencdo do

leitor.

Vocabulario O texto apresenta | O texto apresenta | O texto apresenta | O texto  apresenta
um vocabuldrio | algumas imprecisdes | imprecisdes no uso do | indmeros erros no uso
correto e preciso, | ou pequenas | vocabulario que | do vocabulario que
com certa variedade | imprecisGes no uso do | dificultam a | impedem a
e riqueza. vocabulario, mas | compreensao e | compreensao.

estas ndo afetam a | exigem uma releitura
compreensdo da | continua. ]
escrita. vocabuldrio  usado

também é pouco

Fonte: Adaptado de Pacheco e Santos (2009, p.85-88); Lopes (2015, p.47) e Toledo e Fonseca-Mora (2010).

3.3 Avaliacéo da proposta pelos juizes

A proposta utilizada foi avaliada por especialistas da &rea de linguas, com foco na producao

escrita em lingua inglesa. O principal critério utilizado para selecdo dos juizes foi a atuagdo na area

de linguas, daqueles que atuam ou trabalham com a producéo escrita em lingua inglesa.

O convite foi enviado a nove juizes e obtivemos retorno de cinco, sendo trés vinculados ao

Instituto Federal do Amazonas, um com vinculo duplo com a Secretaria Estadual de Educagéo do
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Estado do Amazonas e Secretaria Municipal de Educagdo de Manaus, e um da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Os juizes avaliaram cada item da proposta, considerando aspectos
de clareza e pertinéncia em uma escala de 1 a 4, com as respectivas descri¢es:

1. Nao relevante

2. Necessita de grande revisdo para ser relevante
3. Necessita de pequena revisdo para ser relevante
4. Relevante

Os juizes avaliaram os itens devidamente identificados em conformidade com as fases que
compdem a proposta (Orientagdo, Textualizacdo e Autorrevisdo). O material fornecido para a
realizacdo desta avaliacao foi o questionario, contendo os elementos da proposta descritos em itens
e uma rubrica avaliativa. O questionario esta constituido por 16 itens (APENDICE E) apresentando
a descricdo dos itens da proposta e um espaco reservado a avaliacdo da pertinéncia e clareza dos
itens.

Para analise dos resultados, consideramos a frequéncia das respostas nos questionarios, com
base nos comentarios de cada item e aceitacdo por mais de 50% dos juizes. O Quadro 11 redne os

dados de cada item avaliado pelos juizes.

Quadro 11 - Resultados da avaliagdo dos juizes.

Fase | Item avaliado Resultados Sugestdes
1.1 Orientagdo Pragmética e | Pertinéncia e clareza de cada item: | N&o houve.
sociolinguistica. Relevante.
1.2 Orienta¢do Semantica. Pertinéncia e clareza de cada item: | N&o houve.
Relevante.
o 1.3 Orientacdo Sintética. Os juizes avaliaram a pertinéncia de | J6: Na pergunta: Vocé sabe
<L cada item como ‘4. Relevante’ e na | escrever em Lingua Inglesa,
&3‘ clareza dividiram suas respostas em ‘4. | tem pertinéncia minima para
E Relevante’ e ‘3. Necessita de pequena | niveis como iniciante
] revisdo para ser relevante’. J7: Acrescentar as estruturas do
o texto.
(@]

1.4 Produto(s) oriundo(s) dessa | Pertinéncia e clareza de cada item: | N&o houve.
fase: Textos iniciais, listas, | Relevante.
esquemas, rascunhos, planos,
mapas  conceituais, graficos
anotacdes livres.

2.1 Execucdo Pragmatica e | Os juizes avaliaram a pertinéncia de | J7: Acrescentar mais
sociolinguistica. cada item como ‘4. Relevante’ e na | perguntas.

clareza um juiz apontou ‘3. Necessita
de pequena revisdo para ser relevante’.

2.2 Execucdo Semantica. Pertinéncia e clareza de cada item: | Ndo houve.
Relevante.
2.3 Execucdo Sintética. Pertinéncia e clareza de cada item: | Ndo houve.

TEXTUALIZACA
o

Relevante.
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2.4 Reorientag&o.

Pertinéncia de cada item ‘4. Relevante’

J7: Item 2.4 Explicitar como

e clareza ‘3. Necessita de pequena | motivar os alunos a fazer
revisdo para ser relevante’. (auto)avaliagdo.

2.5 Produto(s) oriundo(s) dessa | Pertinéncia e clareza de cada item: | N&o houve.

fase: rascunhos ou textos | Relevante

intermediérios.

3.1 Reorganizacdo semantica, | Pertinéncia e clareza de cada item: | Nao houve.
z<OE sintatica e textual no Ultimo | Relevante
%) momento do processo
5 3.2 Produto(s) oriundo(s) dessa | Pertinéncia e clareza de cada item: | N&o houve.
o fase: Texto final. Relevante
O
|_
o)
<

1. Critério: Foco/proposito/tese. | Pertinéncia e clareza de cada item: | Nao houve.
< Relevante
> 2. Critério: Vocabulario. Pertinéncia e clareza de cada item: | J4: Nivel Regular - retirar
= Relevante pobre
E 3. Critério: Gramatica. Os juizes avaliaram a pertinéncia de | J4: Os niveis proficiente e
< cada item como ‘4. Relevante’ e na | regular estdo iguais.
<>,: clareza um juiz apontou ‘3. Necessita | J6: Na escrita do critério
< de pequena revisao para ser relevante’. | Regular tem a mesma redacgéo
O do Proficiente
% 4. Critério: Apresentagéo e Pertinéncia e clareza de cada item: | N&o houve.
a organizacao. Relevante

5. Critério: Tema. Pertinéncia e clareza de cada item: | Ndo houve.

Relevante

Fonte: Elaboragdo propria.

Diante do exposto, o comité de juizes ad hoc aponta a relevancia dos itens que compdem a

proposta bem como a clareza dos mesmos. Essa avaliacdo foi de suma importéncia para a validagao
dos itens que compdem a proposta avaliativa e os feedbacks de melhorias foram considerados na

versdo atual da proposta.

3.4 Utilizagdo da proposta avaliativa

O processo avaliativo da proposta realizada foi realizado pela professora da disciplina de
lingua inglesa, utilizando a ferramenta LinguaComp. Toda a preparacdo do ambiente, bem como o

planejamento da atividade realizada durante o estudo de caso, foi acompanhando pela pesquisadora
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em conjunto com a professora da disciplina, alinhando o processo avaliativo ao ensino-
aprendizagem dos alunos da turma.

A proposta para desenvolver e avaliar a habilidade escrita em lingua inglesa foi realizada
por meio das trés fases previstas, em trés aulas da disciplina Lingua Inglesa, em laboratorios de
informatica, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, além de
atividades extras que os alunos poderiam realizar fora de sala de aula.

Em cada fase, os alunos produziram e enviaram textos por meio do LinguaComp, e estes
foram avaliados pela professora da disciplina, empregando a rubrica avaliativa criada, com base
em quatro niveis: Excelente, Bom, Regular e Insuficiente, e cinco critérios: foco/proposito,
vocabulario, gramatica, apresentacdo e organizacao e tema.

A rubrica foi criada com base no banco de rubricas disponivel no software. Esse banco
conta com dez (10) rubricas cadastradas, contendo critérios e niveis de desempenho distintos.
Algumas delas sdo voltadas para avaliagdo da producgéo escrita e serviram como embasamento para
a construcao da mesma.

No proximo capitulo sdo detalhados os resultados dos dados coletados durante a realizacao
do estudo de caso da pesquisa, no qual foram utilizadas a ferramenta LinguaComp e a presente

proposta.
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Neste capitulo, detalhamos os resultados provenientes do estudo de caso realizado com os

participantes da pesquisa e demais artefatos utilizados. Esta organizado em trés se¢des. A primeira

apresenta os aspectos que a ferramenta LinguaComp auxilia na avaliagdo da producao escrita. A

segunda, apresenta os resultados da contribuicdo da proposta no desenvolvimento da produgéo

escrita. E por fim, estdo descritos os dados que demonstram os elementos de usabilidade

identificados na avaliacdo da LinguaComp.

4.1 LinguaComp e a avaliacdo da producéo escrita

Para a primeira questao de pesquisa “Em que aspectos a ferramenta auxilia na avaliacédo da

producdo escrita em lingua inglesa?”, buscamos analisar os recursos gerados pela ferramenta

LinguaComp para potencializar o processo avaliativo da aplicacdo da proposta.

Com o uso do LinguaComp foi possivel ter acesso a uma interface computacional da rubrica

avaliativa cadastrada e dos critérios que a compdem, conforme ilustrado na Figura 14.

Rubricas

descricao

Avaliar a produgdo escrita em lingua inglesa

Critério/Nivel

Apresentacio
€ organizagao

Foco/propésito

Gramatica

Tema

Vocabuldrio

Excelente

(0 texto & cuidadosamente apresentado,
sem falta de pomuacio. As partes que
imegram o texto s desenvolvemn de
maneira coerente, com a utilizagdo rica e
pertinente de conectores.

Perspicaz desenvolve um ponto de vista /
perspectiva / posigio sobre a questio e
demonstra umna forte consciéncia de
audiéncia ou proposito

0 aluno comete menos de trés emos
gramaticais, conjugagies, concordancia
(género e numero) efou crtografia. Possui
menos de trés eros de acenuagio.

0 texto se ajusta ao tema efou ao tipo
proposto & mostra originalidade em seu
tratamento.

0 texto apresenta um vocabulario cometo
e preciso, com certa variedade e riqueza.

Figura 14 - Rubrica avaliativa no LinguaComp

Bom

0 texto € cuidadosamente apresentado,
com algumas falhas de pomuacio. As
partes que integram o texto se
desenvolvem de maneira coerents, embora
a utilizagio de conectores seja fraca.

Desenvolve um ponto de vista / perspectiva
J/ posicdo sobre o assunto e demonstra
wma consciéncia de piblico e proposito

0 aluno comete menos de cinco emos
gramaticais, conjugagies, concordancia
(género e numero) efou ortografia.

O texto apresenta todas as caracteristicas
do tipo indicado e se ajusta ao tema,
porém, ndo apresenta originalidade & ndo
chama atencdo do leitor.

0 texto apresenta algumas imprecisbes ou
pequenas imprecisdes no uso do
vocabuldrio, mas estas néo afetam a
compreensao da escrita.

Regular

0 texto & correto, porém néo existe
cuidado com a pomtuacéo. Falta
coeréncia na apresemacao dos
comtetidos e & utilizagio de conectores
& insuficiente.

Implica um ponto de vista / perspectiva
/ posigo sobre o assunto e demonstra
uma consciéncia limitada do pablico e

da finalidade

0 alunc comete entre cinco e oito emas
gramaticais, conjugacgdes,
concordadncia (género e numero) e/ou
ortografia.

0 texto néo apresenta todas as
caracteristicas do tipo proposto g/ou
ndo se ajusta completamente ao tema
indicado.

0 texto apresenta imprecisdes no uso
do vocabulério que dificultam a
compreenséo e exigem uma releitura
continua. O vecabuldric usado também
& pouco variado e pobre.

Fonte: Elaboracéo propria.

Insuficiente

(0 texto € escrito incorretamente. A caligrafia
dificulta a compreenséo. Existem muitos emros de
pontuagio, os contelidos estdo apresentados de
maneira incoerente & sem conexdo entre si. 0
aluno nao utiliza conectores.

Pode implicar um ponto de vista / perspectiva /
posicdo sobre a questdc, Mas com pouca ou
nenhuma consciéncia de audiéncia e propdsito

0 aluno comete mais de dez erros gramaticais,
conjugagoes, concordancia (género e nimera)
e/ou ortografia.

0 texto ndo e &justa as exigéncias quanto ao
tema &/ou tipo pré- estabelecidos.

0 texto apresenta indmeros emos no uso do
vocabulario que impedem a compreenséo.
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A rubrica avaliativa € apresentada em uma tela digital, na qual o professor da disciplina
pode avaliar a partir dos critérios pré-determinados, o nivel de desempenho que a producao escrita
do aluno atingiu na respectiva tarefa proposta. Para a professora da disciplina, essa caracteristica
da ferramenta motivou os alunos a participarem e contribuiu para a aula, conforme excerto que

ilustra abaixo:

A facilidade dos alunos em manipular essa ferramenta € motivante, a aula ficou divertida
e dindmica. A producdo escrita mediada pela tecnologia inova a rotina académica, alunos
apreciam. (PR1).

Ainda com o uso do LinguaComp foi possivel ter acesso aos dados das avaliacGes realizadas
nos textos enviados pelos alunos em cada fase da proposta aplicada. A ferramenta permite a geragédo
de gréficos individuais para que o professor tenha acesso aos dados de cada aluno, com base nos
critérios pré-determinados (Figura 15). Nesse caso, professores e alunos tém acesso e podem

acompanhar e gerenciar os dados respectivos as aprendizagens desenvolvidas.

Figura 15 - Gréfico de desempenho individual no LinguaComp

I Foco/proposito [ Vocabulario [l Gramatica [l Apresentacdo e organizacdo [ Tema

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Por meio dos gréficos, é possivel visualizar todos os critérios avaliados com a pontuacao
respectiva ao nivel. Com isso, professores e alunos tém acesso a avaliacdo de cada critério,
apresentado por uma escala de cores. Sdo apresentados valores que fazem referéncia as pontuagdes
de cada critério, com base na rubrica gerada no LinguaComp. Tais recursos“[...] fornecem
significado para atribuicao de notas” (MENDONCA, COELHO, 2018, p. 110).

Apesar de tais vantagens, vale destacar que as institui¢cdes de ensino, em geral, exigem uma
nota correspondente ao desempenho do aluno. Considerando essa conjuntura, o LinguaComp pode
auxiliar professores nessa acao, identificando um valor numérico de 0 a 100 que representa a soma
dos critérios avaliados por meio da rubrica. Esse material pode auxiliar os professores no
gerenciamento dos dados e organizacdo dos mesmos para compor uma nota em seus respectivos

sistemas académicos (Figura 16).

Figura 16 - Relatério de acompanhamento geral da turma

Alunos

Nome Notas

« Notas da Tarefa 1: Avaliagdo - 95, AutoAvaliagdo - 65 [If
» Notas da Tarefa 2: Avaliagéo - 80, AutoAvaliacdo- 65 [If}

« Notas da Tarefa 3: Avaliacdo - 100, AutoAvaliacdo- 65 [

» Notas da Tarefa 1: Avaliago - 100, AutoAvaliagdo -85 [If
» Notas da Tarefa 2: Avaliagdo - 95, AutoAvaliagdo-85 [

» Notas da Tarefa 3: Avaliago - 100, AutoAvaliacgo - 90 [If

Fonte: Elaboracéo propria.
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Por meio da Figura 16, também € possivel visualizar que o professor pode utilizar os valores
atribuidos por meio da autoavaliacdo realizada pelos alunos. O célculo é realizado através da soma
dos valores atribuidos em cada critério da rubrica avaliativa, pois 0s alunos também tém acesso a
rubrica em cada tarefa e podem autoavaliar seus textos, obtendo-se valor numérico de 0 a 100
correspondente a esse calculo.

Os dados apontam, de maneira geral, os recursos que auxiliam o processo avaliativo da
producdo escrita atraves da ferramenta LinguaComp, considerando a aplicacdo pratica da mesma
no contexto da pesquisa, tais como: a possibilidade de avaliar por meio de rubricas em ambiente
computacional, sem a necessidade de impressdo em papel; a organizacdo dos dados em formato
numerico, convertendo os critérios da rubrica em valores; a geracao de relatorios (gerais) e graficos

individuais que possibilitam o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos.

4.2 Contribuicg6es da ferramenta no desenvolvimento da habilidade de producéo escrita

A segunda questdo de pesquisa: “Em que aspectos a proposta auxilia no desenvolvimento
da habilidade de producdo escrita?”, leva em conta os dados de um relatério geral de
acompanhamento da turma. Cabe ressaltar que para apresentar os graficos, empregamos o software
Microsoft Excel, tendo em vista que a funcionalidade capaz de gerar gréaficos de maneira geral
ainda sera implementada em trabalhos futuros de melhoria da ferramenta, tendo em vista a falta de
tempo habil para conclusdo dessa etapa.

A proposta para desenvolvimento e avaliacdo da habilidade de producéo escrita é composta
de trés fases: Orientacdo, Textualizacdo e Autorrevisdo. Cada fase contém aspectos relacionados
as dimensdes comunicativa, pragmatica, semantica, cognitiva e sociolinguistica. Essas etapas
foram realizadas durante trés aulas da disciplina Lingua Inglesa, e as tarefas avaliativas foram
avaliadas pela professora da disciplina, através da ferramenta LinguaComp.

Durante a fase de Orientacéo, os participantes receberam orientag0es acerca da escrita em
lingua inglesa e produziram rascunhos e tdpicos de seus textos. Essas orientagdes relacionam
aspectos cognitivos, comunicativos e socioculturais necessarios a construcdo dos textos. Os
aspectos considerados foram empregados como estimulo a criatividade, pesquisa na internet acerca
do tema e textos exemplos para orientar a elaboragéo de um novo texto. Os alunos necessitavam

criar rascunhos, listas de topicos, ou seja, artefatos preliminares para criagdo da atividade realizada
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(Diério on-line), a partir de diferentes questionamentos: Sobre que tema vocé quer escrever? O que
vocé precisa dizer? Para que destinatario? Qual é o proposito?. Os dados resultantes desta fase

estdo ilustrados na Figura 17.

Figura 17 - Desempenho dos alunos na fase de Orienta¢éo

100%
75% 75% 78%
12% 13% 11% 11%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Foco/propdsito Vocabulario Gramatica Apresentacgdo e Tema
organizagao
M Excelente ™ Bom Regular Insuficiente

Fonte: Elaboragdo propria.

Os dados indicam o critério da ‘Gramatica’ com 100% de aproveitamento, ou seja, 0s textos
produzidos pelos alunos ndo continuam erros gramaticais. As estratégias cognitivas, nessa fase,
levaram em consideracdo inputs de informagdes acerca do tema proposto na tarefa para fomentar
a criacdo de esquemas textuais que possam auxiliar os alunos durante as proximas fases da
producéo escrita, tais como: utilizagdo de slides, trecho de videos, leitura de texto para exemplificar
a estrutura textual etc. Além disso, foram fornecidas informagfes que orientaram 0 processo
cognitivo e criativo dos alunos, tais como: utilizagio de trechos do Diario de Annie Frank®,
projecédo de trechos do filme Escritores da Liberdade, entre outros recursos.

Nos critérios ‘“Vocabulario’ e ‘Tema’, 0s textos foram avaliados em excelente (75% e 78%,
respectivamente). Observamos que os participantes empregaram vocabulos que classificavam as
informacdes de maneira generalizada, considerando que foram elaborados esquemas iniciais dos

15 O Diario de Anne Frank, um testemunho do Holocausto, retrata a vida de uma adolescente dos 13 aos 15 anos
durante dois anos e um més dentro de um Anexo Secreto com outros sete residentes (SANTOS, 2012, p. 6).
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textos, e recursos tecnoldgicos (computadores, internet, dicionarios online) para enriquecer seus
textos iniciais. Considera-se também que o processo de escrita em lingua adicional é identificado
como um “recurso pedagodgico para reforco das estruturas e do vocabulario estudado”
(KOZIKOSKI, 2007, p. 33).

A atividade sugerida trata da escrita de um diario on-line e, nesta fase, sdo esperados
pequenos trechos de textos. Considerando a extens&o inicial do texto proposto, ressaltamos que
“um texto curto € menos exigente do que um texto longo acerca de um mesmo topico, porque um
texto mais longo exige um processamento e uma exigéncia de memaoria maiores e comporta o risco
de cansaco e de distracdo (especialmente no caso de aprendentes mais jovens)” (CONSELHO DA
EUROPA, 2001, p. 228).

Na fase de Textualizacdo, os participantes passaram a organizar seus textos, atentando as
regras de textualidade (coesdo, coeréncia, intencionalidade), levando em consideracdo o tema
apropriado, a intencédo e a quem se destinavam os textos e tipologia dos mesmos, baseando-se nos
seguintes questionamentos que compdem a proposta: Que informagdo vocé conseguiu escrever
sobre 0 assunto? O que vocé escreveu esta adequado ao que vocé quer dizer? Vocé ordenou as
ideias nas frases, nos paragrafos e no texto em geral?. Os resultados desta fase estdo ilustrados na

Figura 18.

Figura 18 - Desempenho dos alunos na fase de Textualizagdo

100%
95% °

77%

57%

5%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Foco/propdsito Vocabuldrio Gramatica Apresentagao e Tema
organizagao

M Excelente ®mBom Regular Insuficiente

Fonte: Elaboragdo propria.
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Observa-se que ocorreu melhoria nos critérios ‘Foco/propdsito’ (36% excelente),
‘Vocabulario’ (77% excelente) e ‘Apresentacdo e Organizagdo’, se comparados aos dados da fase
anterior. Consideramos que essa melhoria advém da interpretacdo dos textos iniciais e reescrita
dos mesmos, além da autoavaliacdo que os estudantes necessitam fazer com relacdo as suas
producdes, com revisdes e ajustes. Outro aspecto que corrobora esses resultados, segundo a
professora, é a dinamica de grupos realizada durante a aplicacdo da proposta, para que pudessem
contribuir uns com os outros na realizacéo da tarefa. Nessa fase, 0s alunos necessitavam ouvir 0s
outros e propor ideias para melhoria dos textos. Esse processo reflete o desenvolvimento das
habilidades dos alunos, 0s subprocessos que ocorrem e se manifestam de diferentes maneiras e
possibilidade de os alunos cometerem erros” (DOMINGUEZ GARCIA, 2006).

A revisdo/reescrita deve favorecer a compreensdo, pelo discente, do seu processo de
escrita. Nessa perspectiva, 0 erro tem uma dimensdo positiva, exatamente por
proporcionar a chance de rever as escolhas e seus efeitos de sentido. Com efeito, busca-se

que o aluno desenvolva capacidades criticas diante de seus conhecimentos sobre a escrita
(SUASSUNA, 2017, p. 279).

Para auxiliar nesse processo, o0s alunos foram divididos em grupos (2 ou 3 alunos), no qual

foi possivel discutirem acerca de seus respectivos textos. Essa possibilidade foi ampliada com a
discussdo entre grupos. Essa estratégia tem como intuito

encorajar os aprendentes a exprimirem o seu conhecimento pessoal, ideias e opinides

numa tarefa de compreensao pode aumentar a sua motivacao e confianga, bem como ativar

a competéncia linguistica relacionada com o texto. Incluir uma tarefa de compreenséo

numa outra tarefa pode também ajudar a torna-la mais significativa e facilitar o
envolvimento do aprendente (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 229).

Com essas estratégias, os alunos produziram um texto mais completo diferente da fase
anterior. Durante essa fase, a carga cognitiva foi consideravelmente maior que na anterior, pois 0s
alunos necessitaram desenvolver o texto inicialmente sistematizado.

O papel do docente nesse momento foi importante, considerando a necessidade de guiar
ativamente o0s alunos, fato que ocorreu durante a pratica em sala de aula. Nesse contexto, professor
e aluno tem papéis diferenciados na aprendizagem. Segundo Santiago e Santos (2014, p.90), “o
professor, cumprindo o papel de mediador, deve proporcionar momentos de interacdo professor-
aluno, aluno-aluno em que o conhecimento possa ser coconstruido, além de momentos de reflexéao

sobre o processo de aprendizagem, a fim de elucidar as estratégias individuais e coletivas”.
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A fase de Autorrevisdo tem como produtos, textos finais revisados, por meio de
reorganizacfes semanticas e sintaticas, que foram enviados para avaliacdo da docente responsavel
pela disciplina. Nessa fase, os alunos fizeram reflexdes a respeito de seus produtos finais e das
caracteristicas contidas no texto. Os questionamentos que guiaram esse momento foram: Quais
mudangas devem ser feitas? A intencdo foi manifestada? O texto é consistente? A maneira de
abordar o tema € criativa? A linguagem é adequada? Vocé estd satisfeito com o texto?. Os
participantes consideraram também, a necessidade de mudancas a serem realizadas no texto, se o
mesmo estava consistente e apresentava uma linguagem adequada ao tema proposto. A Figura 19

reine os resultados das avaliacGes dessa fase.

Figura 19 - Desempenho dos alunos na fase de Autorreviséo

100% 100% 100%
91% 91%
9% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Foco/proposito Vocabulario Gramatica Apresentagdo e Tema
organizagao
M Excelente ®Bom Regular Insuficiente

Fonte: Elaboracéo propria.

Os dados reunidos apontam para a tendéncia do nivel ‘Excelente’ dos textos produzidos
pela turma. A prevaléncia deste nivel, de acordo com a docente, deve-se a melhoria continua dos
textos em cada fase da proposta.

Ressalta-se ainda que durante essa fase, os alunos realizaram revisdes ortograficas,
gramaticais e compararam seus textos entre si e reorganizaram 0 texto, de acordo com a
necessidade, considerando que esta € a fase final e deveriam ser entregues 0s textos produzidos.
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4.3 Elementos de usabilidade da ferramenta LinguaComp

No intuito de responder a terceira questao de pesquisa “Quais elementos de usabilidade séo
identificados na avaliacdo da ferramenta?”, consideramos aspectos ergonémicos de
interacdo/homem-maquina (usabilidade, interoperabilidade, documentacdo), inspirados no
protocolo de avaliacdo de softwares pedagogicos de Aradjo e Freitas (2017, p. 391), pois esses
aspectos oferecem

bases tedricas e metodoldgicas capazes de encontrarem as dificuldades relacionadas com
0 homem e méaquina, tendo como objetivo alcangar o equilibrio, conforto, satisfacdo,

seguranga e eficiéncia na utilizacdo de produtos e ferramentas informatizados (ARAUJO;
FREITAS, 2017 apud ANDRES, 1999).

A usabilidade é um aspecto ergondmico relevante em diversas areas de conhecimento sendo
definida como “a capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso” (ISO
9241-11, 1998).

Descrita ainda como atributo que faz referéncia a “facilidade de uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a
eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e quanto
gostam de utiliza-la” (NIELSEN, 2007, p. xvi).

A usabilidade em ambientes que possibilitam a aprendizagem tem sua importancia
associada a uma caracteristica que “ndo deve atrapalhar a motivacdo de um aluno, pois ao utilizar
um sistema agradavel, ele se compromete e obtém sucesso em um curso” (NEVES; ANDRADE,
2012, p. 2). Essa caracteristica € buscada pois

um ambiente de ensino-aprendizagem mal planejado e mal estruturado pode provocar
dificuldades na comunicacao entre aluno e professor e, consequentemente, gerar dividas

na aprendizagem. Tudo isso pode fazer com que o aluno perca o interesse e a motivagédo
em participar do curso, provocando até mesmo frustragbes (FICIANO, 2010, p. 29).

O desenvolvimento do LinguaComp seguiu as fases da metodologia de desenvolvimento
de softwares AUP, e a versdo preliminar'® foi utilizada durante a realizacdo da proposta, com 0s
participantes da pesquisa. Foi possivel realizar o cadastro dos participantes, bem como a interacéo

e realizacéo das atividades previstas em cada fase da proposta avaliativa. Os alunos produziram

16 Disponivel no enderego eletronico: https://linguacomp-cli.herokuapp.com/login
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textos escritos em lingua inglesa e o envio das atividades foi realizado com auxilio da ferramenta
LinguaComp. A professora da disciplina, por sua vez, teve acesso a ferramenta e realizou a
avaliacdo das atividades produzidas pelos alunos. Nesse processo, 0s alunos responderam ao
questionario de avaliacdo do LinguaComp, com o objetivo de identificar potencialidades e indicar
possiveis pontos de melhorias.

Nesse sentido, foi utilizado um questionario com 11 questfes elaboradas levando em
consideracdo as heuristicas de usabilidade, propostas por Nielsen (1995), contemplando: i)
concordancia entre o sistema e o mundo real; ii) controle e liberdade ao usuario; iii) consisténcia e
padrBes; iv) prevencdo de erros; v) minimizar a carga de memoria do usuario; vi) projeto
minimalista e estético; vii) reconhecimento, diagnéstico e recuperacdo de erros; viii) ajuda e
documentacao.

O questionario foi criado contemplando uma Escala Likert, para medir o grau de
concordéncia nos diferentes aspectos da utilizagao da ferramenta LinguaComp, considerando cinco
pontos: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo nem discordo; Concordo e Concordo
totalmente. Para andlise dos resultados, utilizamos o calculo de Ranking Médio (RM) que considera
a frequéncia de respostas e média ponderada dividida pelo nimero de participantes (SEVERO,
2014; OLIVEIRA, 2005), no qual considera-se o valor mais préximo de cinco como o maior nivel
de concordancia. No Quadro 12, sdo apresentados os valores resultantes do calculo do RM para
cada afirmacdo do questionario de avaliacdo da ferramenta.
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Quadro 12 - Resultados do célculo do RM por questéo

Afirmacéo DT| D [NC| C | CT RMY
Os campos para responder uma nova tarefa sdo de facil compreenséo e ol 3l2l12] 6 3,02
entendimento
Os campos preenchidos sdo suficientes para atender a uma producao ol 11lal17] 3 3.88
escrita
Os botdes apresentam descrigdo de facil entendimento e compreensédo 0| 0|3 |17] 5 4,08
As mensagens de sucesso ou erro estao claras e de facil entendimento 0|2 |4 12| 7 3,96
o] s,oftware mfc_)rma de maneira rapida quando uma determinada acéo ol 115 !l14] 5 3,02
esta sendo realizada
O software comunica de maneira clara com termos familiaresaousuario | 0 | 1 | 6 |14 | 4 3,84
Os termos e expressdes utilizados no LinguaComp tem uma linguagem

. ~ - o166 |11 7 3,96
de facil compreenséo e entendimento
O software possui opc¢des para 'Voltar' e 'Sair' de a¢fes erradas 0|6 |76 6 3,48
Os~recursos de navegacao (me_nus, icones, links e botdes) do software, ol1l6l1al 4 3,84
estdo claros e faceis de identificar
As mensagens de erros no LinguaComp séo claras e explicativas 1 (3|6 ]|12] 3 3,52
O guia de utilizacdo do LinguaComp apresenta indica¢Ges adequadas 11116l13] 4 3,72
para o uso

Ranking Médio Geral 3,83

Fonte: Elaboracéo propria.

Observa-se que 0 RM que mais se aproxima de 5, refere-se a facil compreensdo da
finalidade dos botbes para realizar as tarefas da producdo escrita (4,08), questdo associada as
heuristicas: consisténcia e padrées e minimizacao da carga de memdria do usuério. Tais elementos
sdo indicativos da eficiéncia do software que facilitam a utilizacdo do mesmo, considerando a
suficiéncia das acOes de uma tela. Ainda nesse aspecto, destaca-se a importancia de utilizar termos
que se aproximam da realidade dos utilizadores do software, considerando que o “usuario ndo deve
ter que lembrar informacdes de uma parte do didlogo para outra. As instrugdes para utilizacdo do
sistema devem estar visiveis ou facilmente recuperaveis sempre que necessario” (PEIXOTO;
FREITAS; 2013, p.31).

17 Legenda: Os resultados foram agrupados em uma escala Likert de 5 pontos, nos quais DT = Discordo Totalmente,
D = Discordo, NC = Nem concordo Nem discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente. RM = Ranking Médio,
considera a frequéncia da resposta e a média pondera de acordo com os pesos da escala.
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Outros aspectos que se destacam nos resultados foram a eficacia das mensagens de sucesso
e erro do LinguaComp, relacionado as heuristicas iv) prevencdo de erros; e vii) reconhecimento,
diagnostico e recuperacao de erros, 0 RM de 3,96 apontando para a concordancia do item avaliado
pelos participantes. A importancia das mensagens de sucesso € apontada como uma caracteristica
“Ainda melhor do que boas mensagens de erro € um design cuidadoso que evita a ocorréncia de
um problema” (NIELSEN, 1995, p.1).

Outros aspectos que se destacam nos resultados foram a eficacia das mensagens de sucesso
e erro do LinguaComp, relacionado as heuristicas: prevencdo de erros e reconhecimento,
diagndstico e recuperacao de erros, 0 RM de 3,96 apontando para a concordancia do item avaliado
pelos participantes.

Outro resultado refere-se aos termos e expressdes utilizados no LinguaComp, indicando
que a linguagem empregada nas telas, botdes e menus sdo de facil compreensdo e entendimento
(RM 3,96). Este item esté relacionado a heuristica concordancia entre o sistema e 0 mundo real,
indicando que “0 sistema deve estar em conformidade com o modo que operador o idealiza, usar
conceitos familiares e convencionais, tornando as informacdes naturais e logicas” (MENDONCA
etal., 2014, p. 1637).

O menor RM alcancado durante a avaliacao refere-se a opgdes para 'Voltar' e 'Sair' de agdes
erradas (3,48). Essa afirmacdo esta relacionada a heuristica de controle e liberdade ao usuario,
caracterizada por uma necessidade intrinseca ao uso do software, na qual os utilizadores “escolhem
as funcgdes do sistema por engano e precisam de uma ‘saida de emergéncia’ (NIELSEN, 1995,
p.2).

O questionario também contou com duas questdes abertas, para que os participantes
pudessem apontar melhorias importantes para a utilizacdo do LinguaComp, que foram
consideradas para aprimorar a versdo final da ferramenta. Entre as indicacdes, apontamos alguns
excertos:

Mais botdes e teclas, mais dindmicas e mais op¢des de editagem (P04).
Botdes para editar textos salvos de maneira correta; Identificacdo de alguns botdes;
Aparéncia da pagina (P19).

A interface pode ser mais criativa e facilitar a compreenséao de suas ferramentas (P22);
A descricdo da tarefa poderia ser mais detalhada no site (P25).

Por fim, o RM Geral do LinguaComp (3,83) aponta para a concordancia e aceitabilidade

nos critérios que foram avaliados durante a realizacdo da presente pesquisa e as impressdes dos
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alunos quanto aos aspectos de uso e navegacionais da ferramenta, bem como possiveis
contribui¢bes para o ensino-aprendizagem de linguas que colaboraram de maneira significativa

para tornar a ferramenta mais eficiente e atender as necessidades dos alunos e professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo construir um produto educacional para auxiliar no ensino,
aprendizagem e, principalmente, avaliacdo da lingua inglesa, incluindo uma proposta de
desenvolvimento e avaliacdo da producdo escrita em lingua inglesa.

Os recursos tecnologicos existentes, identificados no levantamento da literatura,
apresentam diferentes caracteristicas e sao utilizados nas mais diversas areas do conhecimento. Por
meio de uma andlise comparativa desses recursos, identificamos como limitagdes, a necessidade
de credenciamento junto as instituicdes, impressdo de materiais (por exemplo: lista de valoracdo e
rubricas), investimento em aquisi¢do de hardware, uso exclusivo em determinados navegadores.
Tais aspectos justificaram a criacdo do LinguaComp como uma ferramenta capaz de auxiliar
professores e alunos no desenvolvimento e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem de
linguas. Nesse cenario, destacamos, por meio de um estudo de caso, a avaliacdo de uma proposta
para desenvolvimento da producdo escrita em lingua inglesa.

A ferramenta computacional LinguaComp foi desenvolvida para apoiar o processo de
ensino, aprendizagem e avaliacdo da habilidade de producdo escrita, proporcionando
possibilidades de utilizacdo no &mbito do ensino de lingua inglesa, principalmente no que concerne
a utilizacdo de instrumentos que viabilizam a identificacdo dos desempenhos alcangados pelos
alunos por meio de rubricas avaliativas. Contudo, pode ser utilizada para outras linguas, incluindo
a lingua materna, e na avaliacdo de outras habilidades da lingua-alvo.

Essa ferramenta inclui em sua plataforma uma interface computacional para cadastro,
edicdo e consulta de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes), rubricas avaliativas,
ambiente computacional para avaliacdo de tarefas, relatérios de acompanhamento do
desenvolvimento dos alunos em cada tarefa realizada.

Para a validacédo desse produto educacional foi criada uma proposta para o desenvolvimento
e avaliacdo da producéo escrita em lingua inglesa, viabilizando a realizacdo do processo avaliativo
na ferramenta LinguaComp durante a pesquisa. Essa proposta envolveu trés fases: Orientagéo,
Textualizacdo e Autorrevisdo, inspiradas no modelo proposto por Dominguez Garcia (2006), e foi
apresentada como uma possibilidade de proporcionar momentos de criacdo de textos em lingua
inglesa.

A proposta foi avaliada por juizes da area de Linguas, um comité ad hoc, convidado a

analisar a clareza e pertinéncia dos itens de cada fase que compde a proposta, assim como 0s itens
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(critérios e niveis de desempenho) que compfem a rubrica avaliativa, utilizada para avaliar a
aprendizagem dos alunos. Os resultados evidenciaram a relevancia dos elementos que compdem a
proposta, bem como a clareza dos mesmaos, considerando que a mesma foi empregada no ambito
da producéo escrita em lingua inglesa. Essa avaliacdo foi de suma importancia para a validacdo da
proposta avaliativa e apontamentos de melhorias foram considerados na verséo atual da proposta.

Entre os resultados alcancados, destacamos aspectos em que a ferramenta auxilia na
avaliacdo da producdo escrita. Entre eles, recursos que facilitam e agilizam as atividades inerentes
a avaliacdo, nos seguintes aspectos: (i) oferece um ambiente computacional para o envio de tarefas
online; (ii) oferece uma interface para avaliacdo da producéo escrita através da rubrica avaliativa
de maneira dindmica, sem a necessidade de imprimir documentos; (iii) indica dados referentes a
autoavaliacdo realizada pelos alunos; (iv) disponibiliza espaco para envio de feedbacks textuais
aos alunos; (v) organiza dados apos a avaliacdo em relatorios de acompanhamento geral, com
caracteristicas quantitativas (notas), ampliadas por gréficos individuais que indicam o desempenho
dos alunos em cada critério avaliado. Esses recursos fortalecem o processo avaliativo e possibilita
aos professores diferentes possibilidades de realizacao de atividades avaliativas.

Com relacgdo as contribuicdes da proposta para auxiliar no desenvolvimento da habilidade
de producdo escrita em lingua inglesa, os resultados evidenciaram os seguintes fatores: (i)
proporciona aos alunos a possibilidade de escrever seus textos, sobre determinada temaética,
melhorando a cada revisdo; (ii) promove a entrada de conhecimento e estimulo a criatividade,
através da utilizacdo de recursos tecnologicos: computadores, internet, videos e a ferramenta
LinguaComp; (iii) proporciona questionamentos que orientam cada fase, estimulando a producéo
escrita na lingua inglesa.

Considerando que a proposta é composta de trés fases, e cada uma delas é composta por
processos de revisdo do texto, os alunos podem identificar possiveis falhas, erros e aprimorar a
escrita do texto produzido. Esses aspectos estdo relacionados & modalidade de avaliagdo para
aprendizagem, na qual as produgdes dos alunos séo o foco das avaliacfes e o desenvolvimento e
construgédo da aprendizagem dos mesmos (BORRALHO; FIALHO; CID, 2012). Essas avaliagdes
podem ser registradas e acompanhadas na ferramenta, auxiliando professores e alunos nessa tarefa.

Vale destacar que, fornecer o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos durante
aprendizagem de linguas e ndo somente uma nota ao final do processo, influencia no ensino e

avaliacdo da lingua (ROLIM, 1998). Nesse sentido, é importante destacar que a proposta trata as
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producdes escritas em lingua inglesa como um processo que envolve momentos para selecéo e
organizacéo de ideias, (SANTQOS; COSTA, 2019).

Os elementos de usabilidade da ferramenta também foram diagnosticados durante a
utilizacdo da proposta para o desenvolvimento e avaliacdo de atividades que estimulavam a
producdo escrita na lingua-alvo. A andlise dos resultados foi embasada nas heuristicas de
usabilidade de Nielsen (1995), sendo identificados os elementos: (i) consisténcia e padrdes na
nomenclatura empregada nos botdes, menus etc., minimizando a carga de memoria dos
participantes na utilizacdo da ferramenta; (ii) eficacia das mensagens de sucesso e erro, sendo as
mesmas explicativas e claras a fim de facilitar a identificagéo e recuperacéo de erros na ferramenta;
(iii) necessidade de melhoria na identificacéo de botdes que indicam saidas e controles do usuario.

Por meio dos resultados podemos afirmar que, apesar dos aspectos positivos apontados,
ainda existem aspectos de usabilidade que podem ser melhorados para atender as necessidades dos
estudantes, tornando a experiéncia mais significativa.

De modo geral, os resultados indicam que a utilizagdo da ferramenta LinguaComp e da
proposta, podem potencializar o processo de ensino, aprendizagem e avaliacédo da lingua inglesa.
Apontamos como principais contribuigdes:

) utilizacdo de uma interface computacional para a criacdo de competéncias, tarefas

de aprendizagem, avaliacGes e rubricas avaliativas;

i) compilacgdo de rubrica avaliativa que compde a proposta avaliativa, considerando

aspectos da producdo escrita em lingua inglesa como lingua adicional,

iii) agilidade no processo de avaliacdo da producdo escrita, com utilizacdo de critérios

e niveis de desempenho claramente definidos atraves rubrica avaliativa;

iv) organizacdo de dados quantitativos resultantes das avaliac6es e auto(avaliagfes) do

processo de producao escrita;

V) visualizagdo de relatorios individuais para gerenciamento e acompanhamento do

desempenho dos alunos em cada avaliacao realizada;

vi) desenvolvimento de uma proposta que estimula a producdo escrita e avaliacdo

utilizando rubrica avaliativa.
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Vale ressaltar que a ferramenta, apesar de apresentar uma proposta voltada para a area de
ensino de linguas, também pode ser utilizada em outras &reas e disciplinas para acompanhamento
e gerenciamento de avalia¢fes, com base no uso de rubricas avaliativas.

Como encaminhamentos futuros, propomos a ampliacao das funcionalidades da ferramenta
LinguaComp para atender outras habilidades e a inclusdo de novos recursos e relatorios. Indicamos
também, a viabilizagdo do processo de registro de software junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) e a realizacdo de novos estudos sobre a aplicacao de novas propostas

e/ou produtos educacionais.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Mestrado em

INSTITUTO Ensino Tecnolégico
FEDERAL

Amazonas

Convidamos o (a) Senhor (a) para participar da Pesquisa intitulada “LINGUACOMP COMO
FERRAMENTA NO ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS: UMA PROPOSTA PARA
DESENVOLVIMENTO DA HABILIDADE DE PRODUCAO ESCRITA EM LINGUA INGLESA”,
sob a responsabilidade das pesquisadoras Gilmara Oliveira Maquiné e Dra. landra Maria Weirich da
Silva Coelho. Esta pesquisa tem como intuito contribuir com o ensino-aprendizagem e avaliacdo da
Lingua Inglesa, a fim de colaborar com professores e estudantes ao experimentar uma metodologia
diferenciada para a producdo escrita na lingua-alvo.

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio da resposta ao questionario disponibilizado para
analise de uma ferramenta de avaliacdo da habilidade de producdo escrita e seus respectivos
componentes.

O risco decorrente de sua participacdo na pesquisa € um possivel cansaco ao avaliar os itens
dispostos. Se o (a) Senhor (a) aceitar participar, estara contribuindo para a validacdo de uma proposta
para desenvolver e avaliar a habilidade de producéo escrita em Lingua Inglesa.

Se depois de consentir em sua participagdo o Sr. (a) desistir de continuar participando, tem o direito
e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo tera nenhuma despesa
e também ndo recebera nenhuma remuneracgdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados,
mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao, o (a) Sr.
(a) podera entrar em contato com o pesquisador no endereco Av. Sete de setembro, n® 1975, Centro de
Idiomas do IFAM-Centro ou pelo telefone (92) 99486-3864.

Consentimento Pés—Informacao

Eu, , fui informado sobre o que o
pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a explicagéo. Por isso, eu concordo
em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento
é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada
um de nos.

Assinatura do participante Data: __ / /
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos pais e/ou responsaveis

onn
[ 1]
| 1 L]
= Mestrado em
INSTITUTO Ensino Tecnolégico
FEDERAL

Amazonas

Seu filho(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “LINGUACOMP COMO
FERRAMENTA NO ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS: UMA PROPOSTA PARA
DESENVOLVIMENTO DA HABILIDADE DE PRODUCAO ESCRITA EM LINGUA INGLESA”, sob
a responsabilidade das pesquisadoras Gilmara Oliveira Maquiné e Dra. landra Maria Weirich da Silva
Coelho.

Os objetivos desta pesquisa consistem em contribuir com o ensino-aprendizagem e avaliacdo da
Lingua Inglesa, a fim de colaborar com professores e aprendizes ao experimentar uma metodologia
diferenciada para a producdo escrita na lingua-alvo. Caso vocé autorize, seu filho(a) ird: participar da
utilizacdo da proposta LinguaComp, durante a aula de Lingua Estrangeira avaliando o software produto da
pesquisa.

A participagéo dele(a) ndo é obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir da participagédo. Tal
recusa nao trara prejuizos em sua relagdo com a pesquisadora ou com a instituicdo em que ele estuda. Tudo
foi planejado para minimizar os riscos da participacdo dele(a), porém pode ocorrer um possivel cansago ao
avaliar os itens dispostos na proposta. Ele(a) podera interromper a participacdo e, se houver interesse,
conversar com a pesquisadora sobre o assunto.

Vocé ou seu filho(a) ndo receberd remuneracao pela participacéo. A participacao dele(a) contribuird
para a validagdo da metodologia proposta. O(a) Sr.(a) ou seu filho(a) ndo tera nenhuma despesa e também
n&o receberd nenhuma remuneragao.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade e de seu filho(a) ndo
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Além disso, vocé esta recebendo uma copia deste termo onde
consta o telefone da pesquisadora principal, podendo tirar dividas agora ou a qualquer momento.

Eu, (nome do pai/méae/responsavel) declaro que

entendi oS  objetivos, riscos e beneficios da  participagdo do meu  filho(a)

(nome do filho(a)) sendo que:

() aceito que ele(a) participe () ndo aceito que ele(a) participe

Assinatura

Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr. (a) podera entrar em contato com a pesquisadora no
endereco Av. Sete de setembro, n°® 1975, Centro de Idiomas do IFAM-Centro ou pelo telefone (92) 99486-
3864 ou e-mail: gilmaramaquine@gmail.com.
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APENDICE C - Questionario de levantamento inicial

Prezado(a) Aluno(a),

Neste questionario temos o objetivo de realizar um estudo preliminar, das suas impresses sobre o
processo de avaliagdo. Os dados coletados sdo de carater andnimo e serdo empregados unicamente com
fins educativos e de pesquisa cientifica.

1. Quais habilidades foram consideradas na Compreensdo leitora
avaliagdo realizada? Compreensdo oral

Producdo/Interacdo escrita

Producdo/Interagdo oral

2. Quais os elementos foram mais cobrados Gramatica
nessa avaliacdo? Vocabuléario
Ambos: Gramatica e VVocabulario

3. Quais informacdes vocé teve acesso apos a Uma notade 0 a 10

correcdo? Uma nota de 0 a 10 e comentarios sobre as
principais dificuldades
Uma nota de 0 a 10 e comentérios sobre as
principais dificuldades e progressos

4. Vocé considera essas informagdes Sim.
suficientes para identificar suas
dificuldades, o que vocé domina e 0 que
vocé pode melhorar? Justifique sua Néo.
resposta.

5. Para vocé, a sua autoavaliacdo poderia
contribuir para a avaliacéo final do
professor? Justifique sua resposta.
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APENDICE D - Questionario de avaliacdo da ferramenta LinguaComp

Prezado(a) estudante, neste questionario temos o objetivo de coletar suas impressdes sobre a utilizacdo do
software LinguaComp. Os dados coletados sdo de carater an6nimo e serdo empregados unicamente com
fins educativos e de pesquisa cientifica.

1. Vocé possui computador em casa? Sim( ) Nédo ( )

2. Como que frequéncia utiliza o computador para 1 vez por 1 vez por Todos os dias da

estudar Lingua Inglesa? dia semana semana
() () ()

As proximas questdes (3, 4 e 5) sdo referentes as funcionalidades que apoiam a avalia¢do no LinguaComp.
As respostas estdo em uma escala que vao de 'Discordo totalmente' até 'Concordo totalmente'.

3. Funcionalidade: Responder Tarefa Discordo Discordo | Nem concordo | Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente)

Os campos para responder uma nova
tarefa sdo de facil compreensdo e
entendimento

Os campos preenchidos sdo suficientes
para atender a uma producéo escrita

Os botbes apresentam descricdo de
facil entendimento e compreensao

As mensagens de sucesso ou erro estdo
claras e de facil entendimento

4. Usabilidade geral do Linguacomp Discordo Discordo | Nem concordo | Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente)

O software informa de maneira rapida
quando uma determinada acao esta sendo
realizada

O software comunica de maneira clara
com termos familiares ao usuario

Os termos e expressdes utilizados no
LinguaComp tem uma linguagem de
facil compreenséo e entendimento
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O software possui opc¢des para 'Voltar' e
'Sair' de acOes erradas

Os recursos de navegacdo (menus,
icones, links e botdes) do software, estao
claros e faceis de identificar.

As mensagens de erros no LinguaComp
sdo claras e explicativas

O guia de utilizagdo do LinguaComp
apresenta indicacdes adequadas para o
uso

6. Descreva 0s pontos positivos que vocé identificou na utilizacdo software.

7. Cite as melhorias que podem ser realizadas no software.
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APENDICE E - Questionario de avaliacdo da proposta (juizes)
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Elementos relacionados a primeira fase da proposta: Orientagdo (Motiva, propde, controla)

A fase de orientacdo é uma etapa introdutdria, na qual séo ativados recursos cognitivos referentes a cultura, conhecimentos
prévios, motivacdes de aprendizagem e ideias para a producao textual requerida. Durante o planejamento sdo oferecidas
orientagdes quanto aos recursos importantes e necessarios a producédo textual, tais como: pragmatica, semantica e sintatica,
referentes a tarefa e 0 meio de comunicacao. Nessa etapa, séo incluidas a identificacdo de aspectos culturais dos alunos,
bem como sua carga de conhecimentos prévios, sua personalidade e motivacdes (DOMINGUEZ GARCIA, 2006).

Dimensdes relacionadas  aos | AcOes realizadas Questionamentos a serem feitos aos estudantes
aspectos cognitivos, comunicativos durante essa etapa de escrita

e socioculturais

1.1 Orientagdo Pragmatica e Motivar os alunos para a producéo | Sobre que tema vocé quer escrever?
sociolinguistica escrita em Lingua Inglesa; Por qué?

Acessar informacdes sobre o | O que vocé precisa dizer?
conhecimento situacdo social | Para que destinatario?

comunicativa, intencao e | Qual é o propésito?
propdsito, contexto, participantes,
criatividade;

Detalhar o conhecimento das
regras sociais que norteiam o0 uso
da lingua, compreensdo do
contexto social no qual a lingua é

usada.
Pertinéncia do Item ()yx ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanca
Clareza ()yx ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanca
1.2 Orientagdo Semaéantica Pesquisar informacdes acerca da | O que vocé sabe sobre o assunto?
tematica proposta; O que vocé pode dizer sobre ele?
Elabora esquema ou roteiro; Onde procurar informag8es sobre o tema?
Verificar com os alunos o canal Quial o titulo?
de comunicacgéo que vai veicular
a producdo escrita.

Pertinéncia do Item ()X ()2 ()3 ()4

Sugestao de mudanca

Clareza ()X ()2 ()3 ()4

Sugestao de mudanca

1.3 Orientacgéo Sintéatica Verificar os conhecimentos dos Que tipo de texto?
estudantes referentes ao léxico e | Vocé sabe escrever em lingua inglesa?
da estrutura do texto. Como organizar a informacéo a ser dada ao
destinatario?
Pertinéncia do Item ()X ()2 ()3 ()4

Sugestdo de mudancga

Clareza ()X ()2 ()3 ()4
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Sugestdo de mudanca

1.4. Produto(s) oriundo(s) dessa fase: Textos iniciais, listas, esquemas, rascunhos, planos, mapas conceituais, graficos

anotacoes livres.

Pertinéncia do Item ()X ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanga
Clareza () ()2 ()3 ()4

Sugestao de mudanca

Elementos relacionados a segunda fase da proposta: Execugao (Ajuda, propde, dialoga, escuta e

controla)

Nessa fase sdo escritos e reescritos os textos, considerando aspectos gramaticais e de sintaxe, coeséo e coeréncia. Essa
etapa se caracteriza pela maior sobrecarga cognitiva, pois de fato, os alunos necessitam escrever acerca do que foi proposto.
Necessitam também de estratégias que agucem a criatividade (DOMINGUEZ GARCIA, 2006).

Dimensoes relacionadas aos
aspectos cognitivos, comunicativos
e socioculturais

Acdes realizadas

Questionamentos a serem feitos aos estudantes
durante essa etapa de escrita

2.1 Execucgédo Pragmética e
sociolinguistica

Levar em conta a situagéo social
comunicativa, a intengéo e
propdsito, o contexto, 0s
participantes;

Utilizar videos/filmes sobre a
tematica.

A intencao e o proposito sdo cumpridos?
O texto se encaixa no titulo que vocé escolheu?

Pertinéncia do Item () ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanga
Clareza ()X ()2 ()3 ()4

Sugestao de mudanca

2.2 Execugdo Seméantica

Expor ideias;

Progredir na tematica buscando
ressaltar a coeréncia e
relevancia;

Acompanhar o desenvolvimento
da escrita dos alunos.

Que informacao vocé conseguiu escrever sobre
0 assunto? O que vocé escreveu estd adequado
ao que vocé quer dizer? Vocé ordenou as ideias
nas frases, nos paragrafos e no texto em geral?

Pertinéncia do Item () ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudancga
Clareza () ()2 ()3 ()4

Sugestdo de mudancga

2.3 Execucéo Sintética

Usar o léxico apropriado;
Articular entre a estrutura
semantica e a estrutura formal.
Guiar ativamente e orientar
adequadamente os alunos;

Como vocé se identifica no que vocé escreve?
E original?

Que elementos de coesédo sdo adequados na
lingua inglesa?

Quantos paragrafos foram produzidos?
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Verificar a coeréncia formal do
texto produzido;
Validar a prévia do Texto

A ortografia esta correta?

concluida.
Pertinéncia do Item ()X ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanca
Clareza ()X ()2 ()3 ()4

Sugestao de mudanca

2.4 Reorientacao

Propor a releitura dos textos
produzidos aos alunos;
Motivar os alunos a se

Vocé ja expressou o que queria?
Levou em consideracéo o receptor?
E um rascunho?

autoavaliar.

Pertinéncia do Item () ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanca

Clareza (J) ()2 ()3 ()4
Sugestéo de mudanga

2.5 Produto(s) oriundo(s) dessa fase: rascunhos ou textos intermediarios.

Pertinéncia do Item () ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanga

Clareza () ()2 ()3 ()4

Sugestdo de mudanga

Elementos relacionados a terceira fase da proposta: Controle (Termine a atividade, escute, proponha,

controle)

Fase final da proposta, na qual os alunos podem revisar suas producdes e corrigi-las. Nessa fase, é importante que os alunos
conversem entre si, troquem ideias com seus colegas de classe, e reflitam sobre o préprio texto. Ao final, depois de realizar
guantos rascunhos achar necessdrios, os alunos devem entregar sua producdo e realizar a autoavaliacdo quanto as
atividades realizadas (DOMINGUEZ GARCIA, 2006).

Dimensoes relacionadas aos
aspectos cognitivos, comunicativos
e socioculturais

Acdes realizadas

Questionamentos a serem feitos aos estudantes
durante essa etapa de escrita

3.1 Reorganizacado semantica,
sintatica e textual no altimo
momento do processo.

Avaliacédo do que foi feito, quando
o texto final é considerado.

Uso de rubrica e grelhas de
autoavaliacao para valoracdo das
tarefas realizadas.

Quais mudancas devem ser feitas? A intencéo
foi manifestada? O texto é consistente? A
maneira de abordar o tema é criativa? A
linguagem é adequada? Vocé est4 satisfeito
com o texto?

Pertinéncia do Item ()X ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudancga
Clareza ()X ()2 ()3 ()4
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Sugestdo de mudanca

3.2 Produto(s) oriundo(s) dessa fase: Texto final.

Pertinéncia do Item

() )Yz ()3

Sugestao de mudanca

Clareza

() )Yz ()3

()4

Sugestao de mudanca

Elementos que comp&em a rubrica avaliativa

A rubrica a ser utilizada na proposta tem como objetivo auxiliar os estudantes na compreenséao dos critérios empregados na
avaliacdo da atividade realizada e ao professor na avaliacdo do desempenho alcancado pelos alunos na producdo de um

texto escrito na Lingua Inglesa.

1. Critério: Foco/propésito/tese

Niveis de desempenho

Excelente

Bom

Regular

Insuficiente

Perspicaz desenvolve um ponto de

vista / perspectiva / posicao sobre
a questao e demonstra uma forte
consciéncia de audiéncia ou

Desenvolve um ponto de vista /
perspectiva / posi¢do sobre o
assunto e demonstra uma
consciéncia de publico e

Implica um ponto de
vista / perspectiva /
posi¢éo sobre o
assunto e demonstra

Pode implicar um
ponto de vista /
perspectiva / posicao
sobre a questdo, mas

propdsito propasito uma consciéncia com pouca ou
limitada do puablico e da | nenhuma consciéncia
finalidade de audiéncia e

propdsito

Pertinéncia do Critério ()X ()2 ()3 ()4

Sugestdo de mudancga

Clareza dos descritores ()1 ()2 ()3 ()4

Sugestdo de mudancga

2. Critério: Vocabulario

Niveis de desempenho

Excelente Bom Regular Insuficiente

O texto apresenta um vocabulario
correto e preciso, com certa
variedade e riqueza.

O texto apresenta algumas
imprecisdes ou pequenas
imprecisdes no uso do
vocabuléario, mas estas ndo

afetam a compreenséo da escrita.

O texto apresenta
imprecisdes no uso do
vocabulario que
dificultam a
compreensdo e exigem
uma releitura continua.
O vocabulario usado
também é pouco
variado e pobre.

O texto apresenta
inmeros erros no
uso do vocabulario
que impedem a
compreensao.

Pertinéncia do Critério

() )Yz ()3
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Sugestdo de mudanca

Clareza dos descritores () ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanca

3. Critério: Gramatica

Niveis de desempenho

Excelente Bom Regular Insuficiente

O aluno comete menos de trés
erros gramaticais, conjugacdoes,
concordancia (género e nimero)
e/ou ortografia. Possui menos de
trés erros de acentuacéo.

O aluno comete menos de cinco
erros gramaticais, conjugacoes,

concordancia (género e niumero)
e/ou ortografia.

O aluno comete menos
de cinco erros
gramaticais,
conjugacoes,
concordancia (género e
namero) e/ou ortografia.

O aluno comete mais
de dez erros
gramaticais,
conjugacoes,
concordancia (género
e numero) e/ou

ortografia.
Pertinéncia do Critério (J)X )2z ()3 ()4
Sugestdo de mudanca
Clareza dos descritores ()X ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudanca
4. Critério: Apresentacao e organizacao
Niveis de desempenho
Excelente Bom Regular Insuficiente

O texto é cuidadosamente
apresentado, sem falta de
pontuacdo. As partes que integram
o0 texto se desenvolvem de
maneira coerente, com a utilizacdo
rica e pertinente de conectores.

O texto é cuidadosamente
apresentado, com algumas falhas
de pontuacéo. As partes que
integram o texto se desenvolvem
de maneira coerente, embora a
utilizagc&o de conectores seja
fraca.

O texto é correto,
porém nao existe
cuidado com a
pontuacéo. Falta
coeréncia na
apresentacéo dos
conteudos e a utilizagao
de conectores é

O texto é escrito
incorretamente. A
caligrafia dificulta a
compreensao.
Existem muitos erros
de pontuacéo, os
contetdos estao
apresentados de

insuficiente. maneira incoerente e
sem conexao entre si.
O aluno néo utiliza
conectores.
Pertinéncia do Critério ()X ()2 ()3 ()4
Sugestdo de mudancga
Clareza dos descritores ()X ()2 ()3 ()4

Sugestao de mudanca

5. Critério: Tema
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Niveis de desempenho

Excelente

Bom

Regular

Insuficiente

O texto se ajusta ao tema e/ou ao
tipo proposto e mostra
originalidade em seu tratamento.

O texto apresenta todas as
caracteristicas do tipo indicado e
se ajusta ao tema, porém, nao
apresenta originalidade e néao
chama atencéo do leitor.

O texto ndo apresenta
todas as caracteristicas
do tipo proposto e/ou
nao se ajusta
completamente ao tema
indicado.

O texto ndo se ajusta

as exigéncias quanto

ao tema e/ou tipo pré-
estabelecidos.

Pertinéncia do Critério ()X ()2 ()s ()4
Sugestdo de mudanga
Clareza dos descritores () ()2 ()3 ()4

Sugestdo de mudanca




