i

ISSN 1678-0817 Qualis B2

ANALISE DAS CONTRIBUICOES DA ISO
9001 PARA A EFICIENCIA DA
MANUTENCAO MECANICA EM UMA
EMPRESA DE CONCENTRADOS

REGISTRO DOI: 10.69849/revistaft/10202510101513

Luana Martins Barreto?
Rodrigo Araujo Pereira?

Dorian Lesca de Oliveira3

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos da
implementacao da ISO 9001 na eficiéncia da manutencao mecanica de
uma empresa, destacando seus efeitos sobre a confiabilidade dos
equipamentos, a padronizacao de procedimentos e a melhoria continua
dos processos. Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico
sobre a norma e suas aplicacdes, seguido da coleta e analise de dados
referentes aos processos de manutencao antes e apos a certificacao, por
meio de documentos internos e entrevistas com colaboradores. A
pesquisa permitiu identificar melhorias significativas nos procedimentos,
reducao de falhas, maior organizacao documental e aumento da
eficiéncia operacional. Os resultados evidenciam que a ISO 9001 contribui

de forma relevante para o aprimoramento da manutencao mecanica,


https://revistaft.com.br/category/engenharias/
https://revistaft.com.br/category/volume-29-edicao-151-out-2025/
https://revistaft.com.br/
https://revistaft.com.br/
https://revistaft.com.br/

oferecendo subsidios para decisdes mais assertivas, otimizacao de

recursos e fortalecimento da cultura de qualidade dentro da organizacao.

Palavras-chave: ISO 9001. Manutencao mecanica. Eficiéncia operacional.

1INTRODUGAO

A busca por maior eficiéncia operacional e reducao de custos tem levado
empresas de diferentes setores industriais a adotarem ferramentas e
metodologias de gestao que possibilitem a melhoria continua de seus
processos. Nesse cenario, a manutencao mecanica assume uma funcao
estratégica, uma vez que a disponibilidade e a confiabilidade dos ativos
produtivos influenciam diretamente na capacidade de atender
demandas, manter a qualidade dos produtos e garantir a seguranca no
ambiente de trabalho. Uma manutencao bem estruturada nao se limita
apenas a reparar falhas, mas envolve planejamento, prevencao, analise de
desempenho e alinhamento com os objetivos estratégicos da

organizacao (CARNEIRO; PEREIRA, 2024).

A certificacao ISO 9001, considerada a norma mais difundida no campo da
gestao da qualidade, apresenta-se como uma importante aliada nesse
processo. Sua estrutura, baseada no ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir), promove a padronizacao das atividades, o
monitoramento de indicadores-chave e a analise sistematica de nao
conformidades, favorecendo a prevencao de falhas e a melhoria continua.
Quando aplicada a manutencao mecanica, a norma amplia a capacidade
de controle das operacdes, aumenta a confiabilidade dos equipamentos e

promove uma cultura organizacional orientada a exceléncia.

Outro ponto relevante € que a ISO 9001 estimula a gestao baseada em
evidéncias, exigindo a coleta e analise de dados de desempenho dos
processos. Esse aspecto, aplicado a manutencao, permite identificar
padrdes de falhas, avaliar indicadores como tempo médio entre falhas
(MTBF) e tempo médio de reparo (MTTR), e propor acdes preventivas ou

corretivas com base em informacdes concretas. Com isso, 0s gestores



conseguem otimizar recursos, reduzir custos com paradas nao
programadas e aumentar a vida util dos equipamentos (RIBEIRO; SERRA,

RESENDE; CARVALHO, 2024).

No setor de concentrados, onde os processos produtivos envolvem
elevada complexidade mecanica e a qualidade final depende
diretamente da eficiéncia das etapas de fabricagcao, a manutencao

eficiente € um fator critico de sucesso (LEMOS; CARVALHO, 2023).

A adocao da ISO 9001 nesse contexto contribui para o estabelecimento de
rotinas padronizadas de manutencao, melhoria do controle documental,
capacitagcao das equipes e integracao entre diferentes areas da empresa.
Além disso, a norma reforca a importancia da analise de riscos,
fundamental em ambientes onde falhas podem comprometer nao
apenas a produtividade, mas também a seguranca e a conformidade com

exigéncias regulatorias (SOUSA, 2023).

A implementacao de praticas de gestao da qualidade na manutencao
também fortalece o alinhamento estratégico entre a area técnica e a alta
gestao. Isso ocorre porque a ISO 9001 incentiva a definicdo de objetivos
mensuraveis, revisdes periodicas de desempenho e tomada de decisao
baseada em resultados. Assim, a manutencao deixa de ser vista apenas
como um centro de custos e passa a ser compreendida como um

elemento essencial para a competitividade organizacional.

Considerando esses aspectos, verifica-se que a certificacao ISO 9001 pode
gerar beneficios significativos para a manutencao mecanica em empresas
de concentrados, ao oferecer um modelo estruturado para a melhoria
continua, reducao de falhas, aumento da confiabilidade operacional e

fortalecimento da cultura de qualidade.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar de forma
detalhada as contribuicdes da certificagcao ISO 9001 para a eficiéncia da

mManutencao mecanica em uma empresa de concentrados, destacando



seus impactos nos processos produtivos, na confiabilidade dos ativos e na

sustentabilidade organizacional.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os impactos da implementacao da ISO 9001 na melhoria dos
processos, confiabilidade dos equipamentos e eficiéncia operacional da

mManuten¢cao mecanica em uma empresa de concentrados.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar o levantamento bibliografico sobre a aplicacao da ISO 9001
na manutencao mecanica.

e Analisar os processos de manutencao mecanica antes da
implementacao da norma atravées de documentos e entrevistas.

e Avaliar os beneficios da padronizacao de procedimentos e
documentacao para a eficiéncia operacional.

e Verificar os impactos da implementacao da ISO 9001 no
desempenho da manutencao mecanica na empresa de

concentrados estudada.

1.3 Justificativa

A realizacao deste estudo justifica-se pela crescente necessidade das
organizacdes em aprimorar a eficiéncia de seus processos de
mManutencao mecanica, garantindo maior confiabilidade dos
equipamentos, reducao de falhas e continuidade da producao. A
implementacao da ISO 9001 tem se mostrado uma ferramenta
estratégica para a gestao da qualidade, permitindo padronizar
procedimentos, melhorar a documentacao e fortalecer a cultura

organizacional voltada a exceléncia operacional.

Além disso, compreender os impactos da norma sobre a manutencao
mecanica possibilita identificar oportunidades de melhoria continua,

otimizar o uso de recursos e fornecer subsidios para decisdes mais



assertivas por parte da gestao. A analise do desempenho antes e depois
da implementacao da ISO 9001 oferece uma visao pratica e aplicada dos
beneficios da certificacao, contribuindo para o aprimoramento das
praticas de manutencao e servindo como referéncia para outras
organizacdes que buscam eficiéncia e competitividade por meio da

qualidade

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da qualidade e manutencao industrial

A implementacao de sistemas de gestao da qualidade representa um
marco fundamental para a exceléncia operacional na manutencao
industrial. A ISO 9001:2015, enquanto norma internacionalmente
reconhecida, estabelece diretrizes para a padronizacao de processos,
monitoramento sistematico de desempenho e melhoria continua,
aspectos essenciais para a eficacia da manutencao mecanica (Sousa,
2023). A integracao entre gestao da qualidade e manutencao possibilita a
transformacao de atividades tradicionalmente reativas em processos

proativos, orientados pela prevencao e pelo controle estatistico de falhas.

A abordagem baseada no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) tem se
mostrado particularmente eficaz na gestao da manutencao, permitindo a
estruturacao de procedimentos, a execucao controlada de intervencodes, a
verificacao sistematica de resultados e a implementacao de acdes

corretivas e preventivas (RIBEIRO et al., 2024).

Esta metodologia proporciona uma base sélida para a tomada de
decisdes fundamentadas em dados concretos, afastando-se da
subjetividade e do empirismo que tradicionalmente caracterizavam a

manutencao industrial.

2.2 Ferramentas da qualidade aplicadas a manutencgao

A aplicagao de ferramentas da qualidade na manutencgao industrial tem

demonstrado resultados significativos na reducao de falhas e no aumento



da confiabilidade dos equipamentos. Estudos como o de Rabelo (2021)
evidenciam que metodologias como a Manutencao Centrada na
Confiabilidade (MCC) permitem identificar modos de falha, analisar suas
consequéncias e implementar agcdes preventivas especificas para cada
equipamento, considerando suas particularidades operacionais e

ambientais.

A elaboracao de planos de manutencao preventiva baseados em
ferramentas da qualidade, conforme demonstrado por Almeida (2023) no
setor de microcervejarias, possibilita a sistematizacao de intervencoes
periodicas, a padronizacao de procedimentos e o registro sistematico de
dados. Esses registros, por sua vez, alimentam bancos de dados histéricos
que permitem a analise de tendéncias, o calculo de indicadores de

desempenho (MTBF, MTTR) e a otimizag¢ao de intervalos de manutencao.

Petrone (2024) destaca a influéncia das ferramentas de melhoria continua
no planejamento e controle da manutencao, enfatizando que a aplicagao
sistematica de metodologias como o PDCA, complementada por
ferramentas estatisticas de controle, possibilita a reducao progressiva de
falhas e o aumento da disponibilidade dos equipamentos. Esta
abordagem é particularmente relevante em ambientes industriais onde a

confiabilidade dos ativos é critica para a continuidade operacional.

2.3 Impactos da gestao da qualidade na confiabilidade

A implementacao de sistemas de gestdao da qualidade produz impactos
mensuraveis na confiabilidade dos equipamentos industriais. Carneiro e
Pereira (2024) demonstram que a adoc¢ao de praticas de manutengao
centrada em confiabilidade, alinhadas aos principios da ISO 9001, resulta
na significativa reducao de falhas criticas e no aumento da vida util dos
componentes. Esta abordagem permite a alocacao eficiente de recursos,
direcionando esforcos para os equipamentos e componentes mais criticos

para o processo produtivo.



No setor alimenticio, Lemos e Carvalho (2023) documentaram reducoes
expressivas nas paradas para manutencao corretiva nao programada
através da implementacao de sistemas de gestao da qualidade. Os
autores destacam que a padronizagao de procedimentos, a capacitagcao
sistematica das equipes e a implementacao de controles documentais

robustos foram fatores determinantes para o sucesso da iniciativa.

A gestao da qualidade total, conforme abordada por Aguiar (2021),
representa uma evolucao conceitual que integra a qualidade em todos os
processos organizacionais, transcendendo os limites setoriais tradicionais.
Na manutencao industrial, esta abordagem se traduz na integracao entre
areas operacionais, de engenharia e de gestao, criando sinergias que
potencializam os resultados e fortalecem a cultura organizacional

orientada para a exceléncia operacional.

3 PROPOSTA DO TRABALHO

A proposta deste trabalho consiste em analisar de forma pratica e
aplicada os efeitos da implementacao da ISO 9001 na manutencao
mecanica de uma empresa, com foco na eficiéncia dos processos,
confiabilidade dos equipamentos e melhoria continua das praticas de
mManutencao. Para tanto, sera realizado um levantamento bibliografico
detalhado sobre a norma e suas aplicagdes, seguido da coleta e analise de
dados sobre os processos de manutencao antes e depois da certificacao.
A partir dessa analise, pretende-se identificar melhorias nos
procedimentos, avaliar os beneficios da padronizacao e da
documentacao, e verificar os impactos da norma no desempenho
operacional da manutencao. O estudo busca fornecer subsidios tedricos e
praticos que possam orientar a organizacao na otimizagao de seus
processos e servir de referéncia para outras empresas interessadas em

implementar ou aprimorar a gestao da qualidade por meio da ISO 9001

4 METODOLOGIA



O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de
natureza qualitativa e quantitativa, com abordagem descritiva, tendo
como objetivo analisar os impactos da implementacao da ISO 9001 na
eficiéncia da manutencao mecanica. Inicialmente, realizou-se um
levantamento bibliografico sobre a norma ISO 9001 e sua aplicacao na
manutencao, utilizando livros, artigos cientificos, normas técnicas e
publicacdes recentes que abordam a relacao entre gestao da qualidade e
eficiéncia operacional, a fim de embasar teoricamente o estudo. Em
seguida, foram coletados dados dos processos de manutencao antes e
apos a implementacao da norma, por meio de analise de documentos
internos, registros de manutencao, planos de manutencao preventiva e
corretiva, além de entrevistas com colaboradores responsaveis pelas
atividades. Essa analise permitiu mapear mudancas nos procedimentos,
identificar melhorias implementadas e avaliar o desempenho operacional

dos equipamentos.

Por fim, foram examinados os impactos da ISO 9001 sobre a manutencao
mecanica, considerando indicadores de eficiéncia como redugao de
falhas, tempo de parada dos equipamentos, padronizagao de
procedimentos e confiabilidade operacional. A combinacao dessas etapas
possibilitou uma avaliagcao abrangente, permitindo correlacionar os
efeitos da certificacao com a eficiéncia da manutencao e fornecendo
subsidios para recomendacdes futuras de melhoria continua nos

processos.

4.1 Implementacao da ISO 9001 na empresa

No inicio do ano de 2018, a empresa implementou a certificacao 1ISO 9001
com o objetivo de melhorar a gestao da qualidade, padronizar processos e
aumentar a eficiéncia operacional, especialmente no setor de

manutencgao.

Figura 1. Checklist de manutencao preventiva mecanica implementado

com a ISO 900I.



CHECK-LIST DE MANUTENGAD PREVENTIVA - TANGUE CIP 1 GUENTE

N* ECUP, Porle de vermficagso O que fazer 2018

Janeiro Julho
1

2 1
3
DATA DA NSPECRD
VERIFICADO POR
ASSIATURA,

: Verificar-so-d a prosenga de ruides ou vibragfes andmales durante a operacho do equipamenio. konitorsr-se-4 a temporabura de funcionamento para assegurar @us
pmanncia dontro dos parkmotros bicnioos estahelocdos. Efetusr-so-4 a limpera o lubrificacio dos conjuniios midvels om conformidade com a6 espacificagies do Esbricantn.

Itemy Duta Anotagoes gue julgar imporiantes

Fonte: Autor, 2025.

Como parte dessa implantacao, foram criados procedimentos especificos
para a manutencao elétrica e mecanica, com a finalidade de organizar,

padronizar e controlar todas as atividades de intervenc¢ao nos

equipamentos.

Figura 2. Checklist de manutencao corretiva mecanica implementado

com a ISO 9001

REGISTRO DE MANUTENCAOC CORRETIVA

Plaquina / Equipaments Setor
° Mame:

Data Operador(a) | b inicial | b final Defaito Serigo realizado Responsavel Supenisor

Fonte: Autor, 2025.




A metodologia de melhoria continua PDCA (Planejar-Fazer-Verificar-Agir)

foi incorporada como ferramenta chave para estruturar esses processos.

Para cada equipamento, foram elaborados checklists detalhados de
manutencao preventiva conforme mostra a Figura 1, e para manutencao
corretiva ilustrado na Figura 2, que passaram a registrar informacdes
essenciais de cada intervencao, como data, horario, duracao, causa do
problema e solucao adotada. Esses registros passaram a compor um
histdérico completo de cada equipamento, permitindo o
acompanhamento sistematico de falhas, a analise de tendéncias de
desempenho e a melhoria continua dos processos de manutencao,
alimentando o ciclo PDCA com dados concretos para planejamento e

acoes futuras.

4.2 Historico dos equipamentos antes da implementacao da ISO

9001:2015

4.2.1 Sistema de climatizacao de ar

A empresa possui um total de 15 condicionadores de ar, cuja manutencao
era realizada predominantemente de forma preventiva, ocorrendo a cada
guatro meses ou com intervalos superiores, dependendo da quantidade
de equipamentos que apresentavam falhas ou paradas. No entanto,
durante esses periodos, grande parte das intervencoes se restringia a
manutenc¢ao corretiva, atuando apenas Nos casos em que surgiam
problemas especificos, como entupimento de drenos, falhas em
capacitores, motores ou compressores. Além disso, incluia-se a
higienizacao basica dos equipamentos, mas sem a emissao formal do
Programa de Manutencao, Operacao e Controle (PMOC), o que limitava o

controle e o registro sistematico das acoes.

Tabela 1. Manutencdes corretivas no sistema de climatizacdao antes da

implementacao da ISO 9001.



Analise de Falhas e Manutencéio - Sistema de Climatizacéo
{2014-2018)
Descricio Ouantidade
WVazamento de Fluido Eefrigerante a6
Falhas em Capacitores 22
Danos em Compressores 9
Danos em Placas de Comando 9
Falhas etn Valvulas de Expanso 4
Falhas em Motores de Ventiladores 3

Fonte: Autor, 2025.

Deste total de problemas, a maior parte das ocorréncias foi relacionada a
falhas em capacitores. No mesmo periodo, o numero de higienizacdes
preventivas foi significativamente baixo, evidenciando que a rotina de
mManutengao preventiva era limitada e muitas vezes substituida por agdes

corretivas emergenciais, conforme mostra a Tabela 1.

Grafico 1. Problemas registrados nos condicionadores de ar (2014-2018) em

percentual.

B 43,37% Vazamento de fluido refrigerante
m 26,50% Falhas em capacitores

10,84% Danos em compressores
B 3 6% Falhas em motores dos ventiladores
m 10,84% Danos em placas de comando

4, 82% Falhas em valvulas de expansdo

Fonte: Autor, 2025.

Entre os anos de 2014 e 2018, os registros histéricos, compilados a partir
de fontes como e-mails, ordens de servico internas e orcamentos de

prestacao de servico por terceiros, indicam a ocorréncia de 36



manutencgdes corretivas devido a vazamento de fluido refrigerante. Este
Nnumero corresponde a 43,37% dos problemas registrados, conforme pode

ser observado no Grafico 1.

Os dados utilizados para esta analise foram obtidos a partir de diferentes
fontes, incluindo orcamentos internos, solicitacdes via e-mail para
intervencoes e entrevistas com os colaboradores responsaveis pela

manutencgao.

O setor mais afetado pelas paradas do sistema de climatizacao era a
producao, devido a presenca de particulados sélidos que se espalhavam
facilmente pelo ar. As falhas nos condicionadores resultavam em periodos
de inatividade do sistema por varias horas, elevando significativamente a
temperatura do ambiente. Em determinadas situacdes, a temperatura
alcancada impossibilitava a realizacao das atividades, comprometendo a
produtividade e a seguranca dos colaboradores, evidenciando a
criticidade do setor e a necessidade de um programa de manutencao

mais rigoroso e preventivo.

4.2.2 Bombas

A empresa possui um total de 26 bombas operacionais, das quais 13
apresentaram paradas devido a falhas nos selos mecanicos durante os
processos produtivos no periodo entre 2014 e 2018 o quer representa
conforme mostra o Grafico 2 o maior percentual de causa de parada,
correspondendo a 29,5% das falhas. No mesmo intervalo, foram
registradas sete paradas para substituicao de rolamentos, quatro por
danos ao bobinamento elétrico causados pelo acentuado nivel de
ferrugem interna, que gerou resisténcia ao eixo e aumento da corrente

nominal, tornando necessaria a substituicao do bobinamento danificado.

GCrafico 2. Problemas registrados nas bombas operacionais (2014-2018) em

percentual.



W 29 5% Falhas em selos mecanicos
m 15,9% Substituigdo de rolamentos
9,1% Danos em bobinamento elétrico (ferrugem intema — resisténcia ao eixo)
® 9,1% Substituigdes completas de motores elétricos (oxidagdo por produtos quimicos)
B 13 6% Substituicdo de estatores
6,8%Troca de pinos prisioneiros (bomba do tanque de envase)
m 2,3%Danos por impericia na ETA (2016 — bomba e tubulagdo; parada de 9 dias)
» 13 6%Remocéo de residuos sdlidos em bombas da ETE (nylon, plasticos, tampas, etc.)

Fonte: Autor, 2025.

Também ocorreram quatro substituicées completas de motores elétricos
devido a danos excessivos provocados pela oxidacao, consequéncia do
contato frequente com produtos alcalinos e acidos presentes no processo

produtivo.

Outras falhas incluiram seis paradas para substituicao de estatores, trés
para troca de pinos prisioneiros na bomba do tanque de envase e uma
parada significativa em 2016, causada por impericia de um terceiro na
estacao de tratamento de agua. Nesse caso, um registro foi fechado com
a bomba em funcionamento, resultando em danos a bomba e a
tubulacao, o que obrigou a empresa a interromper suas atividades por
nove dias. Além disso, foram registradas seis paradas para remocao de
residuos solidos acumulados internamente nas bombas da estacao de
tratamento de efluentes, incluindo materiais como bracadeiras de nylon,

partes de sacos plasticos e tampas plasticas pequenas.

Todas essas ocorréncias aconteceram durante processos produtivos,
obrigando a empresa a interromper temporariamente as operacdes para

a realizacao dos reparos necessarios.



4.2.3 Motorredutores

A empresa possui nove motorredutores em operacao, dos quais seis
apresentaram paradas entre os anos de 2014 e 2018 devido a problemas

relacionados a vazamento de 6leo, ocasionados por falhas nos retentores.

4.2.4 Empilhadeira e paleteiras

No periodo entre 2014 e 2018, foram registradas 26 paradas da
empilhadeira, sendo a maioria relacionada a falhas no sistema hidraulico.
Além disso, ocorreram trés interrupcdes devido a problemas nos freios,
duas por vazamento no bloco do motor, cinco por falhas no radiador, duas
por empenamento dos garfos e quatro por vazamentos em mangueiras.
Esses registros evidenciam a complexidade do sistema hidraulico e a
necessidade de manutencao preventiva e inspecdes periodicas para

garantir a operacao segura e continua do equipamento.

Com relagao aos quatro paleteiras, dentro do mesmo intervalo, foram
registradas 18 paradas por vazamentos causados por falhas nos
retentores, além de cinco interrupc¢des decorrentes de danos a estrutura
do equipamento, incluindo empenamento ou abertura de metal nos

pontos de solda.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a implantacao da ISO 9001 no inicio de 2018, a empresa estruturou
procedimentos detalhados de manutencao, com checklists especificos
para cada equipamento. Para os condicionadores de ar, foram
estabelecidos ciclos de higienizagao e manutenc¢ao preventiva, incluindo
a substituicao de pecas com sinais de desgaste e a coleta sistematica de
dados operacionais registrados no PMOC, com os filtros sendo
higienizados quinzenalmente. Como resultado, no periodo posterior, as
intervencdes corretivas foram significativamente reduzidas, conforme

mostra a Tabela 2.



No caso das bombas, a implementacao de um programa de manutengao

preventiva permitiu a substituicao programada de pecas desgastadas e a

mManutencao da pintura para protecao quimica. Para os motorredutores e

paleteiras, as acdes focaram na prevencao de falhas, resultando em um

NnUumero muito menor de paradas nao planejadas. A empilhadeira

também apresentou uma melhoria expressiva, com uma queda

acentuada nas ocorréncias corretivas.

Tabela 2. Manutencdes corretivas mecanicas ocorridas apos a

implementacao da ISO 9001.

Resumo da Eficacia da Manutencao Preventiva (2018-2024)

visual a cada seis

Equipamento Quantidade | Agoes de Intervencoes
Manutencao Corretivas
Preventiva Registradas

Condicionadores 15 Higienizacdoacada |2em

de Ar 4 meses; capacitores
Higienizagcao de 1em motor de
filtros quinzenal, ventilador
Substituicao de 2 em valvulas
pecas com de expansao
desgaste; Coleta de
dados operacionais.

Bombas 26 Manutencao 2 por
preventivaa cada 6 | vazamento
meses; Substituicao | em selos
de pecas mMmecanicos
desgastadas; 1 por falha em
Manutencao da rolamento
pintura.

Motorredutores 9 Realizar inspecao 2 por

vazamento de




meses.

6leo (falhaem

retentores)

Paleteiras

Realizar uma
inspecao visual
antes de iniciar as
operacdes diarias, e
anotar

inconformidades.

2 paradas por
vazamento de
oleo

(retentores)

Empilhadeira

Realizar uma
inspecao visual
antes de iniciar as
operacdes diarias, e
anotar

inconformidades.

2 no sistema
hidraulico
1em radiador
1 por
vazamento de

mangueira

Fonte: Autor, 2025.

Conforme mostra o Grafico 3, no intervalo entre 2018 e 2024, os

Condicionadores de Ar foram os equipamentos que apresentaram o

maior numero de intervencdes corretivas, correspondendo a 33,3% do

total de falhas registradas. Esse percentual reflete cinco intervencdes,

distribuidas entre falhas em capacitores, motores de ventilador e valvulas

de expansao.

Em contrapartida, os Motorredutores e as Paleteiras registraram o menor

numero de intervencdes, cada um representando 13,3% do total, com duas

ocorréncias cada. Ambos os equipamentos tiveram problemas

relacionados a vazamentos de 6leo devido a falhas em retentores.

Grafico 3. Manutenc¢des corretivas registradas apds a implementacao da

ISO 9001 entre(2018-2025)




m 207 Bombas
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Fonte: Autor, 2025.

O total de intervencdes corretivas caiu de 179 (no periodo de 4 anos entre
2014-2018) para apenas 16 (no periodo de 6 anos entre 2018-2024),

representando uma reducao geral de 91% nas manutencdes corretivas.

Tabela 3. Diminuicao das manutencdes corretivas depois da

implementacao da ISO 900T em %

Percentual de diminuicao de manutencao corretiva do
intervalo de 2014 -2018 para 2018 -2023
Equipamento Reducao Percentual

Sistema de Clunatizagéo 94,00%
Bombas 92,70%
Paleteiras 91.30%
Empilhadeira 84.60%
Motorredutores 66,70%

Fonte: Autor, 2025.

E notadvel que esta significativa reducéo foi alcancada mesmo
considerando que o periodo pos-implementacao (2018-2024)
compreende 6 anos, enquanto o periodo anterior (2014-2018) abrange
apenas 4 anos. Se ajustada para a mesma base temporal, a reducao
efetiva seria ainda mais expressiva, demonstrando o sucesso da
implementacao dos procedimentos padronizados e da cultura de

mManutencao preventiva estabelecida pela certificacao ISO 9001.



A padronizacao de processos, a utilizacao de checklists especificos e o
registro sistematico de dados permitiram nao apenas a reducao de falhas,
mas também a antecipacao de problemas potencialmente criticos,
resultando em maior confiabilidade dos equipamentos e reducao de

custos com manutencdes emergenciais.

6 CONCLUSAO

A implementacao da norma ISO 9001:2015 representou um marco
transformador para os processos de manutencao mecanica na empresa
estudada. A adocao de um sistema de gestao padronizado, baseado em
procedimentos documentados e no ciclo de melhoria continua, permitiu
uma reorganizag¢ao fundamental na abordagem de manutencao,
substituindo praticas até entao predominantemente reativas por uma

sistematica preventiva e planejada.

Os resultados obtidos demonstram impactos significativos na
confiabilidade operacional dos equipamentos. O estabelecimento de
rotinas de inspecao, a elaboracao de checklists especificos e o registro
sistematico de intervencdes criaram um histdrico técnico robusto,
possibilitando a antecipacao de falhas e a otimizacao dos recursos de
mManutencao. A analise comparativa dos periodos anterior e posterior a
certificacao revela uma expressiva diminuicao na frequéncia de
intervencdes corretivas, refletindo o aumento da disponibilidade dos

equipamentos e a reducao de paradas nao programadas.

A experiéncia bem-sucedida desta implementacao serve como referéncia
valiosa para outras organizacdes do setor que buscam aprimorar seus
processos de manutencao através da adocao de sistemas de gestao da
qualidade. Os beneficios obtidos confirmam que o investimento em
padronizacao, documentacao e melhoria continua constitui um
diferencial competitivo essencial para empresas que almejam exceléncia

operacional e sustentabilidade em seus processos produtivos.
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