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RESUMO

Esta dissertagdo investigou o lugar da Assisténcia Estudantil na permanéncia dos
alunos do Ensino Médio Integrado. O estudo foi realizado com os alunos dos cursos
Técnico em Nivel Médio em Eletrénica e Mecatrénica na Forma Integrada das turmas
de 1.°, 2.° e 3.° ano do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM) Campus Manaus Distrito Industrial (CMDI). Os objetivos da
pesquisa foram de conhecer o perfil socioecondbmico dos alunos do Ensino Médio
integrado atendidos pela Politica de Assisténcia Estudantil no Campus, identificando
a percepcao dos alunos sobre a politica de Assisténcia Estudantii no IFAM,
verificamos as contribui¢des apontadas pelos alunos para melhoria das a¢des da
Assisténcia Estudantil e elaboramos um Guia Didatico informativo que auxilie os
estudantes a compreenderem melhor a Politica de Assisténcia Estudantil no IFAM. A
pesquisa é de carater descritivo e exploratério com abordagem qualitativa e utilizou o
meétodo de estudo de caso na abordagem investigada. Utilizamos como instrumentos
de coleta de dados a pesquisa bibliografica e documental, a entrevista e a roda de
conversa, com a finalidade de compreendermos melhor o fendmeno estudado. A
técnica de analise empregada foi a de Analise de Conteudo de Bardin (2011),
possibilitando compreender qual € a percepgcao dos alunos sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil no IFAM e qual o impacto da Politica para permanéncia e
sucesso dos discentes no Instituto. Foi identificado que apesar dos percalgos e
fragilidade encontradas na Politica no IFAM/CMDI os discentes foram unanimes em
reconhecer a politica como forma de permanéncia na sua trajetoria académica no
Instituto, a falta de informag&o sobre essa politica entre os alunos ainda € muito
grande e ha uma enorme dificuldade de compreensdo dos Editais da Assisténcia
Estudantil por parte de alguns estudantes. A pesquisa evidenciou a necessidade de
ampliacdo das informagdes no processo de inscricdo da Assisténcia Estudantil. Com
base nessas informacdes foi desenvolvido um Produto Educacional - Guia didatico
eletronico- intitulado: Assisténcia Estudantil: guia de orientagbes para a selecdo de
beneficios, com objetivo de levar informacdo sobre a Assisténcia Estudantil no
IFAM/CMDI.

Palavras-Chave: Assisténcia Estudantil. Ensino Médio Integrado. Formagao Humana
Integral.



ABSTRACT

This dissertation investigated the role of Student Assistance in the retention of students
in Integrated High School programs. The study was conducted with students from the
Integrated Technical High School courses in Electronics and Mechatronics, in the 1st,
2nd, and 3rd years, at the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Amazonas (IFAM), Manaus Industrial District Campus (CMDI). The research
objectives were to understand the socioeconomic profile of the students in the
Integrated High School program served by the Student Assistance Policy on campus,
identifying students' perceptions of the Student Assistance policy at IFAM, verifying the
contributions pointed out by students for improving Student Assistance actions, and
developing an informative Didactic Guide to help students better understand the
Student Assistance Policy at IFAM. The research is descriptive and exploratory in
nature with a qualitative approach and used the case study method in the investigated
approach. We used bibliographic and documentary research, interviews, and group
discussions as data collection instruments to better understand the phenomenon under
study. The analysis technique employed was Bardin's (2011) Content Analysis,
allowing us to understand students' perceptions of the Student Assistance Policy at
IFAM and its impact on student retention and success at the Institute. It was identified
that, despite the obstacles and weaknesses found in the IFAM/CMDI policy, students
unanimously recognized it as a means of remaining in their academic trajectory at the
Institute. However, there is still a significant lack of information about this policy among
students, and some students have considerable difficulty understanding the Student
Assistance Notices. The research highlighted the need to expand information in the
Student Assistance application process. Based on this information, an Educational
Product — an electronic didactic guide — entitled: Student Assistance: a guide to
selecting benefits, was developed to provide information about Student Assistance at
IFAM/CMDI.

Keywords: Student Assistance. Integrated Secondary Education. Holistic Human
Development.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Lista de Beneficios da PAES — Grupo 1........ccuevveiiiieie e

Quadro 2 — Linhas de a¢des da PAES — Grupo 2



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Perfil de Sexo dos alunos atendidos pela PAES e dos alunos matriculados

(Lo Te=TaTo N e L= 012 SR 49
Grafico 2 - Idade dos alunos atendidos pela PAES e dos alunos matriculados no CMDI
(Lo Tr=T el e L= 01 S 50
Grafico 3 - Cor/Etnia dos alunos atendidos pela PAES e dos alunos matriculados no
(031 [T aToTr=T aTo X e [SN2d 012 SRR 52
Grafico 4 - Forma de ingresso dos alunos atendidos pela PAES no ano de 2024........ 53
Grafico 5 - Origem anterior ao IFAM dos alunos atendidos pela PAES 2024............... 54
Grafico 6 - Renda Per Capita dos alunos atendidos pela PAES 2024.......................... 55
Grafico 7 - Cadastro UNICO. ...t en s 56
Grafico 8 - Programa Bolsa Familia...........ccooooriii e 58
Grafico 9 - Forma de Acesso a Internet e aparelho utilizado no acesso........................ 60
Grafico 10 - VOCé pertence @o grupO de.........ceiiiiiiiieeiiiiiiee e 78
Grafico 11 - Quanto a Aderéncia - possui uma linguagem clara e de facil
(=101 (=1 0o [T 1= ] (o X g PPPPRPPR 79
Grafico 12 - Quanto a complexidade — desenvolveu suas etapas de elaboragao,
desenvolvimento e conteudo, alcangando os objetivos propostos?............cccccveeeeeeennes 80
Grafico 13 - Quanto a Aplicabilidade/Acesso - o Guia facilitara a aplicabilidade e a
acessibilidade dos discentes NO IFAMY ... e 80
Grafico 14 - Quanto a complexidade — o Guia desenvolveu suas etapas de elaboragao,
desenvolvimento e conteudo, alcangando os objetivos propostos?............ccccceeeveeeennes 81

Grafico 15 - Quanto a Inovagéo - Vocé considera que o Guia foi criado a partir de algo
novo ou da reflexdo e modificacdo de algo novo ja existente revisado de forma

inovadora e original NO IFAM?.......oo e 82
Grafico 16 - Quanto ao Impacto, vocé considera que o Guia tera um impacto positivo
perante 0S diSCENIES O IFAM? ... et 82

Grafico 17 - Quanto ao Impacto, vocé considera que o Guia pode contribuir para a
permanéncia € éXito dOS AISCENIES?........ooviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CADUNICO — Cadastro tnico

CETIC — Centro Regional de Estudos sobre Tecnologias da Informacéao
CMC - Campus Manaus Centro

CMDI — Campus Manaus Distrito Industrial

CMAS - Coordenagao Multiprofissional de Assisténcia e Saude

CMZL — Campus Manaus Zona Leste

CRFB - Constituicao da Republica Federativa do Brasil

DAE — Diretoria de Assisténcia Estudantil

DAES — Departamento de Assisténcia Estudantil

DET — Departamento de Ensino Técnico

DIREN — Diregao de Ensino

EIMEC — Curso Técnico de Nivel Médio na Forma Integrada em Mecatrénica
EPT — Educacéo Profissional e Tecnoldgica

EPTNM — Educagéao Profissional Técnica de Nivel Médio

ETFAM - Escola Técnica de Manaus

FONAPRECE - Forum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Estudantis
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IF — Instituto Federal

IFAM — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

PAE — Politica de Assisténcia Estudantil

PAES - Politica de Assisténcia Estudantil

PAPI — Plano Estratégico de Acesso Permanéncia e Exito

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PNAES — Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

PNP — Plataforma Nilo Pecanha

PROFEPT — Programa de P6s-Graduagao em Educacgao Profissional e Tecnoldgica
SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

SUS - Sistema Unico de Salde

TAES — Técnicos Administrativo

TALE — Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNE - Unido Nacional dos Estudantes

UNED - Unidade de Ensino Descentralizado de Manaus

UTFPR — Universidade Tecnolégica Federal do Parana



SUMARIO

INTRODUGAGO........coueeeirirertessesessesessessssssssssessessessssssssssssesssssesssssssssssssssssssenssnsssens 15
CAPITULO 1 - SENTIDOS E ARTICULAGOES NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO
] SRR 20
1.1 Assisténcia Estudantil: do assistencialismo a politica publica................ccccccceeeennn. 20
1.2 A Assisténcia Estudantil no EMI com as primeiras agdes no IFAM..................... 28
1.3 A Assisténcia Estudantil como elemento da formag&o humana integral.............. 37
CAPITULO 2 - TRAJETORIA METODOLOGICA ADOTADA NA PESQUISA........ 40
2.1 TIPO A€ PeSQUISA. .. .uuuiiii ittt r e e e e e e e e e e e e eeeeeeeenes 40
2.2 Universo da INVESHIGaCAO0. ........ooiiiiiiii e 41
2.3 Sujeitos da Pesquisa € AMOSIa.........cccuuuuiiiiiiiiieiieeee e 43
2.4 Coleta de dados.. ... ... 44
2.5 ANAliSE dOS A0S, .....euueiiiiieee e a e 46
CAPITULO 3 - O PERCURSO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFAM............. 48
3.1 Conhecendo o aluno da Assisténcia Estudantilno Campus...........cccccceeeiiienn. 48
3.2 Assisténcia estudantil sob o olhardo discente...........cccccooiiiiiiiiiiiiii 62
3.2.1 A Assisténcia Estudantil como instrumento de auXilio..................coooeeeeeereennnnnnnn. 62
3.2.2 A Assisténcia Estudantil como um dir€ito.................ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 66
3.2.3 As dificuldades no processo de selegéo de beneficios............oooeeeeeeeeiiinnnnn. 68
3.3 Aprimorando as Politica de Assisténcia Estudantil...................cccoooiiiiiiiii 71
3.3.1 Proposta de agbes para a melhoria da Assisténcia Estudantil............................ 72
3.3.2 Contribui¢bes dos estudantes na produgdo de material educativo..................... 73
CAPITULO 4 - O GUIA DE ORIENTAGOES PARA A SELEGCAO DE
BENEFICIARIOS.........coiuiiitctieensess s ssssssss s s sessssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsans 75
4.1 Estrutura do Produto Educacional..............cccooee oo 76
4.2 A Validagdo do Produto Educacional...............coooeiiiiiiiiiiiiiicceee e 77
CONSIDERAGOES FINAIS........cceeeeieeireraeraesesessessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessens 86
REFERENCIAS.......coiiiitceticcts s eess e ssssssas s ssesssssssssesssessssessssesssssssssssssssssssssssassseans 89
APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE (Participante
MAIor de 18 @NO0S).......ccoiiiiiiiiccc i —————————— 101
APENDICE B - Termo de assentimento livre e esclarecido — TALE (Menor de 18
= e T T 104

APENDICE C - Perguntas extraidas do questionario socioecondmico dos alunos



da assIiStencia eStUANTl..........eee e rara s rarnnrnnrmnranrnn 108

PN =1 N[ 0] [od Sl o T o 1Y - VR
APENDICE E - Questionario de avaliagdo do produto educaciona....................



15

INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas
(IFAM) tem como compromisso oferecer uma educagédo de qualidade direcionada para
a construgcdo de uma sociedade mais democratica, mais inclusiva e equilibrada social
e ambientalmente (PDI, 2019). O Ensino Médio Integrado (EMI), ofertado nos
Institutos Federais, expressa um caminho concreto e real para a democratizagao do
acesso a educacdo e de uma formacgao integral, principalmente os alunos que se
encontram em um contexto de vulnerabilidade socioecondémica.

No entanto, o acesso ao Ensino Médio Integrado de forma isolada e sem a
contemplagdo de uma politica de permanéncia ndo garante que esses estudantes
consigam concluir com sucesso sua trajetoria académica, pois para permanecerem
na Instituicdo é necessario levar em consideracgao fatores como alimentacéao, recursos
financeiros para o transporte, apoio pedagogico dentre outros, que podem influenciar
de forma decisiva no percurso académico do estudante na Institui¢cao.

Nesse cenario, a Politica de Assisténcia Estudantil (PAES) emerge como um
instrumento de permanéncia e de apoio indispensavel para a promog¢ao da equidade,
dessa forma, procurando mitigar as assimetrias sociais e se apresentando como um
instrumento essencial para o enfrentamento dos problemas sociais e econémico que
possam estar comprometendo o itinerario académico dos estudantes no Ensino Médio
Integrado na Instituigdo.

Segundo os estudos de Nascimento (2014, p. 88), a Assisténcia Estudantil
‘consiste num conjunto de ag¢des desenvolvidas no ambito da educagdo com a
finalidade de contribuir para o provimento das condi¢des (materiais e imateriais)
necessarias a permanéncia dos estudantes nas instituicdes educacionais”. Dessa
forma, buscando promover a equidade no acesso a educagao, configurando-se,
assim, como uma Politica essencial para a democratizagao do ensino.

Maia (2023, p. 18) considera que a Politica de Assisténcia Estudantil “deve ser
entendida como um direito social, com vistas a formacao plena, inclusdo social,
producdo de conhecimento, e ndo como um favor, como caridade, como
assistencialismo”. Os estudos de Santos (2019) trazem o entendimento de que a
Assisténcia Estudantil exerce um papel muito importante como forma continua da
garantia de permanéncia dos estudantes na Instituigcdo.

A politica de Assisténcia Estudantil consolidou-se nos Institutos Federais como
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eixo estratégico de redugado da evasao, desse modo, com medidas voltadas para a
permanéncia € o sucesso académico dos alunos. No entanto, mesmo que a
Assisténcia Estudantil oportunize beneficios como alimentagdo, transporte, apoio
pedagogico, observa-se que muitos estudantes ndo reconhecem a Politica como
direito garantido por lei ou ndo tem o entendimento dos objetivos e requisitos
estabelecidos na Politica.

O interesse em pesquisar o tema em questdo deu-se pelo fato de a
pesquisadora ser servidora publica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Amazonas no Campus Manaus Distrito Industrial (CMDI),
desde o ano de 2016, trabalhando no Setor de Servico Social e atuando diretamente
com a Politica de Beneficios da Assisténcia Estudantil bem como no atendimento e
acompanhamento dos alunos e familiares.

A justificativa pela pesquisa acontece pelo fato de a servidora trabalhar
diretamente com os estudantes do Ensino Médio Integrado no langamento dos Editais,
na analise de documentos, na sele¢cdo dos beneficios da Politica de Assisténcia
Estudantil e por perceber a grande dificuldade apresentadas pelos estudantes durante
esse processo, principalmente por nao entenderem a Politica de Beneficios e os
critérios de selecdo no Programa.

Dessa forma, por meio das dificuldades encontradas pelos estudantes nessas
acdes, muitos perdem o prazo de inscricdo ou acabam inseridos documentos errados
e nao enviando os documentos solicitados no Edital, o que leva os profissionais do
setor a um trabalho exaustivo de analise e reanalise de documento, uma vez que 0s
alunos dependem do beneficio e precisam estar inseridos nessa selecgao,
principalmente do beneficio alimentagao.

Guerra (2009) salienta que em meio as dificuldades da profissao, o Assistente
Social possui o desafio de atuar sobre a realidade identificando e apropriando-se
criticamente das suas demandas. A experiéncia como Assistente Social no Campus,
aliada ao compromisso ético politico do Servigo Social, me fez perceber a necessidade
e a importancia de estar investigando sobre a Assisténcia Estudantil e a percepcéo
qgue os alunos tém sobre a Politica de Beneficios.

Os estudos de Netto (1999, p. 104-105) trazem a contextualizagdo de que o
Projeto Etico Politico do Servigo Social possui em seu nucleo “o reconhecimento da
liberdade como valor ético central — a liberdade concebida historicamente, como

possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um compromisso com a
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autonomia, a emancipacao e a plena expanséao dos individuos sociais”, ou seja, uma
atuagao profissional ancorada em valores éticos e orientada por principios.

A Assisténcia Estudantil no Campus Manaus Industrial em média tem seus
editais langados no primeiro e no segundo semestre letivo e procura, por meio do
planejamento das agdes da Politica na Instituigdo, priorizar para os alunos do EMI os
beneficios alimentagéo, transporte e o apoio pedagogico. Como no CMDI n&o ha um
Departamento de Assisténcia Estudantil, o Servigo Social fica responsavel pela maior
parte dessas acoes.

O processo de langamento dos editais comec¢a com a adequagao da minuta do
Edital modelo, langamento do referido Edital na pagina do Campus, analise de
documentos de alunos, selecao dos beneficios, langamento do resultado, elaboragao
do relatério de pagamento e envio para o setor responsavel, e o acompanhamento
desses discentes durante o periodo letivo. Na verdade, ndo € uma tarefa facil e acaba
se tornando um exercicio cansativo.

No entanto, € um trabalho que, de certo modo, nos leva a ter um contato maior
com os jovens e nos da a oportunidade de conhecermos melhor a realidade deles.
Embora o maior trabalho do Setor de Servigo Social no Instituto seja no atendimento
da Politica de Assisténcia Estudantil em seu processo de selegédo, também podemos
citar o processo de renovagado dos beneficios para o segundo semestre onde nos
deparamos com a mesma realidade entre os alunos, o pouco conhecimento sobre as
regras de renovagao da Politica continua sendo expressivo.

Nesse sentido, a falta de informagdo ou até mesmo a insuficiéncia de
entendimento sobre a Assisténcia Estudantil pode fragilizar o acesso aos beneficios
pelos alunos bem como esta minimizando a abrangéncia das ac¢des planejadas pela
Instituicdo. Frente a esse contexto, surge o problema de pesquisa: Qual a percepgao
dos alunos do Ensino Médio Integrado sobre a Politica de Assisténcia Estudantil
ofertada pelo IFAM/CMDI e como esse entendimento impacta na permanéncia e
sucesso dos estudantes?

Investigar o problema abordado & imprescindivel para compreendermos como
os alunos percebem a Assisténcia Estudantil e como ela contribui positivamente na
trajetéria do estudante na Instituicdo. Também é necessario entender em que grau a
falta de conhecimento a respeito da Politica pode desencadear um processo de
evasao ou até mesmo gerar dificuldades no desempenho escolar do estudante

durante o periodo letivo na Institui¢ao.
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A importancia desta pesquisa fundamenta-se na condicdo de podermos
fornecer bases para a melhoria na qualidade das a¢des ofertadas pela Politica, para
a permanéncia e o sucesso dos estudantes na Instituicdo. Além do mais, os resultados
da investigacdo podem fortalecer o contato entre o estudante e os profissionais que
estdo na base da Assisténcia Estudantil, dessa forma buscando a promoc¢éo de um
alinhamento entre Politica de Assisténcia Estudantil e as fragilidades dos estudantes
no EMI.

Nesse sentido, por meio da investigagao proposta, objetivamos compreender
qual é a percepcédo dos alunos do Ensino Médio Integrado sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil oferecida pelo Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, Campus Manaus Distrito Industrial, e qual o impacto da

Politica na permanéncia e sucesso dos discentes no Instituto.

Também tivemos o interesse de: conhecer o perfil socioecondmico dos alunos
do Ensino Médio Integrado atendidos pela Politica de Assisténcia Estudantil no
Campus; de identificar a percepcao dos alunos sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil no IFAM e verificar as contribuicbes apontadas pelos alunos para melhoria
das agdes da Assisténcia Estudantil, com o intuito de elaborarmos um Guia Didatico
informativo que auxilie os estudantes a compreenderem melhor a Politica de
Assisténcia Estudantil no IFAM.

Para o alcance dos objetivos tracados fomos norteados pelas seguintes
questdes: Qual o perfil socioeconébmico dos alunos do Ensino Médio Integrado
atendidos pela Politica de Assisténcia Estudantil no Campus? Qual a percepc¢ao dos
alunos sobre a Politica de Assisténcia Estudantil no IFAM? Quais as contribuicoes
apontadas pelos alunos para a melhoria da Assisténcia Estudantil? De que maneira €
possivel desenvolver um Produto Educacional sobre a Assisténcia Estudantil de modo
a auxiliar os estudantes a compreenderem melhor sobre a PAES no IFAM?

E dessa maneira que a presente dissertacdo estd organizada em quatro
capitulos assim dispostos: no capitulo 1 apresentamos a Assisténcia Estudantil no
EMI, discorrendo sobre Assisténcia Estudantil — do assistencialismo a politica publica
— nas primeiras agdes do IFAM como elemento da formagdo humana integral. Ja o
capitulo 2 apresenta a trajetéria metodologica adotada na pesquisa, e dessa forma,
trazemos o tipo de pesquisa, o universo da investigacdo, os sujeitos, a amostra da

pesquisa bem como sobre a coleta e analise dos dados.
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Em continuacdo, no capitulo 3 discorremos sobre o percurso da Assisténcia
Estudantil no IFAM abordando os temas conhecendo o aluno da Assisténcia Estudantil
no Campus, Assisténcia estudantil sob o olhar do discente, Assisténcia Estudantil
como instrumento de auxilio, Assisténcia Estudantil como um direito, as dificuldades
no processo de selecdo de beneficios e, também, aprimoramento as Politica de
Assisténcia Estudantil no IFAM, proposta de acbes para melhoria da Assisténcia
Estudantil e contribuicbes dos estudantes na producédo de material educativo.

Enquanto no capitulo 4 apresentamos o Produto Educacional e sua
fundamentacgédo pedagdgica, estrutura do Produto, seu processo de elaboragéo, sua
validacédo e bem como as contribuigdes para os estudantes do Ensino Médio Integrado
do Campus Manaus Distrito Industrial. E por ultimo temos as consideracdes finais do
trabalho.
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CAPITULO 1

Sentidos e articulagoes na Assisténcia Estudantil no EMI

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz a educacao
como um direito social garantido por Lei onde o Estado tem o dever de assegurar
condicbes para acesso e permanéncia dos estudantes no seu desenvolvimento
educacional (Brasil, 1988). No cenario do Ensino Médio Integrado, que integra a
formagao geral juntamente com a formacgao profissional, muitos estudantes encontram
dificuldades no contexto académico que ultrapassam o processo de ensino e
aprendizagem.

O desafio de passar o dia inteiro na Instituigdo, pois o ensino € integral, requer
para os alunos o direito de estar, permanecer e concluir a sua trajetoria académica. O
direito a alimentagdo, ao transporte e ao material didatico pedagdgico sdo agdes
necessarias que podem contribuir na formagao desses estudantes. Nesse contexto, a
Assisténcia Estudantil constitui-se como um dos pilares essenciais para garantir o
acesso, a permanéncia e o sucesso dos estudantes nesse espaco educacional.

O Ensino Médio Integrado na Educacé&o Profissional e Tecnoldgica realiza um
papel importante na formagéo de jovens que, algumas vezes, encontram na escola
publica ndo somente uma oportunidade de capacitacdo para o mercado de trabalho,
mas também uma chance real de enfrentamento das desigualdades sociais
fundamentadas no contexto historico.

Neste Capitulo, iremos discorrer sobre os principais periodos da Assisténcia
Estudantil desde as praticas assistencialistas a sua fundamentacido como politica
publica, também falaremos sobre as primeiras acdes da Politica de Assisténcia
Estudantil no Instituto Federal do Amazonas e por ultimo abordaremos a referida

Politica como elemento na formagdo humana e integral dos estudantes na Instituigdo.

1.1 Assisténcia Estudantil: do assistencialismo a politica publica

Para fazermos uma abordagem da Assisténcia Estudantil das primeiras
praticas assistencialistas até a sua fundamentagdo como politica publica de direito,
realizaremos primeiro uma contextualizagcado do cenario histérico mundial e brasileiro

que inclui o entendimento da politica social em sua origem, bem como das primeiras
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praticas assistencialistas na assisténcia ao estudante e por fim da categorizacédo da
Assisténcia Estudantil como politica publica de permanéncia e éxito.

A fundamentacgao das politicas sociais no modo de producao capitalista sempre
esteve ligada a articulagdo entre politica econbmica e politica social, sendo
imprescindiveis no desenvolvimento contraditorio da histéria. As politicas mantém
vinculo com a acumulagao do Capital, onde o Estado desenvolve estratégias que nao
foram supridas através das relagbes econdmicas e, desse modo, a politica social
torna-se uma resposta institucionalizada do Estado as expressdes da questao social
(Behring; Boschetti, 2009).

Para lamamoto (1998) o conjunto das expressodes referentes as desigualdades
sociais é a base da questao social, onde o trabalho é social e coletivo, no entanto, a
apropriagao do que é produzido se mantém de forma privada. Pereira (2013) salienta
que a natureza contraditéria da politica social reside no fato de ao mesmo tempo a
politica conseguir atender as demandas e necessidades sociais bem como servir aos
interesses do capital.

Behring e Boschetti (2009) enfatizam que n&o € possivel identificar um periodo
de tempo proprio do surgimento das politicas sociais, uma vez que como processo
social elas foram geradas na jungdo dos movimentos de desenvolvimento do
Capitalismo com a Revolugao Industrial, das lutas de classes e do desdobramento da
intervencdo do Estado naquele momento. As autoras salientam que esses dados
evidenciam caracteristicas e o contexto em que foram gestadas as primeiras
determinagdes da politica social.

A manifestacdo das politicas sociais no Brasil nhdo acompanhou o periodo
histérico dos paises de capitalismo central, que exercem dominio no capitalista global.
Silva (2011) enfatiza que no Brasil ndo aconteceu a generalizagdo do trabalho
assalariado e nem tao pouco a consolidacdo do Estado Social, como manifestou-se
na Europa. Para Behring e Boschetti (2009) as particularidades do trabalho escravo,
da informalidade, da fragmentagcdo e da falta de compromisso democratico e
redistributivo influenciaram no desenvolvimento das politicas sociais no Brasil.

Os estudos de Nascimento (2012, p. 149) destacam que no Brasil o
entendimento de politica social sofreu alteragdes historicas, uma vez que “sua légica
estruturadora esteve distante da perspectiva do direito, o que condiz com a
especificidade da formacéo social do Pais baseada no clientelismo e nas praticas

assistencialistas”, uma construgdo historica fundamentada nas relagées pessoais
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desiguais e ndo tendo como base a cidadania.

Para entendermos a evolugao da politica social no Brasil € necessario levarmos
em consideragao a formacgao politica, social e econbémica, uma vez que as relagcdes
sociais apresentam caracteristicas singulares no desenvolvimento do Pais. Frigotto
(2018, p. 43) salienta que a formagao da sociedade no Brasil durante o século XX
seguiu a um projeto societario dominante da burguesia brasileira objetivando a
‘construgcdo de uma sociedade de capitalismo dependente e associado”. Oliveira
(2003, p. 150) define “como uma sociedade desigualitaria sem remissao”.

O Capitalismo dependente esta relacionado “a alianga e associagéo
subordinadas, em nosso caso da burguesia brasileira, com as burguesias dos centros
hegemoénicos do sistema do Capital na consecugédo de seus interesses” (Frigotto,
2018, p. 30). Segundo o autor, paises que sofreram processos de colonizagdo, como
o Brasil, ndo conseguiram implantar projetos sociais autbnomos e formaram, em sua
base, um “capitalismo periférico e dependente dos paises desenvolvidos, centros
hegema&nicos do capitalismo” (Frigotto, 2018, p. 44).

Para compreendermos as marcas de singulariedade da sociedade brasileira
em seu processo de desenvolvimento como uma sociedade capitalista, dependente e
com uma formagao desigual tomamos o entendimento de Fernandes (1990) e Prado
Junior (1987), segundo os autores, a relagdo organica entre o atraso e o moderno
determina 0 modo especifico do capitalismo dependente com desenvolvimento
desigual da sociedade brasileira.

No contexto da Politica de Assisténcia Estudantil, as marcas de nascencga da
assisténcia ao estudante estdo atreladas a praticas assistencialistas no ensino
superior. De acordo com (Almeida; Pessoa, 2025, p. 3) a “Assisténcia Estudantil (AE)
no Brasil possui uma trajetoria de quase 100 anos, marcada por disputas e
contradicoes, uma historia que reflete as caracteristicas predominantes no contexto
politico, social e econbémico do periodo”, dessa forma, evoluindo de acordo com o
contexto histérico de cada época.

No primeiro momento, as agdes de assisténcia ao estudante no Pais, segundo
(Kowalski, 2012, p. 85), “aconteceram em um periodo em que o acesso a educagéo
superior era um privilégio para poucos. A educagao se concentrava nas maos da elite
do pais”. As primeiras agdes de assisténcia ao estudante surgiram como forma de
auxilio no ano de 1928, onde o presidente Washington Luis criou a Casa do Estudante

Brasileiro em Paris.
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Kowalski (2012) salienta que o governo era o responsavel pelo repasse do
recurso para a manutencao da casa e dos alunos, de modo que esses estudantes
pudessem se manter na cidade europeia. Vale ressaltar que essas agdes nesse
momento histérico eram voltadas apenas para o atendimento dos filhos da elite em
Paris, uma vez que, naquele contexto, somente eles possuiam o privilégio do acesso
ao ensino superior.

YazbeK (1993, p. 50) traz o entendimento de que as politicas sociais no Pais
tém um perfil limitado e ambiguo, onde muitas vezes se apoiam “na matriz do favor,
do apadrinhamento, do clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica
do pais, sobretudo no trato com as classes subalternas”. Em sintese, € possivel inferir
que as primeiras agdes de assisténcia ao estudante surgiram para atender as
camadas mais altas da sociedade sinalizando, assim, uma ldgica clientelista voltada
para o atendimento de a¢des pontuais.

Na década de 1930, quando Getulio Vargas assumiu a presidéncia do pais, um
dos fatores de maior relevancia para a reorganizagado da sociedade brasileira foi a
questao da educagéao no Brasil. Os estudos de Dutra e Santos (2017) apontam que as
primeiras agdes de assisténcia aos estudantes no Pais remontam aos anos de 1930
“atrelada a consolidagao das primeiras universidades brasileiras do século XX, sob o
governo de Getulio Vargas”

Podemos citar como primeira agao de apoio aos estudantes no Brasil a abertura
da Casa do Estudante do Brasil no Rio de Janeiro em 1930. Sobre a referida Casa
(Kowalski, 2012, p. 86-87) salienta que ela “era um casardo com trés andares, um
restaurante popular, que era frequentado por estudantes “carentes” e membros da
comunidade que se faziam passar por estudantes para utilizar o beneficio”. A autora
enfatiza que a Casa era mantida por meio de grandes doagdes feitas pelo Presidente
Getulio Vargas.

No entendimento de Nascimento (2013), as acgbes de assisténcia aos
estudantes, naquele momento, constituiam-se em agdes emergenciais, focalizadas e
inseridas na agenda educacional brasileira e que visavam atender as exigéncias de
modernizacdo do Brasil. Em sintese, um carater assistencialista com bases
construidas em respostas pontuais e atenuantes e sem uma articulacdo focada por
politicas publicas e garantia de direitos, apenas voltadas para as necessidades

imediatas dos estudantes.
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Em 1931, com a reforma educacional Francisco Campos, que instituiu a Lei
Orgénica do Ensino Superior, Decreto n° 19.851 de 11 de abril de 1931, foi
estabelecido o Estatuto das Universidades que definia as normas de organizagéo
técnica e administrativa das universidades brasileiras (Brasil, 1931). Segundo
Imperatori (2017, p. 2), “através da Reforma Francisco Campos foi assegurado a
assisténcia aos estudantes através de bolsas de estudos para amparar os estudantes
reconhecidamente pobres”.

A Constituicdo de 1934 em seu artigo 157 fala sobre os fundos especiais, no
cenario da organizagdo do financiamento da educagédo, que seriam aplicados a
educacgao conforme preconizado em Lei. Assim sendo, parte desses fundos seriam
destinados a serem investidos em auxilios a alunos necessitados mediante
fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia alimentar,
dentaria e médica (Brasil, 1934).

Ja no ano de 1937, o Ministério da Educacdo atuou como suporte para a
criacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), dessa forma buscando unificar o
movimento estudantil. Segundo os estudos de Santos (2019) esse apoio tinha como
objetivo a construg&o de uma instituicdo despolitizada, sediada na Casa do Estudante
do Brasil, que teria como responsabilidade prestar a assisténcia juridica, bolsas,
empregos, biblioteca, saude e residéncia.

O estudo de (Kowalski, 2012, p. 87) aponta uma outra proposta para a UNE,
que nao obteve aprovagdo naquele contexto, foi a sugestdo de ela ser “uma
universidade de facil acesso por meio da diminuigdo das taxas cobradas aos alunos
matriculados, uma vez que essas taxas eram consideradas muito elevadas e que
ocasionava “uma selegdo baseada em nivel de renda (socioeconémico) e ndo no
meérito académico”.

Outro destaque que podemos citar sobre as medidas de assisténcia aos
estudantes, € a Lei de Diretrizes Bases da Educagao Nacional (LDB) N° 4.024 de
1961. A referida Lei aborda em seu Titulo XI sobre a Assisténcia Social Escolar. No
artigo 90 do referido Titulo, a Lei traz expresso sobre prover, orientar, fiscalizar e
estimular os servigos de assisténcia social, médico-odontolégica e de enfermagem
aos alunos (Brasil, 1961).

Também o artigo 91 da referida Lei, traz que a assisténcia social escolar sera
“prestada nas escolas, sob a orientagao dos respectivos diretores, através de servigcos
que atendam ao tratamento dos casos individuais, a aplicagao de técnicas de grupo e



25

a organizacgao social da comunidade” (Brasil, 1961). Na verdade, a LDB de 1961
representou as balizas na organizagao do sistema educacional brasileiro, porém, n&o
trouxe em seu texto expresso, ainda, a garantia do direito universal e obrigatério na
educacgao e na assisténcia estudantil.

Sobre as acdes de assisténcia aos estudantes na década de 1970, os estudos
de Santos (2019) enfatizam que devido ao governo militar vigente naquele periodo,
nao aconteceram grandes mudangas relacionadas a assisténcia estudantil na época.
Kowalski (2012) contextualiza que no final da referida década o governo passou a
implementar agdes relacionadas a politica de assisténcia ao estudante, no entanto,
sua maior apreensao estava em torno de politicas que contemplassem o ensino
fundamental e médio.

Esse fato pode ser visto através da aprovacao pelo Ministério da Educacgao e
Cultura (MEC) em 1983 da Fundac&o de Assisténcia ao Estudante, que foi usada
como um instrumento para que o MEC pudesse executar a Politica Nacional de
Assisténcia ao Estudante, dessa forma, abrangendo a educagao pré-escolar bem
como a de 1° e 2° graus, vale ressaltar que a Fundagao de Assisténcia ao Estudante
foi extinta no ano de 1997 (Kowalski, 2012).

Segundo os estudos de Santos (2019), também no ano de 1970 foi criada a
Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE), através do Decreto n° 66.967 de 27 de julho
de 1970, vinculado ao Ministério da Educagdo e Cultura (Brasil, 1970). Sobre o
referido Decreto Kowalski (2012) destaca a implantagédo pelo DAE de programas de
assisténcia ao estudante como o Bolsa Trabalho, onde era proporcionado ao
estudante oportunidades de exercicios profissionais em 6rgaos ou entidades publicas
ou particulares e o Bolsa de Estudo onde o estudante recebia um valor em dinheiro
para a sua manutencgao.

Em sintese, Costa (2010, p. 70) discorre que as agdes realizadas durante o
contexto histérico de assisténcia ao estudante na educacédo no Brasil podem ser
compreendidas em dois periodos distintos. O primeiro momento “ocorreu a partir da
criacdo da Casa do Estudante Brasileiro em Paris, em 1928, e estendeu-se até o final
da década de 1980 com o processo de redemocratizacéo.” Esse periodo € marcado
por algumas acbes feitas de forma isolada, mas que n&o chegaram a ser
caracterizadas como politica publica.

Ja o segundo momento, Costa (2010, p. 70) contextualiza que “a segunda fase
compreende da promulgagcdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
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(CRFB) de 1988 até os dias atuais. Nesse periodo, a Assisténcia Estudantil no setor
publico passa a se consolidar como uma politica publica governamental”. Dessa
forma procurando garantir o acesso, permanéncia e o sucesso dos estudantes no
percurso académico na Instituicao.

Com a entrada em vigor da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) de 1988, também denominada Constituicao Cidada, inicia-se um novo periodo
de mudangas para a educacgao e para a assisténcia estudantil no Pais. Ap6s um longo
periodo de regimes autoritarios e falta de politicas publicas inclusivas, com a CRFB
de 1988 a educacao consolidou-se como um direito de todos e um dever do Estado e
a Assisténcia Estudantil ganhou bases para tornar-se uma politica publica de
permanéncia (Brasil 1988).

Sobre o processo de redemocratizagdo no Brasil, os estudos de Martins (2020)
apontam que um dos momentos mais importantes desse novo contexto se deu no ano
de 1987 com a criagao do Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE), que tinha como principal objetivo o fortalecimento das
politicas estudantis dentro das Universidades brasileiras. Iniciando- se, assim, uma
nova fase para debates sobre a Assisténcia Estudantil no Brasil.

Os estudos de Kowalski (2012, p. 144) reforgcam “que a assisténcia estudantil,
mesmo nao dispondo de uma operacionalizagao basica para a atuagao profissional,
hoje se configura como uma politica social, cuja institucionalizagdo no pais deve-se
em parte ao FONAPRACE juntamente com outras entidades n&do governamentais.
Sobre o FONAPRACE, Martins (2020, p. 40) salienta que “em 2001, foi elaborado o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil e em 2007, junto com o MEC, iniciou-se o
processo de criagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)".

Dessa forma, em 2007 foi instituido o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), via Portaria n® 39 do Ministério da Educagéo, (Brasil, 2007), e em
dezembro de 2010 a referida Portaria foi ampliada e transformada em Decreto
Presidencial n° 7.234 de 19 de julho de 2010, dispondo oficialmente sobre Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e seus eixos de atuagao nas Instituicbes
Federais de Ensino superior (Brasil, 2010).

No entendimento de (Silva, 2018, p. 26) ao criar a Politica de Assisténcia
Estudantil e a formulacdo de suas ag¢des € preciso que seja observado “o carater
assistencial desta politica e ndo as praticas assistencialistas". No sentido de que as
acdes executadas pela politica tenham como fundamento a dimensdo do direito
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garantido em lei “da educagdo como um direito de todos e dever do Estado e da
Familia” (Brasil, 1988).

Para Vasconcelos (2010, p. 609) a “Assisténcia Estudantil, enquanto
mecanismo de direito social, tem como finalidade prover os recursos necessarios para
a transposicido dos obstaculos e superacado dos impedimentos ao bom desempenho
académico”. A politica de Assisténcia Estudantil surgiu como eixo estratégico para
reducdo da evasdo com acdes voltadas para permanéncia e éxito dos estudantes,
como resposta de uma inclusdo social efetiva e, também, para atender a uma
necessidade de permanéncia dos estudantes dos Institutos Federais.

O Artigo 4° do Decreto n°® 7.234/2010 traz em seu texto que a competéncia legal
para a execugao das agdes de assisténcia estudantil seria implementada pelas
instituicbes federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, dessa forma, considerando suas especificidades,
suas areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo bem como aquelas que
atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente (Brasil, 2010).

Apesar de o PNAES ser um Programa no ambito federal, sua execugao é
descentralizada e cada Instituicdo tem autonomia orgcamentaria para utilizagdo dos
recursos disponibilizados, de acordo suas especificidades locais. Apds a instituicao do
PNAES em 2010, foi criada a Lei N° 14.914 de 3 de julho de 2024 que estabeleceu a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil com o objetivo de ampliar e garantir as
condicbes de permanéncia dos estudantes na educacido superior e na educagao
profissional, cientifica e tecnoldgica publica federal (Brasil. 2024).

Dessa forma, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil compreende os

seguintes programas:

| - Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), Il - Programa de Bolsa
Permanéncia (PBP), lll - Programa de Alimentagdo Saudavel na Educagéo
Superior (Pases), IV - Programa Estudantil de Moradia (PEM), V - Programa
de Apoio ao Transporte do Estudante (Pate), VI - Programa Incluir de
Acessibilidade na Educagado (Incluir), VIl - Programa de Permanéncia
Parental na Educacdo (Propepe), VIIl - Programa de Acolhimento nas
Bibliotecas (PAB), IX - Programa de Ateng&o a Saude Mental dos Estudantes
(PAS), X - Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(Promisaes), XI - Beneficio Permanéncia na Educagao Superior, Xl - oferta
de servicos pelas proprias instituicdes federais de ensino superior e pelas
instituicdes da rede federal de educacgao profissional, cientifica e tecnolégica
(Brasil, 2024).

Vale salientar que o Decreto Presidencial n® 7.234 de 19 de julho de 2010
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dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e seus eixos
de atuagdo. Ja a Lei N° 14.914, de 3 de julho de 2024 dispde sobre a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) como uma Politica de Estado (Brasil, 2024). Nesse
sentido, a nova lei ndo revoga o decreto, mas o complementa visando aampliagao e a
garantia de permanéncia dos estudantes na educacgédo superior e na educagéo

profissional, cientifica e tecnoldgica publica federal.

1.2 A Assisténcia Estudantil no EMI com as primeiras agées no IFAM

Tomando como referéncia as caracteristicas da Assisténcia Estudantil como
forma de protegao e garantia de permanéncia e éxito dos estudantes do Ensino Médio
Integrado, a partir desse momento € importante compreender a relagdo existente entre
EMI e Assisténcia Estudantil, primeiras praticas implantadas como forma de auxilio aos
estudantes e a forma de assistencialismo na origem das agbes. Partindo-se dessa
premissa, a pesquisa fara um resgate historico da EPT e da assisténcia estudantil em
suas origens até o momento atual no IFAM.

A histéria da Educagao Profissional no Brasil, segundo Ramos (2014, p. 24),
tem sua origem dentro de uma concepgéo assistencialista com a finalidade de atender
“os 6rfaos e os demais desvalidos da sorte”, isto €, criancas e adolescentes vindas
das classes sociais menos favorecidas. O marco referencial para a criacdo da Rede
Federal deu-se no ano de 1909 por meio do Decreto Lei 7.566 de 23 de setembro de
1909, assinado pelo Presidente da Republica Nilo Pegcanha, sendo criadas dezenove
Escolas de Aprendizes Artifices no Brasil (Melo, 2009; Santos, 2019).

O Decreto Lei 7.566/1.909 mostra que a finalidade das Escolas era "habilitar os
filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual,
como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade
ignorante, escola do vicio e do crime” (Brasil, 1909). Santos (2019, p. 31) salienta que
o texto de Lei tem “um aspecto de cunho social, com uma retérica carregada de
preconceitos, assim como foram por anos tratadas as politicas publicas direcionadas
para as camadas mais pobres no Brasil, dentre elas a educacao”.

Da mesma forma Cechin e Pilatti (2004, p. 32) salientam que a linguagem
paternalista utilizada no Decreto sugere uma protecdo ao menor e demonstra uma
ajuda para quem precisa, no entanto, segundo os autores “por tras do que parece ser

uma preocupagao genuina e humana, o que esta posto € a criagdo de uma espécie
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de educagado de segunda categoria, a educagao para os desprovidos da sorte, uma
espécie de segregacao estrutural”.

O referido Decreto mostra a concepc¢ao da Educacao Profissional no inicio do
século XX como ferramenta de inser¢ao dos menos favorecidos para o mercado de
trabalho. O comentario de Cechin e Pilatti (2004) bem como de Santos (2019)
sinalizam uma critica, uma dualidade na educacéo, pois ao contrario de promover uma
inclusdo social com igualdade de oportunidades, o texto de lei reforga uma excluséo
social para os mais vulneraveis na época.

Os estudos de Cavalcante (2023) apontam que as Escolas de Aprendizes e
Artifices eram direcionadas para criangas e jovens na faixa de idade entre 10 a 13
anos, desse modo, atuando na formacdo de Mestres e contramestres através de
diversas oficinas como as de mecanica, marcenaria, alfaiataria, carpintaria, serralheria,
dentre outras. Segundo Cavalcante (2022, p. 23) as escolas “tinham como fim que
essas criangas e jovens ingressassem no mercado de trabalho ndo necessitando
progredir nos estudos”.

No Estado do Amazonas, na contextualizagdo de Mello (2009, p. 23), a primeira
Escola de Aprendizes Artifices foi instalada na data de 1 de outubro de 1910. A autora
salienta que o estabelecimento da Escola “peregrinou por varios ambientes
improvisados e inadequados até chegar a seu atual prédio”, que hoje € o Campus
Manaus Centro (CMC). Dessa forma, as primeiras acdes de assisténcia aos
estudantes no Estado datam do inicio do século XX com a regulamentag&o e inicio
das Escolas de Aprendizes e Artifices em Manaus.

A Escola surgiu em meio a um contexto histérico em que o Estado se
encontrava em uma economia estagnada e enfraquecida, devido a decadéncia da
borracha, que fora a principal fonte econébmica da época. Mello (2009) destaca que
naquele contexto foram criados programas assistenciais voltados para os estudantes
e desenvolvidos na Instituicdo, dentre eles estdo: a Caixa de Mutabilidade criada pelo
Decreto n 9.070 de 1911, que ofertava uma quantia em valores para os alunos do
primeiro ao quarto ano, pela frequéncia nas aulas.

E a Caixa Escolar, 6rgao de ajuda e assisténcia ao educando, criada na Escola
Técnica de Manaus (ETAFAM), que atendia aos estudantes carentes com doagéo de
fardamento, material didatico, 6culos, atendimento médico ou dentario e medicacéo,
sendo que essas agdes foram extintas na década de 1960 e voltando a funcionar a

partir da década de 1980 como Bolsa de Estudo alimentacdo, transporte e demais
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bolsas inseridas a partir de 1982.

Segundo os estudos de Melo (2009), a criagdo das agdes voltadas para as
Bolsas de Estudos foi regulamentada por meio do Decreto n°® 8.598 de 08 de janeiro de
1946, sendo que as referidas bolsas eram ofertadas para os estudantes das Escolas
de Ensino Industrial da Rede Federal. Além da concessdo das bolsas, o referido
Decreto, também, regulamenta a forma de internato da Escola Técnica Nacional.

A autora destaca em seus estudos que dentre essas agdes de assisténcia ao
estudante, também, houve agcbes com o apoio de docentes e técnicos dos Institutos,
como a criagao no ano de 1983, por decisao do ex-Diretor Jorge Humberto Barreto da
Associagao Beneficente dos alunos Dom Milton Corréa Pereira, da oferta de uma sopa
diaria para os alunos do turno diurno e do turno noturno. Esse modo de colaboragéo
era feito através de uma ajuda financeira e espontanea entre técnicos e docentes.

Sobre as primeiras agdes no Campus Manaus Distrito Industrial (CMDI), (Mello,
2009, p. 180) enfatiza que elas aconteceram “a partir do ano de 2007 por sugestédo do
Diretor da Unidade de Ensino Descentralizado de Manaus (UNED-Manaus), Prof.
José Carlos Nunes de Mello” assim sendo, foi criado o Projeto Alimentando o Saber,
que visava atender aos alunos cadastrados no Setor de Servico Social e que
necessitasse estar nos dois turnos no Campus.

As caracteristicas elencadas no texto apontam para as primeiras formas de
auxilio e apoio aos estudantes carentes das Escolas Federais de Ensino no Estado
do Amazonas. Dessa forma, com o decorrer dos tempos até a promulgacado da CRFB
de 1988 as agdes foram sendo formadas para apoiar os estudantes, objetivando
manté-los na escola em uma perspectiva voltada para ag¢des pontuais de cunho
assistencialista e sem politicas publicas de garantia de direitos.

O processo de expansdo da Rede Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
foi consolidado a partir do Decreto n° 6.095, de 24 de abril de 2007 e através da Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. O Decreto n°® 6.095/2007 estabeleceu as
diretrizes para o processo de integragdo de instituicbes federais de educacgéo
tecnoldgica, com a finalidade de constituicdo dos Institutos Federais de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia - IFET no contexto da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica
(Brasil, 2007).

Desse modo, o referido decreto veio legalizando a formalizagdo da agregacéo
a Rede Federal das antigas Instituicbes de Educacdo Profissional que foram: os
Centros Federais de Educacao Tecnologica - CEFET, as Escolas Técnicas Federais
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- ETF, as Escolas Agrotécnicas Federais — EAF, também, as Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais, localizados em um mesmo Estado (Brasil,
2007).

Ja a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 instituiu a Rede Federal de
Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Desse modo, definindo sua estrutura bem como sua
abrangéncia. Nesse sentido, foram criados trinta e oito Institutos Federais de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia em dezenove Estados existentes no Pais (Brasil,
2008).

Os Institutos Federais (IF) foram formados como parte de uma tatica do
Governo Federal de expansao, interiorizagdo e democratizacdo do ensino técnico e
tecnoldégico no Brasil. Com a criagao dos Institutos Federais houve um aumento na
forma de acesso a Instituicdo, no entanto, o acesso sozinho ndo garante a
permanéncia, pois muitos estudantes que ingressam na Instituigdo s&o originarios de
familias de baixa renda e com dificuldades financeiras.

Para Vargas (2008) as dificuldades econ6micas podem interferir na trajetoria
académica dos estudantes de baixa renda, seja por meio da falta de recursos
imprescindiveis para o0 acesso a bens e praticas culturais, ou pela necessidade de
conciliar estudos e trabalho. Zago (2006, p. 22) enfatiza que para que haja uma
democratizagcdo na educacao € necessario “politicas para a ampliacdo do acesso e
fortalecimento do ensino publico, em todos os seus niveis, mas requer, também,
politicas voltadas para a permanéncia dos estudantes no sistema educacional”).

Segundo os estudos de Lopes (2021, p. 61) uma das caracteristicas dos
Institutos Federais € a politica de expansao no sistema e as politicas afirmativas,
mesmo assim, “o ingresso na instituicdo de ensino é apenas o inicio dos muitos
percalgcos que o estudante enfrenta, entre eles, o desafio de permanecer na instituicao
e concluir com éxito seu curso”. Dessa forma, o Governo Federal por meio do Decreto
n°® 7.234, de 29/07/2010 criou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil como
forma de resposta as demandas dos Institutos Federais.

Segundo Prada e Surdine (2018) “os IFs contam com o Pnaes como um
programa assistencial no ambito da politica de educacdo para melhorar a
permanéncia dos estudantes”. Na contextualizagdo de Medeiros (2020, p. 60) a
efetivacdo do PNAES nos IFs “pode ser considerada um avango nas politicas de

assisténcia estudantil, pois busca ndo apenas viabilizar auxilio para alunos em
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situacdo de vulnerabilidade social, mas propor, implantar e gerenciar agbes de
permanéncia de todos os alunos na Instituigao”.

Sobre a implementacado e execucao das acdes de assisténcia estudantil nos
Institutos Federais, o Artigo 4° do Decreto n° 7.234/2010 traz em seu texto normativo
qgue a responsabilidade para a implantacdo e execucéo das referidas agdes seriam
das instituicdes federais de ensino superior, assim sendo, abrangendo os Institutos
Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Nesse sentido, “considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que
atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente” (Brasil, 2010).

Os Institutos Federais sdo Instituicbes de educagao superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino (Brasil, 2008). Desse
modo, os IFs tém como proposta a expansado do ensino técnico e tecnoldgico
diferenciada, uma vez que promovem O ensin0 Nnos niveis basico, técnico e
tecnoldgico, incluindo programas de formacgdo e qualificagdo de trabalhadores,
licenciaturas e cursos de pos-graduacgéo lato e stricto sensu (IFAM, 2017).

Segundo Frigotto (2018, p. 43-44), no decorrer do século XX o projeto societario
dominante da burguesia brasileiro  tinha como objetivo a constru¢do de uma
sociedade capitalista dependente. Nesse viés, “a universalizacdo da educacido dos
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia basica de qualidade efetiva,
suporte da cidadania real e condi¢cao para formagao nas universidades de quadros
produtores de ciéncia e tecnologia, sempre foi um assunto menor”.

O surgimento do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas deu-se a partir da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Em sua
criacdo foram integrados o Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Amazonas
(CEFET-AM), que contava com duas Unidades de Ensino Descentralizadas, uma no
Distrito Industrial de Manaus e outra no Municipio de Coari, Também a Escola
Agrotécnica Federal de Manaus (Zona Leste) e a Escola Agrotécnica Federal de Sao
Gabriel da Cachoeira, interior do Amazonas (Melo, 2009; Santos, 2019).

Na atualidade o IFAM é composto por dezessete Campi que séo eles: Campus
Manaus Centro (CMC), Campus Manaus Distrito Industrial (CMDI), Campus Manaus
Zona Leste (CMZL), Campus Sao Gabriel da Cachoeira, Campus Coari, Campus
Labrea, Campus Maués, Campus Parintins, Campus Presidente Figueiredo, Campus
Tabatinga, Campus Eirunepé, Campus Humaita, Campus Itacoatiara, Campus
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Manacapuru, Campus Tefé, Campus Avancado Iranduba e Campus Avancado Boca
do Acre (Maia, 2023).

A Politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal do Amazonas, foi
constituida de acordo com as diretrizes instituidas no Decreto n° 7.234, de 29/07/2010,
na Lein® 9.394, de 20/12/1996, no Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei n°® 8.069,
de 13/07/1990 e na Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 2024). Sua implementacéo
no IFAM, segundo Maia (2023), aconteceu no ano de 2011, a partir da Resolugao n°
13, e foi normatizada por meio da Portaria n°® 1.000/2011 para que a Politica fosse
executada e aplicada no IFAM.

Atualmente a PAES no IFAM é constituida de acordo com o as diretrizes
estabelecidas na Lei n® 14.914, de 03 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES, a Resolugdo n° 001-CONSUP/IFAM, de 10 de
janeiro de 2024, que institui a nova Politica de Assisténcia Estudantil no ambito do
IFAM. (IFAM, 2025). Dessa forma, tendo como fundamento legal a Constituicdo
Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996 bem como o
PNAES e suas Diretrizes Nacionais.

A Politica no Estado tem seu trabalho desenvolvido pela Pré-Reitoria de
Ensino, no Departamento de Assisténcia Estudantil (DAES), que atua como ente
central da Politica no IFAM. Ja no Campus Manaus Distrito Industrial o setor
responsavel pelas agdes da Assisténcia Estudantil é a Diretoria de Ensino e a
Coordenacédo Multiprofissional de Assisténcia e Saude (CMAS), formada pelos
profissionais de Servigo Social, Nutricdo, Pedagogia e Psicologia.

No CMDI o Setor de Servigo Social € o responsavel pelo langamento do Edital
de beneficios do Grupo 1 e pela condugao do processo de selegao de alunos (IFAM,
2025). Sobre a operacionalizagdo da Politica da Assisténcia Estudantil no IFAM,
acontece de forma sistémica, desse modo, respeitando a constituicdo de uma equipe
minima de trabalho na Reitoria e nos campi: Assistente Social, Psicélogo (a) e
Pedagogo(a), sendo os responsaveis pela operacionalizagdo nomeados por meio de
portaria autorizada pela Diregao Geral do Campus (IFAM, 2025).

Segundo Maia (2023, p. 31) “a PAE do IFAM justifica-se pela necessidade de
investimento incisivo e garantia ao direito de gratuidade do ensino, para intervir nas
vulnerabilidades sociais”. A PAES no IFAM, busca promover 0 acesso, a permanéncia
e o0 éxito dos estudantes, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica e tem como principios:
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| — A democratizagao do acesso permanéncia e éxito dos(a) estudantes,
prioritariamente para aqueles que se encontram em vulnerabilidade social; Il
— A énfase nas necessidades sociais e humanas dos (a) estudantes as quais
garantam condi¢gdes de equidade para acesso, permanéncia e éxito; Il —
Compromisso com a educacdo de qualidade, inclusdo, acessibilidade,
integracdo e diversidade; IV — Primazia do atendimento as necessidades
socioecondémicas, psicossociais e pedagoégicas que interfiram no processo de
ensino e aprendizagem; V — Transparéncia nos critérios de acesso a
PAES/IFAM, e na utilizagdo dos recursos publicos; VI — Incentivo a
participagdo dos(a) estudantes, docentes e Técnicos Administrativos em
Educagédo (TAES) por meio de instancias proprias de cada campus na
formulagcdo, monitoramento e avaliacdo das acbes desta Politica; VII —
Garantia do direito de aprendizagem, por meio da integragédo entre o ensino,
pesquisa e extensao; VIl — Compromisso com a formagédo humana integral;
IX — Respeito a dignidade do sujeito, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como, a convivéncia escolar e
comunitaria; X — Equidade no acesso ao atendimento pela PAES; XI —
Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pela instituicdo e dos
critérios para seu acesso; Xl — Ampliacdo das condi¢cdes de continuidade e
apoio a formacéao de estudantes do IFAM; XllI — Participagao da comunidade
académica nos processos decisorios; e XIV — Incentivo a projetos de
extensao e pesquisa que visem contribuir para a permanéncia e éxito dos/as
estudantes (Brasil, 2024).

O Artigo 7° da Resolugao N° 001/CONSUP/IFAM, de 10 de janeiro de 2024 que

aprovou a revisao da Politica de Assisténcia Estudantil no IFAM, traz em seu texto de

lei que as ag¢des da Politica deverao ser desenvolvidas por meio de trés grupos,

conforme listados abaixo:

GRUPO 1: consiste em acdes prioritarias direcionadas a prestacao de servigos

ou concessdo de beneficios estudantis, visando a inclusdo social e impacto na

permanéncia e desempenho académico dos estudantes em situagcdo de

vulnerabilidade social, sendo responsavel pela oferta dos beneficios conforme

mostrados a seguir (Brasil, 2024).

Quadro 1 - Lista de Beneficios da PAES - Grupo 1

Moradia estudantil

Consiste no repasse mensal para os estudantes regularmente
matriculados e frequentando um dos cursos do IFAM, para
complementar as despesas de moradia/aluguel dos estudantes
procedentes de localidades diferentes ou distante do municipio sede|
do campus, prioritariamente, aquele/aquela em situacdo de

vulnerabilidade social;
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Alimentagao

Consiste na oferta de alimentagdo escolar aos estudantes
regularmente matriculados e frequentando um dos cursos do IFAM,
prioritariamente, aqueles em situagao de vulnerabilidade social. O
beneficio podera ser ofertado na forma de servigo de alimentacao|
ou via repasse parcial ou total mensal do valor, o qual devera
considerar para fins de calculo de pagamento a carga horaria e os

dias letivos, conforme calendario académico do campus;

Transporte

Consiste na oferta de transporte escolar com objetivo de contribuir
para o deslocamento dos estudantes, no percurso
residéncia/campus/residéncia. Na impossibilidade da oferta do|
servigo de transporte, o beneficio podera ser concedido via repasse
mensal do valor, ndo sendo obrigatério cobrir o valor total dos gastos|
com transporte. Para o célculo do valor mensal, deve-se considerar
as tarifas diarias do transporte publico, carga horaria e os dias

letivos, conforme calendario académico do campus;

Creche

Consiste no repasse direto do valor do beneficio a titulo de
ajuda de custo para apoio aos estudantes que se encontram,
prioritariamente em situacao de vulnerabilidade social, que
comprovadamente ndo possua apoio familiar, um responsavel ou
cuidador direto para seu (s) filho (s), com idade de até cinco anos e

11 meses, no turno em que frequenta o curso no IFAM,;

Apoio pedagdgico

Consiste no beneficio que subsidiara custos relacionados aos
materiais didaticos ou pedagdgico de uso dos estudantes
relacionados ao ensino, pesquisa e extensdo, podendo ser
concedido sob a forma de: repasse direto aos estudantes ou
distribuicdo semestral pelo campus do kit material didatico-

pedagdgico e escolar.

Fonte: Adaptado de Brasil, (2024).

O Edital do Grupo 1 tem como objetivo atender, de forma prioritaria, os

estudantes que se encontram em um contexto de vulnerabilidade social, dessa forma,

podendo participar do processo todo estudante que possua uma renda per capita de

até um salario-minimo, que esteja matriculado e com frequéncia regular em um dos

cursos presenciais do IFAM em todos os niveis de modalidades de ensino” (IFAM,

2025).

GRUPO 2: é formado pelos Projetos de inclusdo social pela educagéo,

implementados de forma integrada com as atividades de ensino, pesquisa, extenséo
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e inovagao, desse modo, com concessdao de bolsas ou ajuda de custos aos
estudantes, visando a democratizacdo das condicbes de permanéncia e éxito dos
estudantes e, assim, buscando reduzir os efeitos das desigualdades sociais e
municipais. Dessa forma, tendo como linha de acgao:

Quadro 2 - Linhas de agdes da PAES - Grupo 2

a) Projetos que visem a participacdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo para participacdo em agdes educativas de

estimulo ao desenvolvimento social e educacional;

b) Incluséo digital: Projetos que visem a participagdo de estudantes em agdes educativas de
estimulo ao desenvolvimento, acesso, aquisi¢ao e difusdo das novas tecnologias digitais e

assistivas;

c) Esporte: Projetos que promovam a inclusdo social dos/as estudantes por meio da pratica

esportiva, visando a melhoria do rendimento académico;

d) Cultura: Projetos que promovam a participagdo dos/as estudantes em atividades e agbes
culturais, visando a inclusao social ou melhoria no desempenho académico dos estudantes.

e) Atengdo a saude: projetos que promovam atividades permanentes de apoio a educagao,
destinadas aos estudantes, sob a perspectiva da promocao, prevengao e prote¢do da saude a serem
desenvolvidas pelas equipes multiprofissionais de cada campus, de forma pontual, em nivel de baixa|
complexidade, incluindo atendimento inicial em urgéncia e emergéncia. Os casos de média e
alta complexidade que demandam atendimento e acompanhamento continuos e especializados
deverdo ser acolhidos no ambito do Sistémico Unico de Satde (SUS) ou convénio de salde caso|

o(a) estudante possua;

f) Programas de Apoio Psicoldgico, na promogéo de agdes de orientagdo e acompanhamento de
estudantes em todos os niveis e modalidades de ensino, com o objetivo de mitigar situagdes
geradoras de sofrimento psiquico, promovendo a salde mental, no viés da psicologia
escolar/educacional, colaborando assim no desempenho académico e diminuindo indices de

retencao e evasao;

g) Programas de Apoio Pedagdgico, proporcionando a interligagdo entre os profissionais de ensino|
e os estudantes, numa perspectiva de construgdo de uma educacao de qualidade e transformadora,

contribuindo de maneira exitosa para a sua formacgao profissional e cidad3;
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h) Programa de Apoio Académico a Monitoria, consistindo em experiéncias educativas|
emancipatorias, voltadas para o aperfeicoamento da formagdo académica dos cursos no IFAM e
fundamentada na defesa da igualdade de direitos ao acesso, permanéncia e éxito, por meio de
execugao de aulas de reforgo aos discentes em processo de ensino e aprendizagem, diferenciados
e individuais, necessarios a apropriagdo de conceitos tedrico/praticos de seu curso, permitindo a

intervencao consciente na realidade.

Fonte: Adaptado de Brasil, (2024).

O Edital do Grupo 2 trata dos Programas Integrais que sao projetos de inclusao
social pela educacao, implementados de forma integrada com as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e inovacao, atendendo aos alunos por meio da concessido de
bolsas ou ajuda de custos aos estudantes, objetivando a democratizacdo das
condi¢gbes de permanéncia e éxito dos estudantes, buscando reduzir os efeitos das
desigualdades sociais (IFAM, 2024).

GRUPO 3: trata das acgdes extraordinarias e emergenciais como: agdes
destinadas aos casos fortuitos, de forga maior, risco social, que estejam
correlacionadas com as areas de atendimento e objetivos da PAES/IFAM, ser&o
analisadas, conforme demanda individual, por meio de parecer da equipe
multiprofissional, evitando-se o conflito de competéncia de atendimento regular ja
ofertado pelo Campus, outros orgéaos e ou entes federativos (Brasil, 2024).

Em sintese, as agbes de Assisténcia Estudantil estabelecidas pela Politica,
devem ter como principal prioridade fundamental a viabilizacdo da igualdade e da
oportunidade, a formagdo humana integral como um dos principios norteadores,
desse modo, contribuindo para “a melhoria do desempenho académico do aluno, além
de agir, preventivamente, para minimizar as situagbes de repeténcia e evaséo

decorrentes de situagdo financeira” (Vasconcelos, 2010, p. 613).

1.3 A Assisténcia Estudantil como elemento da formagao humana integral

ApOs essa breve discussao sobre a Assisténcia Estudantil do assistencialismo
a politica publica bem como da Assisténcia Estudantil no Ensino Médio Integrado na
Educacao Profissional, com as primeiras a¢des no Instituto Federal do Amazonas até
a sua normatizacdo como politica publica de direito, passaremos a tratar, a partir
desse momento, sobre a Assisténcia Estudantil como elemento de formagao humana

integral no IFAM.
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Os institutos Federais tém o compromisso com a Educacgao Profissional e
Tecnologica (EPT) de forma estruturada no atendimento de demandas econdmicas,
sociais e culturais nas regides do Pais, o EMI representa um eixo central na oferta de
cursos integrados voltados para jovens. E uma modalidade de ensino que articula uma
formagao técnica com uma formacgao geral voltada para a cidadania, para a ciéncia e
para o mundo do trabalho.

Segundo os estudos de (Ciavatta, 2005, p. 85), a formagao integrada como
formagdo humana procura garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto o direito de
obterem uma formagao necessaria “para a leitura do mundo e para a atuagao como
cidadado pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica.
Formacdo que, nesse sentido, supbe a compreensdo das relagdes sociais
subjacentes a todos os fenbmenos”.

Os estudos de Ramos (2014) contextualizam que para a formagé&o integrada
do Ensino Médio Integrado ao ensino técnico, o que se almeja com a ideia de
educacéo integrada € que a educacao geral se torne parte indivisivel da educagéo
profissional em todo o contexto que acontece a preparagao para o trabalho, ou seja,
nos processos produtivos, nos processos educativos tais qual a formacgao inicial, no
ensino técnico, no tecnoldgico ou no ensino superior.

Desse modo, conforme Ramos (2014, p. 87), buscando focar no “trabalho como
principio educativo, no sentido de superar a dicotomia trabalho manual/trabalho
intelectual, de incorporar a dimensao intelectual ao trabalho produtivo, de formar
trabalhadores capazes de atuar como dirigentes e cidadaos”. A organizagéo curricular,
por nucleos, dos cursos da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio do IFAM,
traz o entendimento de dimensdes integradoras do curriculo como sendo: o trabalho,
a ciéncia, a tecnologia e a cultura. (IFAM, 2019).

De acordo com os estudos de Pacheco (2012) trabalho sendo compreendido
como uma agao humana inerente ao ser, isto é, sentido ontologico, bem como uma
realizagdo econOmica, isto €, sentido histérico ligado ao modo de produgéo; a ciéncia
compreendida tal qual os conhecimentos criados pela humanidade que viabilizam o
contraditério avango das forgas produtivas; e a cultura, que € equivalente aos valores
éticos e estéticos que norteiam as normas de padrdes sociais de uma sociedade.

O Ensino Médio Integrado nos Institutos Federais é compreendido como uma
das principais frentes de atuagdo dos IFs e se caracteriza como um elo para a
formagdo humana integral na Educacédo Profissional. A oferta do Ensino Médio
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Integrado no Instituto Federal do Amazonas alinha-se a proposta filoséfica,
pedagogica e politica que preconiza a formagado humana integral de jovens e adultos
trabalhadores (IFAM, 2019).

A formagao humana integral segundo o entendimento de Ramos (2014) € uma
ideia de educacgéao voltada para o desenvolvimento do ser humano em sua totalidade
referentes aos aspectos intelectuais, éticos, sociais, politicos, técnicos, culturais e que
ultrapassa a légica capitalista de formar pessoas td4o somente para o mundo do
trabalho, também, rompe com o entendimento fragmentado de uma educagdo que
anula o saber fazer técnico do saber cientifico e cultural.

Segundo os estudos de Ramos (2014, p. 84) o conceito de “formagdo humana
integral sugere superar o ser humano dividido historicamente pela divisdo social do
trabalho entre a acdo de executar e a agdo de pensar, dirigir ou planejar’. A
contextualizagao feita por Ferreira e Azevedo (2020) traz o entendimento de formagéo
humana integral “como a aquisicdo da autonomia frente a sociedade e frente as
condic¢des de escolha”.

Os autores consideram que a orientagao profissional acontece no periodo da
adolescéncia, periodo de mudangas e de varias escolhas, dentre elas a escolha
profissional com foco de entrada no mundo do trabalho (Azevedo; Ferreira, 2020).
Dessa forma, acredita-se que a orientacdo profissional pode ser utilizada como
ferramenta para nortear os alunos no processo de desenvolvimento frente a formacéao
integral.

O acesso dos estudantes ao Ensino Médio Integrado trouxe grandes desafios
para a permanéncia destes na Rede Federal de Ensino. Segundo o Plano Estratégico
de Acdes de Acesso, Permanéncia e Exito dos Discentes do Instituto Federal do
Amazonas “compreende-se que 0 acesso € apenas uma parte dos pilares para a
democratizagdo, sendo crucial proporcionar a todos os estudantes as condi¢cdes
necessarias para permanecerem na escola e obterem sucesso académico” (PAPE,
2023, p. 5).

A Assisténcia Estudantil assume um papel essencial como politica de
permanéncia e como um eixo de sustentacdo necessario no processo educativo. Ao
garantir acesso a recursos primordiais para os estudantes, como alimentacéo,
transporte e apoio pedagdgico, a Assisténcia Estudantil busca concretizar um dos
principios da Politica de Assisténcia Estudantil no IFAM, qual seja: compromisso com

a formagdo humana integral no Instituto.
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CAPITULO 2

Trajetéria metodolégica adotada na pesquisa

O presente estudo foi construido a partir do entendimento de que a metodologia
€ 0 caminho do pensamento bem como da pratica que é feita quando se aborda uma
realidade, assim sendo, a metodologia inclui ao mesmo tempo “a teoria da abordagem
(o método), os instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade)” (Minayo, 2007, p. 14). Dessa forma, a metodologia constitui-se como
um estudo de um meio para se chegar a um determinado fim.

Neste capitulo, apresentaremos a trajetdria metodolégica utilizada para a
elaboragao da pesquisa e constru¢cao de conhecimento sobre o tema abordado. Dessa
forma, iremos destacar o delineamento do estudo incluindo a abordagem
metodoldgica selecionada, universo da investigacéo, sujeito da pesquisa, amostra,
meétodos e instrumentos de coleta de dados e meios de analise dos dados aplicados,
assim, assegurando de forma fundamentada o alcance dos objetivos propostos.

2.1 Tipo de pesquisa

Para o estudo e argumentacdo sobre a Assisténcia Estudantil na percepcéo
dos alunos do EMI, esta dissertacdo adotou o tipo de pesquisa com abordagem
qualitativa. Creswell (2014) salienta que a pesquisa qualitativa € usada para a
exploragao de um problema ou questdo onde essa exploragao € imprescindivel para
o estudo de um grupo ou populacédo. Minayo (2007, p. 21) enfatiza que “a Pesquisa
Qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que nao pode ou nao deveria ser quantificado”.

Nesse viés, por meio da abordagem qualitativa procuramos fomentar os
objetivos da pesquisa com o propdsito de fazermos um estudo mais aprofundado nos
significados, uma vez que essa realidade ndo é visivel, mas necessaria para a
interpretacdo dos dados coletados dos participantes durante a investigagcdo. A
pesquisa qualitativa trabalha em um universo onde predomina a subjetividade e a
semantica atribuida pelos individuos.

Quanto aos objetivos da pesquisa, a investigagdo contemplou fins exploratorios
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e descritivos. Gil (2021, p.32) conceitua que a pesquisa exploratéria tem como objetivo
oportunizar uma “maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses”. No que tange a pesquisa descritiva, o autor salienta
que esta tem a finalidade de descrever particularidades de uma populagdo ou um
fenbémeno.

Para o delineamento dos procedimentos técnicos, compreensdo do ambiente
da pesquisa, do problema e dos objetivos da investigacéo utilizamos como estratégia
o estudo de caso para o seu desenvolvimento. Segundo Gil (2021), esse meio de
pesquisa constitui-se em um modo de estudo utilizado grandemente nas ciéncias
sociais e que compreende uma investigagdo profunda e exaustiva, assim,
considerando um ou poucos casos. Dessa forma, permitindo um conhecimento amplo
e detalhado.

As analises feitas por Ludke e André (2012) trazem o entendimento de que
quando surge a necessidade de investigar alguma coisa singular e com valor proprio,
devemos optar pelo estudo de caso. Nesse sentido, a utilizagdo do estudo de caso na
investigacdo foi empregada para compreendermos de forma mais profunda as
particularidades da Politica de Assisténcia Estudantil na visdo dos alunos beneficiados

no processo de selegao.

2.2 Universo da Investigagao

O lécus de nossa pesquisa foi o Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas no Campus Manaus Distrito Industrial. O CMDI foi criado
através da Portaria Ministerial n°® 067 de 06.02.1987, com o objetivo de atender a
demanda na area de formacgao técnica e superior da regido. Dessa forma, recebeu o
nome em sua origem de Unidade de Ensino Descentralizada de Manaus (UNED).
Apos a sua criagao, o Campus teve suas atividades iniciadas a partir da Portaria n°
1.241, de 27.08.1992 (IFAM, 2024).

Ja no ano de 2009, com a criag¢ao do Instituto Federal do Amazonas, a UNED
foi nomeada como Campus Manaus Distrito Industrial e esta localizada na Avenida
Governador Danilo de Matos Areosa, 1731 - Distrito Industrial, Manaus/Amazonas.
Devido sua localizagao privilegiada e dos cursos oferecidos, o CMDI possui grande
atuagao para parcerias com as Industrias no Estado. O IFAM/CMDI tem como miss&o
a viabilizacdo de uma educacao de exceléncia visando a formacédo do cidaddo com
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compromisso de desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico. (IFAM, 2024 ).

Na atualidade, o IFAM/CMDI procura ofertar dois cursos Técnicos de Nivel
Médio Integrado nas formas Eletrénica e Mecatronica, um curso Técnico de Nivel
Médio Integrado na forma EJA - Logistica, dois cursos Técnicos Subsequentes nas
formas Automacao Industrial e Eletrénica e seis cursos de Graduagao, sendo eles:
Engenharia de Controle e Automagéo, Engenharia de Computagao, Tecnologia em
Sistemas de Telecomunicag¢des, Tecnologia em Eletrénica Industrial, Tecnologia em
Mecatrdnica Industrial e Tecnologia em Logistica.

O Programa Socioassistencial Estudantil no CMDI faz parte da Politica de
Assisténcia Estudantil (PAES) do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas — IFAM, conforme estabelecido pela Resolugdo N° 001/CONSUP/IFAM,
de 10 de janeiro de 2024 e tem como finalidade a garantia de acesso, permanéncia e
sucesso académico aos estudantes em um contexto de vulnerabilidade social, dessa
forma, proporcionando a inclusao, a equidade e o éxito académico nos diversos niveis
e formas de ensino oferecidos pelo CMDI.

A escolha pelo local da pesquisa aconteceu pelo fato de a pesquisadora ser
servidora do CMDI e por trabalhar na operacionalizagdo da Politica. O
desenvolvimento do Programa no CMDI acontece por meio da oferta de beneficios e
construcéo de agdes organizadas de acordo com a origem do atendimento bem como
dos objetivos pedagdgicos e sociais estabelecidos na politica, onde esses objetivos
estao divididos em trés grupos, que sao eles:

Grupo 1 das agdes com a garantia das condigdes minimas de permanéncia e
desempenho académico dos estudantes, priorizando, os alunos em um contexto de
vulnerabilidade social. Grupo 2 dos Projetos Integrais voltados para acgoes
incorporadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao e com a finalidade de
promover cidadania, desenvolvimento de habilidades e participagcédo social. Grupo 3
das Ac¢des Emergenciais em situagdes de urgéncia ou agravamento que demandem
um atendimento pontual, temporario e especifico.

A operacionalizagdo do Programa da Assisténcia Estudantil no CMDI é feita
pela Coordenacéo Multiprofissional de Assisténcia e Saude - CMAS, sob a superviséo
da Diretoria de Ensino - DIREN, e contempla os setores de Servigo Social, Psicologia,
Pedagogia e Nutrigdo. O trabalho na coordenagao € desenvolvido por meio de um
planejamento anual elaborado considerando as demandas identificadas junto aos
discentes.
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O processo de seleg¢ao dos alunos na Assisténcia Estudantil acontece através
da publicacdo de Editais que define os critérios de participacdo e os documentos que
sdo exigidos na selegcdo. O edital traz como prioridade na selegdo os estudantes
vindos de escolas publicas, em situacdo de vulnerabilidade social e com renda per
capita de até um salario-minimo. O Setor de Servigo Social do CMDI é o responsavel
pela analise socioecondmica dos participantes e pela condugdo do processo de
selecdo no Campus.

Para permanecerem no programa os estudantes precisam estar com uma
frequéncia regular e bom rendimento académico durante o periodo de recebimento do
beneficio, conforme estabelece o Edital. O CMDI traz como prioridade a oferta dos
beneficios alimentagao, transporte e apoio pedagdgico, uma vez que reconhece a
politica de beneficios como um importante meio de prevencdo da evasao e
permanéncia equitativa dos discentes na Instituigao.

Para esta investigacao foi definido o acompanhamento do Grupo 1 da Politica
de Assisténcia Estudantil referente ao EDITAL N° 02/2024/Campus Manaus Distrito
Industrial - CMDI/IFAM que ofertou no ano de 2024 os beneficios alimentacéo e
transporte com um total de 448 alunos deferidos, sendo que desse resultado 98 alunos
faziam parte das modalidades EJA, Subsequentes e Graduacao e 350 eram alunos
do Ensino Médio Integrado.

2.3 Sujeitos da Pesquisa e Amostra

Objetivando uma visdo mais abrangente do problema em questéo, procuramos
trabalhar com as duas turmas do Ensino Médio Integrado dos cursos Técnico de Nivel
Médio em Eletronica e Técnico de Nivel Médio em Mecatrénica do primeiro, segundo
e terceiro ano. Nesse sentido, convidamos 30 alunos deferidos pelo EDITAL N°
02/2024/Campus Manaus Distrito Industrial - CMDI/IFAM.

Dos alunos convidados, tivemos 25 que aceitaram participar da entrevista e dez
alunos que aceitaram participar da roda de conversa. A escolha pela amostra justifica-
se pelos critérios de serem alunos atendidos pela Assisténcia Estudantil no CMDI,
pelo contexto social de fragilidade que fora apresentado pelos estudantes no processo
de selecdo, por estarem vivenciando a trajetéria académica no Campus e, também,

por caracterizarem a realidade da investigagao.
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2.4 Coleta de dados

Para o desenvolvimento desta dissertacdo e construcdo do Produto
Educacional tomamos como referéncia os objetivos especificos da investigagao,
dessa forma, organizamos a coleta de dados da seguinte forma:

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico onde os dados foram
obtidos mediante consulta aos sites Google académico, Scielo (Scientific Electronic
Library Online) e Capes. Também foram feitas consultas a livros que abordam a
tematica. Gil (2021, p. 43) salienta que o levantamento bibliografico tem como objetivo
“proporcionar a familiaridade do pesquisador com a area de estudo na qual esta
interessado, bem como sua delimitagdo”. Os dados obtidos foram organizados de
acordo com o tema e grau de importancia.

Em um segundo momento, foi utilizado a pesquisa documental. Gil (2008, p. 51)
enfatiza que a pesquisa documental se refere a “materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa”. Severino (2007) contextualiza melhor esses documentos como
conteudo primario, jornais, fotos, gravagdes e documentos legais. Dessa forma, foram
analisados documentos Institucionais do Setor de Servigco Social e do Setor de
Controle de Registro Académico do CMDI.

Para uma maior compreensio do fenbmeno estudado bem como para atender
ao primeiro objetivo da pesquisa, foram utilizados dados quantitativos com a finalidade
de conhecer o perfil socioecondmico dos alunos selecionados através do EDITAL N°
02/2024/ Campus Manaus Distrito Industrial - CMDI/IFAM, como mostrado no capitulo
seguinte e no item conhecendo o aluno da Assisténcia Estudantil no Campus.

Inicialmente, pensou-se em coletar os dados apenas dos alunos entrevistados
para atender ao primeiro objetivo da pesquisa, no entanto verificou-se a necessidade
de utilizar dados extraidos do questionario socioecondmico do processo de selegao
da Assisténcia Estudantil referente ao ano de 2024 e também utilizar dados do setor
de Registro Académico (CRA) dos alunos matriculados no ano de 2024, para cumprir
o primeiro objetivo da pesquisa.

Ja em um terceiro tempo, para identificar a percepg¢ao dos alunos sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil utilizou-se a técnica de entrevista. Segundo Gil
(2008, p. 110) a entrevista € considerada uma técnica fundamental em uma

investigacdo, uma vez que “possibilita a obtengcdo de dados referentes aos mais
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diversos aspectos da vida social”. Marconi e Lakatos (2003, p. 195) salientam que é
uma técnica utilizada na investigagédo social usada para a “coleta de dados ou para
ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social”.

Nesse viés, objetivando a aplicagado da entrevista, em um primeiro momento,
foi feita uma abordagem via WhatsApp com os representantes das turmas dos dois
cursos, mediante a anuéncia do Coordenador substituto do Departamento de Ensino
Técnico (DET). Dessa forma, através dos representantes de turma, durante o més de
dezembro conseguimos reunir, de forma intercalada, em uma sala reservada e
durante o intervalo dos alunos no CMDI, vinte e cinco alunos que concordaram em
participar da pesquisa.

Durante os encontros e abordagens, foi explanado para os estudantes sobre a
pesquisa, a metodologia utilizada e os objetivos propostos. Foi explicado que a
participagéo deles ndo era obrigatéria e se por alguma razao alguns dos participantes
se sentissem desconfortaveis ou constrangidos, em algum momento durante a
pesquisa, estes poderiam ficar a vontade para nao estar participando de nenhuma, de
apenas uma ou das duas etapas da pesquisa. Durante os encontros e abordagens foi
solicitado o contato do WhatsApp dos estudantes presentes naquele momento.

Para os estudantes maiores de dezoito anos de idade foi entregue em duas
vias o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, Apéndice A, para que 0s
alunos lessem e caso concordassem poderiam estar assinando. Ja para os menores
de dezoito anos foi entregue o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido TALE-
Apéndice B, onde constava autorizagao e assinatura do aluno e do responsavel legal,
e foi solicitado que apés leitura, autorizagao e assinatura, o Termo fosse devolvido.

Quanto a ética na pesquisa, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
na data 04/07/2024 e com o numero da CAAE 81443624.1.0000.8119, sendo aprovado
na data de 19/07/2024, conforme registrado no Parecer Consubstanciado n.° 6958127.
E para finalizar a técnica de coleta de dados, objetivando entender quais as
contribuicdes de melhoria poderiam ser criadas para as agdes da Assisténcia Estudantil
e elaboracao do Produto Educacional, assim, aplicou-se a Roda de Conversa.

Sobre a técnica de entender a Roda de Conversas como uma metodologia
participativa e dialdgica, Pinheiro (2020, p. 4) em seus estudos enfatiza que “a
utilizacao de rodas de conversa é estabelecida sob o propdsito de dar voz aos sujeitos,
nesse sentido, tendo como objetivo possibilitar sua participacéo efetiva no processo a
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medida que Ihes sdo facultadas falas dialogicas pelas quais se espera o aporte de
seus saberes”.

Os estudos Warschauer (2001, p. 179) trazem o entendimento de que
conversar ndo apenas fortalece a capacidade de desenvolver habilidade de
argumentacao logica, segundo o autor, também, “implica as capacidades relacionais,
as emocgoes, o respeito, saber ouvir e falar, aguardar a vez, inserir-se na malha da
conversa, enfrentar as diferencas, o esfor¢o de colocar-se no ponto de vista do outro
etc”.

Verifica-se que o dialogo e escuta oportunizado pela Roda de Conversa
possibilita a construgéo e reconstrugdo de conceitos e argumentos, frente a um tema
apresentado, uma vez que incentiva a participagcdo e a reflexdo sobre um tema
proposto. Baldiati (2022) salienta que a roda de conversa propde diferentes
perspectivas, o que torna essa metodologia rica em dados a serem analisados pelo
investigador na coleta de dados.

Desse modo, a roda de conversa foi feita em uma sala de aula reservada
durante intervalo de aula e contou com a participacao de dez alunos do Ensino Médio
Integrado na data de 19 de dezembro de 2024. Nesse sentido, os dados coletados
através da Roda de Conversa foram organizados a partir das gravagdes feitas em
audio durante o trabalho com os alunos, em seguida foram transcritos pela
pesquisadora e posteriormente analisados.

2.5 Analise dos dados

Para a analise e interpretacéo dos dados qualitativos da pesquisa, utilizamos o
meétodo de Analise de Conteudo de Bardin (2011). Segundo a autora, a analise de
conteudo é definida como um conjunto de técnicas, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos que permitem a inferéncia de conhecimentos, dessa forma,
oportunizando um delineamento mais amplo na pesquisa (Bardin, 2011). Ja os dados
quantitativos, que ilustram o perfil dos alunos, foram utilizados apenas para uma
complementacgao de informagao visando maior compreensao do fendbmeno estudado.

As transcricbes das entrevistas e anotagbes da Roda de conversa foram
organizadas em categorias, temas como unidades de registro e subcategorias de
acordo com as perguntas e questionamentos orientadores. Dessa forma, sendo a

analise de conteudo feita de forma sistémica e seguindo as trés fases segundo Bardin
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(2011), quais sejam: a fase de pré-analise, a fase de exploracdo do material e a fase
de tratamento de dados.

A pré-andlise envolveu a fase de organizagao e sistematizagdo das ideias
iniciais da pesquisa. Assim, foi realizado a principio uma leitura dinamica do material
onde buscou-se fazer uma sistematizagdo das ideias iniciais para um
desenvolvimento posterior do estudo. Também para a garantia de uma amplitude
expressiva do material analisado, buscou-se seguir os pardmetros de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia.

A fase de exploracao do material compreendeu a fase de preparacéo do corpus
da pesquisa. Dessa forma, procurou-se fazer uma analise aprofundada no material de
estudo para a determinagcdo de categorias e elementos tematicos das narrativas.
Assim, foram elaborados quadros e graficos com as categorias de Analise permitindo,
desse modo, um entendimento do contexto apresentado e uma fundamentacéo basica
para o estudo subsequente.

E por fim a fase de tratamento de dados, onde aconteceu a interpretacéo e a
proposi¢ao de inferéncias dos dados coletados tomando como base o referencial
tedrico da pesquisa e a fala dos estudantes. Dessa forma, foram construidas as
categorias de analise obtidas na transcrigdo das entrevistas e anota¢des das rodas de
conversas, ou seja, uma organizagao sistematica do material apresentado e assim
transformados em unidades de significados.

A metodologia de Bardin (2011) para este estudo trouxe um entendimento
aprofundado sobre as percepg¢des dos estudantes a respeito do tema abordado, uma
vez que definiu temas e categorias relevantes que surgiram das falas dos alunos onde
foi revelado insights valiosos durante a pesquisa. Nesse sentido, logo apds a analise
dos resultados da investigagao foi possivel propor o produto Educacional, voltado para
os alunos do Ensino Médio Integrado sobre a Politica de Assisténcia Estudantil.
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CAPITULO 3

O percurso da assisténcia estudantil no IFAM

Neste capitulo discutimos os resultados das analises da investigagao visando
atender aos objetivos especificos da pesquisa. Dessa forma, o primeiro item faz uma
abordagem sobre o perfil socioecondmico dos alunos atendidos pela Politica de
Assisténcia Estudantil no Campus. O Segundo item apresenta a percepg¢ao que os
alunos beneficiados tém sobre a Politica Assisténcia Estudantil no IFAM e finalmente
o terceiro item aponta as contribuicdes dos alunos para a melhoria das acées na PAES
e para a elaboracio do Produto Educacional.

3.1 Conhecendo o aluno da Assisténcia Estudantil no Campus

Conhecer o perfil dos alunos beneficiados pela Politica de Assisténcia
Estudantil no EMI é condi¢cdo imprescindivel para o planejamento de politicas de
educacao e agdes pedagodgicas que venham a fomentar as necessidades académicas
durante a trajetdria dos estudantes na Instituigdo. Para isso, a pesquisa se propés a
investigar as particularidades demograficas e socioeconémicas dos estudantes
beneficiados na Assisténcia Estudantii de modo a contribuir para uma melhor
contextualizagdo da investigagcao e maior entendimento do grupo estudado.

ApoOs a autorizacdo do Diretor do Campus para a realizagdo da pesquisa
buscou-se no Setor de Servigo Social do CMDI os documentos referentes ao processo
de selegdo da Assisténcia Estudantil realizado no ano de 2024, também, para uma
melhor contextualizagdo da pesquisa e do objetivo proposto, foram utilizados dados
de matriculas do Setor de Controle de Registro Académico (CRA) do Campus,
referentes ao ano de 2024.

Dessa forma, os dados extraidos do Questionario Socioeconémico do Setor de
Servigo Social e os dados de matriculas do CRA, como instrumentos de pesquisa
utilizados, trouxeram informagdes demograficas e socioeconémicas dos estudantes
atendidos pela Politica de Beneficios. Fornecendo, assim, uma visdo mais ampla dos
alunos e proporcionando para a pesquisa 0 cumprimento do primeiro objetivo da
investigacdo, qual seja: o de conhecer o perfil socioeconémico dos alunos do EMI
atendidos pela Politica de Beneficios no Campus.
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Com base nos dados obtidos através da investigagdo o (Grafico 1) mostra o
sexo dos estudantes atendidos pela Assisténcia Estudantil e dos alunos matriculados
no ano de 2024 no CMDI.

Grafico 1 - Perfil de Sexo dos alunos atendidos pela PAES e dos alunos
matriculados no ano de 2024.

59,71% 63,38%
40,29% 36,32%
Alunos beneficiados Alunos matriculados
na PAES 2024. no CMDI 2024.
B Feminino 40,29% 36,32%
' Masculino 59,71% 63,38%

Fonte: Adaptado do questionario socioecondmico PAES (2024) e dados do CRA do CMDI.

Na analise de dados referentes ao sexo dos alunos, observamos que dos 350
alunos contemplados pela Assisténcia Estudantil 40,29% dos alunos atendidos pela
Politica sdo do sexo feminino e a maior parte dos estudantes, ou seja, 59,71% sao do
sexo masculino. Ja para os universos de 468 alunos matriculados no Ensino Médio
Integrado no ano de 2024 no Campus (CMDI, 2024), constatou-se que 36,32% dos
estudantes sao do sexo feminino e que a maioria dos alunos, 63,38%, sdo do sexo
masculino, CMDI (2024).

Quando relacionamos o universo dos alunos matriculados no Campus com o
universo dos estudantes atendidos pela Assisténcia Estudantil, verificamos que as
informagdes nos dados apresentados nao se contradizem, mas se coadunam indicando
gque ha uma prevaléncia de estudantes do sexo masculino tanto para os alunos
beneficiados pela Assisténcia Estudantil quanto para os alunos matriculados no
periodo de 2024 no CMDI.

Incerti e Casa Grande (2020), salientam que o predominio de estudantes do
sexo masculino em cursos técnicos no EMI pode ser atribuido a um arranjo de fatores
sociais, culturais e histéricos. Os referidos autores afirmam que as relagdes sociais e
econdmicas estdo inseridas em espacgos dinamicos e de mudangas que assinalam

grandes desafios ao processo educacional. Desse modo, podendo refletir em uma
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desigualdade social entre os jovens.

Nesse viés, entender a dindmica que permeia o movimento de ingresso de
alunos do sexo masculino e feminino no Ensino Médio Integrado, para a elaboragéo
de politicas na educacgao, torna-se uma condi¢cdo essencial na formacgao profissional
do aluno, uma vez que a Educacgéo Profissional e Tecnologica € considerada uma
oportunidade de ensino profissionalizante capaz de inserir os estudantes no mercado
de trabalho.

No que se refere a faixa da idade dos alunos beneficiados pela Assisténcia
Estudantil bem como a faixa de idade dos alunos matriculados no Campus no ano de
2024, o (Grafico 2) apresenta os seguintes dados.

Grafico 2 - Idade dos alunos atendidos pela PAES e dos alunos matriculados no
CMDI no ano de 2024.
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CMDI periodo 2024.

43,72% 52,86% 3.42%

42,09% 51,71% 6,20%

Fonte: Adaptado do questionario socioecondmico PAES (2024) e dados do CRA (2024).

Do total dos alunos atendidos pela Politica de Beneficios no Campus 43,72%
dos estudantes encontram-se na faixa etaria entre 14 a 16 anos, enquanto 52,86%
estdo na faixa de idade de 17 e 18 anos e 3,42% apresentam-se no intervalo de idade
entre 19 a 21 anos. No que tange aos alunos matriculados no CMDI no ano de 2024,

a pesquisa mostrou que do numero de estudantes com matricula no referido ano,
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42,09% encontram-se com idade entre 14 a 16 anos, ja 51,71% estdo com a idade de
17 e 18 anos e que 6,20% representam a faixa etaria entre 19 a 21 anos.

Fazendo uma associacio entre o universo dos dados dos estudantes atendidos
pela PAES com o universo dos dados dos alunos matriculados no periodo de 2024,
verificamos que as informagdes se coadunam, ou seja, a mesma realidade se repete
nos dois casos como maioria para ambas as faixas etarias de 17 e 18 anos. Nesse
viés, podemos inferir que o maior indice de vulnerabilidade socioeconémica da PAES
contempla a faixa de idade de 17 e 18 anos, bem como de que essa faixa, também,

contempla a maior parte dos alunos matriculados em 2024.

Os jovens do EMI simbolizam uma heterogeneidade de experiéncias e
identidades e encontram-se em um contexto de transformacao e crescimento pessoal,
também, considerada como, segundo Xavier (2025) fase de formagéao de identidades,
vis&o de planejamentos futuros e inserg&o social. Para um melhor entendimento sobre
os jovens que compdem o EMI é necessario marcar algumas singularidades como a
sua inser¢ao no conceito de juventude, que € preconizado para o universo de pessoas
que tém entre 15 a 29 anos, Brasil (2021).

O termo juventude possui uma definicdo multifacetada, uma vez que essa
conceituacdo ndo abrange apenas uma faixa etaria, mas também uma série de
experiéncias sociais, culturais e econémicas estabelecidas ao longo dos tempos. Em
concordancia com Xavier (2025) essa pesquisa adota uma perspectiva que reconhece
a juventude como um estado plural que é marcado por varias experiéncias, percursos
e situagdes que englobam multiplos componentes como idade, género e classe social.

A compreenséao sobre as condigdes que envolvem a fase juvenil faz o conceito
de juventude requerer a pluralizagdo do termo para juventudes, no sentido de
determinar realidades heterogéneas encontradas nesse grupo juvenil (Castro et al.,
2020). A expresséo juventudes, segundo Sposito, Souza e Silva (2018), também pode
ser entendida como uma metafora que nomeia desigualdades e diversidades sociais.
Dessa forma, os autores utilizam uma figura de linguagem dando énfase a

complexidade e a heterogeneidade desse periodo vivido pelos jovens.
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Grafico 3 - Cor/Etnia dos alunos atendidos pela PAES e dos alunos matriculados no
CMDI no ano de 2024.

Nao declarados 2,35%
Preta 5,14% 4,49%
Parda 78,29% 77,78%
Indigena 0,86% 0,21%
Branca 15,14% 15,17%
Amarela 0,57%
Amarela Branca Indigena Parda Preta N&o declarados
Alunos beneficiados na PAES 2024. 0,57% 15,14% 0,86% 78,29% 5,14%
Alunos com matriculados no CMDI em 2024, 15,17% 0,21% 77,78% 4,49% 2,35%

Alunos beneficiados na PAES 2024. Alunos com matriculados no CMDI em 2024.

Fonte: Adaptado do questionario socioeconémico PAES (2024) e dados do CRA 2024.

No que tange aos dados referentes a cor/etnia, o (Grafico 3) trouxe o resultado
acima, que no entendimento de Garbin e Prates (2017) no préprio campo da
contemporaneidade ha uma construgdo de juventudes plurais que produzem
significativas mudancgas nos sujeitos, bem como nas instituicbes responsaveis pela
formacgao desses jovens onde a escola € um exemplo. Nesse sentido, as juventudes
sdo multiplas sendo marcadas por varias diferengas sociais e essa ideia pode mudar
a forma como se olha para os jovens nas escolas

A pesquisa mostrou que dos alunos beneficiados com a Assisténcia Estudantil,
0,57% se identificam como de cor amarela, ja 15,14% como de cor branca e que
0,86% como indigenas, a maior parte da populagdo de alunos da Politica 78,29% se
autodeclaram de cor parda e 5,14% se identificam como de cor preta. Ja para os
alunos matriculados no Campus, os dados mostram que 15,17% se identificam como
de cor branca, que 0,21% como indigena, a maioria 77,78% se autodeclaram pardos,
que 4,49% se identificam como de cor preta e 2,35% de alunos nao declarados.

Quando analisamos o perfil de cor e etnia dos alunos dos dois grupos
verificamos que as informag¢des se harmonizam, uma vez que ambos apresentam
perfis semelhantes. E possivel inferir que o (Grafico 3) apresenta uma variedade

expressiva de cor/etnia nos dados coletados. Também que o conjunto de
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caracteristicas apresentado se mostra de acordo com a composi¢do demografica do
Estado do Amazonas, cuja populagdo do Estado se autodeclara como maioria parda
(IBGE, 2022).

O percentual de alunos que se autodeclaram preto, pardo e indigena evidencia
as politicas afirmativas na Rede Federal. As agdes afirmativas sido politicas e
ferramentas que visam corrigir as desigualdades e promover a equidade e os direitos
de grupos sociais historicamente discriminados (Brasil, 2023). A diversidade étnica e
racial entre os alunos do EMI deve ser considerada de extrema importancia no contexto
educacional dos Institutos Federais, uma vez que essas instituicbes, através das
politicas afirmativas, promovem a inclusédo e a igualdade social entre os alunos.

E importante ressaltarmos que quanto & forma de ingresso no CMDI dos alunos
beneficiados pela Assisténcia Estudantil no EMI, conforme o (Grafico 4) nos traz os
seguintes resultados.

Grafico 4 - Forma de ingresso dos alunos atendidos pela PAES no ano de 2024.

51.,67%

48,33%

= Ampla concorréncia m Politica de Cotas

Fonte: Adaptado com base no questionario socioeconémico PAES (2024).

Quanto a origem dos alunos vindos de escolas anteriores ao IFAM, o (Grafico
5) apresenta os seguintes resultados.
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Grafico 5 - Origem anterior ao IFAM dos alunos atendidos pela PAES 2024.
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H Escola Puiblica Estadual 743%
L1 Escola Publica Municipal &
M Escola Particular sem ;

bolsa

1 Ecola Particular com bolsa

H Escola Particular com _66,29%
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Fonte: Elaboragao propria, com base no Questionario Socioeconémico PAES (2024).

Quanto a origem anterior ao IFAM, os dados do Questionario Socioeconémico
para os alunos da Assisténcia Estudantil sdo variados e apontaram que 66,29% tém
origem em Escola Publica Estadual, 16,28% vém Escola Publica Municipal, que 7,43%
tém origem em Escola Particular sem bolsa, ja 6,58% em Escola Particular com bolsa

parcial e 3,42% em Escola particular com bolsa integral.

Observamos que a trajetdria académica dos estudantes é variada, sendo que
a maior parte deles utilizam as politicas afirmativas como forma de ingresso no
Instituto, como mostrado no (Grafico 5), uma vez que esses alunos sao provenientes
de escolas publicas estadual e municipal, ou seja, as agdes afirmativas como politicas
publicas procurando corrigir desigualdades sociais e promovendo a diversidade no
espacgo académico.

A Lei de Cotas n® 12.711 de 2012, que normatiza a entrada de estudantes nas
universidades federais bem como nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel
meédio, estabelece a reserva de vagas nas matriculas dos Institutos Federais de pelo
menos 50% para estudantes que cursaram todo o ensino médio em escolas publicas
ou nas escolas comunitarias que trabalham no contexto educacional conveniado com

o poder publico (Brasil, 2012).



55

Grafico 6 - Renda Per Capita dos alunos atendidos pela PAES 2024.
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Fonte: Adaptado do questionario socioeconémico PAES (2024).

A pesquisa mostrou que do universo de 350 alunos atendidos pela Politica de
Assisténcia Estudantil, o maior numero de estudantes, ou seja 59,42%, possui uma
renda per capita de até meio salario-minimo, seguido por 31,14% dos alunos com
renda de meio até um salario-minimo, também 6%, dos estudantes que declararam
uma renda de um salario a um salario-minimo e meio e por fim, 3,44% que declararam
uma renda per capita acima de um salario-minimo e meio.

Dessa forma, é possil inferir que 90,56% dos alunos atendidos pela PAES
possuem uma renda per capita de até um salario minimo, fato que mostra a
importancia da Assisténcia Estudantil no Campus. A renda per capita configura-se
pela soma de todas as rendas do grupo familiar dividida pela quantidade de membros
da familia. Ela é um indicador econémico que mostra a média de renda por integrante
de uma familia e constitui-se como um critério essencial na sele¢ao de alunos do EMI
para o recebimento de beneficios da Assisténcia Estudantil no IFAM.

A analise do (Grafico 6) sinaliza que a maior parte dos alunos atendidos pela
PAES no CMDI durante o ano de 2024 sao originarios das camadas mais
empobrecidas da sociedade. O Edital 02/2024-CMDI/IFAM traz em seu texto que as
acdes da Politica de Assisténcia Estudantil sdo voltadas para a mitigacdo das
necessidades socioeconémicas e para que possam atender, prioritariamente, aos

estudantes que se encontram em um contexto de vulnerabilidade socioeconémica
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(IFAM, 2024).

Em conformidade com a anadlise feita € possivel inferir que a Assisténcia
Estudantil no CMDI, de acordo com o (Grafico 6), procurou cumprir com o requisito da
Politica de atender aos estudantes com renda per capita de até um salario-minimo e
meio. Vale ressaltar que para o Edital de 2024 a renda per capita exigida era de até
um salario minimo e meio, no entanto o Edital de 2025 trouxe um novo valor de renda
per capita que no momento € de até um salario minimo.

A analise do (Grafico 6) também mostra que o Campus, durante o ano de 2024,
também, atendeu um percentual de 3,44% desse universo de alunos com uma renda
per capita acima de um salario-minimo e meio. Vale salientar que as analises dos
Questionarios Socioeconémicos sao feitas pelo Setor de Servigo Social do Campus e
quando necessario juntamente com a equipe Multiprofissional do CMDI para a
verificagédo da situagao de vulnerabilidade dos alunos inscritos no processo de selegéo
de beneficios nos casos extremos.

No que tange aos programas sociais do Governo Federal, o (Grafico 7) mostra
os seguintes dados.

Grafico 7 - Cadastro Unico

49,14%
50,86%
= Nao possui

Possui

Fonte: Adaptado do Questionario Socioecondmico PAES (2024).

No que se refere aos alunos deferidos na Politica de Beneficios 50,86%
possuem Cadastro Unico (CadUnico) e 49,14% ndo possuem. A Assisténcia

Estudantil no contexto do EMI constitui-se como coluna essencial para garantir o



57

acesso, a permanéncia e o éxito dos alunos em situagdo de fragilidade social. A
presenca do CadUnico revela que os estudantes provém de familias em situagdo de
extrema vulnerabilidade socioecondémica.

Segundo o Decreto N° 11.016 de 2022, o Cadastro Unico & um instrumento que
realiza a coleta de dados, a sistematizacdo desses dados e a divulgagdo de
informagdes e tem como objetivo fazer a identificacdo e a caracterizagédo das familias
de baixa renda no Brasil, sendo o principal instrumento criado pelo Governo Federal
que permite saber quem sao e como vivem as familias de baixa renda no Pais, (Brasil,
2022).

O CadUnico, também, é a ferramenta fundamental que o Estado tem para
selecionar e incluir grupos familiares de baixa renda em programas federais para a
concessao de beneficios como os do Programa Bolsa Familia, Pé-de-Meia, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Auxilio Gas, Programa Minha Casa Minha Vida, entre
outros. Ele, também, é utilizado como critério para a selegcdo de beneficiarios de
programas oferecidos pelos governos estaduais e municipais.

No entanto, Sposati (2021) salienta que o Cadastro Unico desde a sua criago,
Decreto Presidencial n. 3.877 de Fernando Henrique Cardoso, foi consolidado como
um instrumento de focalizagcdo, uma vez que a partir de uma tipificagdo
socioecondmica reconhece as familias pelo padrao de renda per capita como familias
de baixa renda, a autora afirma que a renda per capita considera apenas a renda
meédia de cada individuo da familia, mas nao considera “o custo de vida ou que a vida
ndo tem custo para quem tem baixa renda” (Sposati, 2021. p. 186).

Sposati (2021) salienta que o CadUnico leva ao entendimento de que ele
‘preserva uma posi¢ao neutra na coleta de dados que nado ingressa nas condigdes
objetivas reais de vida, ndo adjetiva a precariedade da familia” (Sposati, 2021. p 186).
Sob essa idealizagdo, a autora afirma que o0s programas sociais acabam se
distanciando de uma renda de “/2 salario-minimo. O Programa Bolsa Familia opera
com 89 reais para miserabilidade e 178 reais para pobreza, isto €, 8% e 16% do
salario-minimo” (Sposati, 2021. p 186).

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS) considera como
critério para a insercéo no CadUnico familia de baixa renda com uma per capita de
até %2 salario-minimo, e total de renda familiar de até 3 salarios-minimos (MDS, 2025).
No entanto, segundo Sposati (2021) os programas sociais n&o utilizam tais valores
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como referéncia, uma vez que “reduzem esses valores referenciais ao delimitar seu
alcance e se orientam para incluir tdo s6 os miseraveis, ou os muito menos do que
pobres, e muito distantes do que seriam os “nao pobres” (Sposati, 2021. p. 186).

A Assisténcia Social no Brasil € uma politica de seguridade social que tem
como concepgao a garantia dos direitos sociais € ndo a mitigagao da miséria (Sposati,
2021). Quando se relaciona a Lei que normatiza o CadUnico como base para os
fundamentos dos programas sociais do governo e quando se faz uma comparagao
com o ponto de vista da autora, € possivel inferir que a analise feita pelo governo foge
do entendimento do mundo real, uma vez que ndo consegue contemplar a realidade

da familia e isso pode ser visto no grafico seguinte.

Grafico 8 - Programa Bolsa Familia.
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= Nao recebem Recebem

Fonte: Adaptado do questionario socioeconémico PAES (2024)

No que tange ao grupo familiar dos alunos da Assisténcia Estudantil, a pesquisa
mostrou que desse universo apenas 37,72% dos alunos recebem Bolsa Familia,
enquanto 62,82% nao sao beneficiados com o Programa. Quando comparamos o
universo dos estudantes que possuem CadUnico, conforme (Gréfico 7), com o universo
dos alunos que recebem Bolsa Familia, conforme o (Grafico 8) percebemos que as
informagdes nao se coadunam.

Dessa forma, conforme informagdes dos (Grafico 7) e (Grafico 8). apesar da
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vulnerabilidade socioecondmica extrema existente entre dos alunos, devido aos
critérios de condicionalidade do Programa Bolsa Familia, nem todos os estudantes do
Cadastro Unico possuem perfil para o recebimento do beneficio Bolsa Familia, o que
acaba excluindo-os do Programa.

O Programa Bolsa Familia foi elaborado por meio da Medida Provisaoria N°
132 de 20 de outrubro de 2003 e posteriormente transformado na Lei N° 10.836 de 09
de janeiro de 2004, sendo nele incorporado o Programa Fome Zero bem como os
programas criados no governo de Fernando Henrique Cardoso, (Silva, 2017). O PBF
€ um programa de transferéncia direta de renda, com condicionalidades, que beneficia
familias que vivem em situacdo de pobreza que tenham na sua composigao criangas
e adolescentes de 0 & 17 anos (Silva, 2017. p. 52).

As condicionalidades contemplam as areas da educagdo e saude com a
realizacao de exames pré-natais, acompanhamento nutricional, vacinagdo bem como
o cumprimento de frequéncia escolar minima (Martins; Ruckertl, 2022). Na verdade,
muitos ndo possuem perfil para o recebimento do PBF ndo pela de falta de informacéo
ou condicdo de vulnerabilidade econdémica, mas sim pelas condicionalidades e
excesso de informagao impostas pelo PBF.

Castells (2000, p. 98) define exclusdo social como um “processo pelo qual
determinados grupos e individuos s&o sistematicamente impedidos do acesso a
posi¢des que Ihes permitiiam uma existéncia autbnoma dentro dos padrbes sociais
determinados por instituigdes e valores inseridos em um dado contexto”. Diante destes
fatos, verifica-se que as consequéncias trazidas por esse processo de exclusao social
sdo imensuraveis, dessa forma, gerando o desenvolvimento do aprofundamento das

desigualdades na educagao e que pode vir a refletir na vida académica do aluno.
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Grafico 9 - Forma de Acesso a Internet e aparelho utilizado no acesso.

Wi-Fi I 48,57%
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Fonte: Adaptado do questionario socioeconémico PAES (2024)

A analise do (Grafico 9) mostrou que do universo dos estudantes da Assisténcia
estudantil 48,57% utilizam o sistema de Wi-Fi para acesso a internet, enquanto 26%
utilizam apenas os dados maoveis para acesso, também que 24,75% utilizam as duas
formas de acesso, Wi-Fi e dados moveis, e finalmente um pequeno numero de alunos,
mas expressivo, 0,86% que ndo possuem acesso a internet.

Quanto a forma de equipamento utilizados pelos alunos para acesso ao
ambiente virtual, o (Grafico 9) traz as informagdes de que 78,28% acessam por
aparelho smartphone, que 8,58% utilizam o computador, ja 8,85% usam o notebook,
que 3,42% utilizam tablet para acesso, ja 0,58% nao possuem acesso a internet e
2,29% marcaram que utilizam outros meios.

Comparando as informacbdes coletadas € possivel inferir que ha uma
diversidade nos dados, tanto para a forma como para o meio utilizado para o acesso
a internet. Desse modo, os dados mostram um numero muito expressivo de
estudantes 78,28% que utilizam o aparelho de smartphone para acesso.

Segundo dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil (2024), que mapeia habitos
e riscos de criangas e adolescentes no ambiente virtual, a presencga digital tem sido
ampla. A pesquisa revelou que na atualidade 93% das criangas e jovens de 9 a 17
anos sao usuarios de internet no pais, e 81% deles possuem celular proprio. Segundo
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a pesquisa, 0s jovens acessam mais a internet pelo celular do que pelo computador
(Fontoura, 2024).

A pesquisa, também, mostrou que dentre os usuarios de internet com idade
entre 9 a 17 anos 86% utilizam a rede para fazer trabalhos escolares e que 76% fazem
uso das redes sociais. Segundo os dados coletados na pesquisa, 0s numeros
aumentam conforme a faixa de idade. A pesquisa indicou uma tendéncia de os adultos
responsaveis por essas criangas e jovens darem maior autonomia na utilizagado dos
aparelhos de acordo com o avangar da idade (Fontoura, 2024).

Outra informagdo considerada, também muito importante conforme mostrada
no (Grafico 9) é o quantitativo de 0,58% de estudantes que ndo possuem aparelho
para acesso a internet e 0,86% de alunos que ndo tém acesso ao ambiente virtual.
Sobre essa realidade os dados extraidos da pesquisa informam que ha uma
desigualdade entre classes socioeconbémicas, no entanto, segundo a pesquisa
‘enquanto nas classes AB quase a totalidade da populagao dessa faixa etaria possui
aparelho celular (97%), o numero cai para 80% na classe C e 77% nas D e E” (Fontoura,
2024).

Segundo dados do IBGE (2024), o uso da internete feito pelos alunos da rede
privada no ano de 2023 foi de 97,6%, enquando na rede publica esse numero chegou
a 89,1% dos alunos. A pesquisa também mostrou que no ano de 2023 o equipamento
mais utilizado para acesso a internet foi o telefone mével celular (98,8%). “O acesso
a internet via microcomputador recuou de 63,2% em 2016 para 34,2% em 2023. O
acesso por meio do tablet caiu de 16,4% para 7,6%” (IBGE, 2024).

Em um contexto onde o processo de inscricdo para os beneficios da
Assisténcia Estudantil é feito por meio de um sistema informatizado, que € o Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académica (SIGAA), conhecer a forma como os
alunos acessam a internet, quais os aparelhos que eles utilizam na solicitagcdo de
beneficios e se o Sistema SIGAA oferece uma viabilidade de acesso para os
aparelhos de celulares dos alunos, € uma condi¢cao imprescindivel para compreender
os fatores que impactam nas condigbes reais de conectividade para o acesso
igualitario a Politicas de Assisténcia Estudantil no Campus.

Segundo estudos feitos pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo - Cetic.br (2023), para ir além da
inclusdo digital € necessario levar em consideracdo os fatores essenciais para

garantia de uma conectividade relevante, como questdes referentes a qualidade do
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acesso, aos custos do servico bem como aos dispositivos adequados e uma
conectividade relevante da populagéo e organizagbes que usam a rede (Fontoura,
2024).

A inclusao digital € um pré-requisito indispensavel para o direito de cidadania.
Segundo Cémara (2024) é a forma de garantir acesso, habilidades e oportunidades
que o individuo precisa para o uso das tecnologias digitais de forma plena e
significativa. A autora salienta que a escola € essencial e vai além de uma posse de
um dispositivo eletrbnico, uma vez que pode abranger um dispositivo eletrénico,

acesso a internet e capacidade de interagcdo com uma ferramenta on-line.

3.2 Assisténcia estudantil sob o olhar do discente

O presente topico tem como objetivo identificar a percepgédo dos alunos sobre
a Assisténcia Estudantil no IFAM. Dessa forma, ao buscar a compreensao dos
estudantes da Assisténcia Estudantil sobre a Politica de Beneficios procurou-se
compreender o entendimento deles relacionados ao tema proposto e diante de tais
informagdes atender ao segundo objetivo da pesquisa, identificar a percepgédo dos
alunos sobre a politica de Assisténcia Estudantil no IFAM.

De acordo com a analise dos dados coletados e através da interpretacdo dos
relatos e das falas extraidos dos alunos, baseados na metodologia de Analise de
Conteudo, foi possivel identificar trés categorias relevantes. A primeira categoria da
Assisténcia Estudantii como instrumento de auxilio, a segunda categoria da
Assisténcia Estudantil como um direito. Vale salientar que essas duas primeiras
categorias se inserem em uma abordagem mais ampla sobre a Politica Social e a
Politica de Educagéao no contexto histérico e nos reflexos gerados por tais Politicas na
Assisténcia Estudantil. Também foi possivel encontrar por meio dos relatos da
entrevista a terceira categoria, Assisténcia Estudantil e as dificuldades encontradas
pelos alunos na Politica.

3.2.1 A Assisténcia Estudantil como instrumento de auxilio

Considerar a Assisténcia Estudantii como instrumento de auxilio ou
“assistencialismo”, nos reflete a construcéo historica e a percepg¢ado de como a politica
social e a assisténcia social se desenvolveram no viés assistencialista. Essa

percepcao de assistencialismo esta muito relacionada a perspectiva histérica de ver
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as politicas sociais como um instrumento de ajuda ou como uma benesse e ndo como
direito.

Historicamente as politicas sociais apresentaram uma légica compensatoria e
fragmentada que se vinculava a filantropia e ao clientelismo. Behring e Boschetti (2009)
salientam que as particularidades do trabalho escravo, da informalidade, da
fragmentacao e da falta de compromisso democratico e redistributivo influenciaram no
desenvolvimento das politicas sociais no Brasil.

A Politica de Assisténcia Estudantil quando entendida sob a 6tica da ajuda
apresenta uma idealizagao que se aproxima das praticas e fundamentos das Politicas
Sociais no contexto histérico que elas se inserem. A construgao histérica da politica
social com viés assistencialista reflete no entendimento na fala dos alunos
entrevistados, de reconhecer a Assisténcia Estudantil n&o como um dever do Estado,
mas sim como um instrumento de auxilio, como sinalizado nas falas dos alunos

conforme mostrado a seguir.

Aluno A1: “A Assisténcia Estudantil € um auxilio alimentagao e transporte,
para mim & de extrema importancia, pois com esse dinheiro posso pagar
transporte e ter alimentagcédo. Essa ajuda é muito importante, pois somente
minha mae trabalha e n&do tenho nenhum outro suporte nem condigcbes
financeiras para estar no Campus”.

Aluno A2: “Assisténcia Estudantil € uma bolsa que auxilia os alunos e tem me
ajudado muito, sem o beneficio do transporte eu ndo poderia ir ao Instituto e
permanecer estudando nele e o beneficio da alimentagdo me ajudou, pois eu
nao tinha condi¢des de pagar pelo almogo e dar continuidade no ensino, uma
vez que minha mée é mae solteira e sé dependo dela, e isso ajuda a
completar nossa renda”.

A fala apresentada pelos estudantes A1 e A2 traz com evidéncia o
entendimento da Politica de Assisténcia Estudantil ofertada no IFAM como um
instrumento de ajuda financeira para manté-los na escola. Também é possivel extrair
das falas dos alunos o contexto de vulnerabilidade social apresentado pelos
estudantes e a valorizagao dos alunos pelos beneficios recebidos.

Segundo o entendimento de Monteiro (2011, p. 33-34) a vulnerabilidade social
€ compreendida como “um conjunto de caracteristicas, de recursos materiais ou
simbodlicos e de habilidades inerentes a individuos ou grupos, que podem ser
insuficientes ou inadequados para o aproveitamento das oportunidades disponiveis
na sociedade”.
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Aluno A3: A Politica de Assisténcia Estudantil € um suporte e uma ajuda em
alimentacgao, transporte com o auxilio financeiro, o que permite que os alunos
possam se dedicar aos estudos com mais tranquilidade e sem se preocupar
tanto com questdes financeiras ou logistica.

Aluno A4: A Politica de Assisténcia Estudantil sdo auxilios que me ajudam a
focar mais nos estudos, ja que ndo preciso me preocupar com a falta de
dinheiro, contribuiu dando possibilidade de eu ir a escola todos os dias por
meio do dinheiro dado para pagar a passagem do 6nibus, e comprar meu
material: caderno e canetas.

Segundo Lima (2018), a escola é vista como um dos principais campos sociais,
pois € nela que os alunos manifestam a sua realidade social. A Fala dos alunos
A3 e A4 revelam a Assisténcia Estudantil como uma categoria de ajuda financeira para
os alunos. Da mesma forma que a Politica de Beneficios € entendida como um meio
de ajuda da Instituicdo, é possivel extrair das falas que a ajuda oferecida aos
estudantes, segundo o entendimento deles, proporciona seguranga e melhora o foco

nos estudos.

Aluno A5: E uma bolsa que auxilia e ajuda o aluno no lado financeiro, pois
nao possuo renda para almocgar todos os dias pagando e o dinheiro da
conducao é dificil de conseguir. A Bolsa me ajuda muito para manter a minha
nutricdo e o meu transporte ser mais seguro.

Aluno A6: A Assisténcia Estudantil € uma ajuda de suma importancia na
minha permanéncia no IFAM e nos estudos, pois minha familia ndo tem
condigbes de bancar minha vida estudantil. Com a nossa renda nao
poderiamos arcar com as despesas de alimentagao e transporte e material
escolar.

Do mesmo modo das falas apresentadas anteriormente de entender a
Assisténcia Estudantil como uma categoria que proporciona ajuda financeira, nesse
sentido, é possivel extrair, também, das falas dos estudantes A5 e A6 a valorizagéo
por parte dos alunos pelos beneficios alimentagdo, transporte, e apoio didatico
pedagogico, e a caracterizagdo dos beneficios no entendimento dos alunos, como

instrumento de ajuda essencial para permanéncia dos estudantes na Instituicéo.

Aluno A7: E um beneficio que o aluno recebe de alimentacao, transporte e
material. O beneficio Alimentagéo ajuda porque na minha casa vem muito
pouco dinheiro, entdo ndo da toda vez pra dar uns 10 reais pra minha
alimentacao na escola. E o beneficio transporte e material € a mesma coisa.
Ambos vao ajudar muito na permanéncia e éxito no curso do IFAM.

Aluno A8: A Politica de Assisténcia Estudantil € na minha concepgdo um meio
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de amparar os alunos em si né, tanto financeiramente quanto para convivéncia
escolar estudantil. Com o recebimento da alimentagcdo e do dinheiro do
transporte minha relagcéo e programacgédo académica melhora, pois assim eu
me mantenho bem alimentado para o decorrer das aulas e atividades,
melhorando com intensidade minha permanéncia no curso.

Os estudos de Marques e Ferreira (2023. p. 3) trazem a definicdo de Politica
de Assisténcia Estudantil como sendo uma politica de educagéo que obijetiva realizar
acdes que venham a democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos estudantes na
Educacdo Profissional e Tecnologica, assim, minimizando “os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e éxito, contribuindo para a
melhora do desempenho académico do estudante”.

A fala dos estudantes A7 e A8 traz o entendimento da Assisténcia Estudantil
como uma ajuda que supre as necessidades dos alunos que se apresentam em um
contexto de insuficiéncia de recursos financeiro. A fala também evidéncia a

importancia da Assisténcia Estudantil como forma de permanéncia na Instituicio.

A9: A Assisténcia Estudantil € uma bolsa que ajuda na alimentagdo e no
transporte, ela contribui para ajudar no meu deslocamento até o campus, que
é afastado de minha moradia, também contribui para a minha permanéncia
no campus durante o dia todo.

A10: E um apoio que o aluno recebe e que é imprescindivel para a
locomogéao, alimentagcdo e despesas pedagdgicas, € um auxilio que ajuda
muito porque passamos o dia todo na Instituicio e precisamos nos alimentar
e por morar longe fica complicado pelo tempo de demora com o transporte para
chegar em casa.

O entendimento dos alunos A9 e A10 reforgca a importancia da Assisténcia
Estudantil como um apoio essencial para a garantia de permanéncia, uma vez que os
alunos passam o dia inteiro na Instituicio e moram distantes do Campus. Ao
discorrerem que os auxilios sdo primordiais para a o transporte e a alimentagao, bem
como para as despesas pedagogicas, os alunos mostram a importadncia dos
beneficios n&do apenas para cobrir as despesas essenciais para a educagao, mas,
também; como forma de viabilizar a permanéncia deles no Campus.

Outro ponto a ser destacado nas falas dos estudantes, é que a dificuldade no
deslocamento de retorno para a residéncia, que é um percurso longo, é um fator que
intensifica a vulnerabilidade social do estudante, dessa forma tornando a alimentagao
no Campus essencial. Nesse sentido, a Assisténcia Estudantil pode ser percebida

como uma ferramenta concreta de enfrentamento das desigualdades sociais e que
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contribui com a igualdade e acesso ao ambiente educacional.

3.2.2 A Assisténcia Estudantil como um direito

Entender a Assisténcia Estudantii como um direito remete a garantia de
permanéncia e sucesso dos estudantes na Instituicdo, mais precisamente os de baixa
renda e que se encontram em um contexto de vulnerabilidade social. Dessa forma, na
analise dos dados coletados pela pesquisa foi revelado a segunda categoria de
entendimento entre os alunos da Assisténcia Estudantil como um direito garantido por
lei. Partindo dessa premissa de ser um direito, é possivel inferir que essa logica
excede o entendimento da assisténcia estudantil como um instrumento de ajuda ou
como uma benesse, reflexo da Politica Social implantada no desenvolvimento
historico das politicas sociais no Brasil.

Os alunos evidenciam esse entendimento da Politica de Beneficios como um

direito, conforme mostrado nos dados coletados.

A11: A Politica de Assisténcia é um direito que da a garantia de condi¢des de
acesso ao ensino integral na Instituigdo. Os beneficios implantados
contribuem para o atendimento do estudante incentivando a sua permanéncia
no curso que esta inserido.

A12: A Assisténcia Estudanti € uma Politica que contribui de forma
significativa para o sucesso dos alunos, ela possibilita a permanéncia do
aluno no curso, pois ela proporciona igualdade de direitos e os beneficios,
servigos e recursos oferecidos pela instituigéo.

Segundo o FONAPRACE (2012, p. 63) “a Politica de Assisténcia Estudantil é
composta por um conjunto de principios e diretrizes que conduz a implantagao de
praticas que visam a garantia do acesso, da permanéncia e da conclusao de cursos
nos IFES”. Nesse sentido, objetivando a inclus&o social, a formagdo ampliada, a
producao de conhecimentos, a melhoria do desempenho académico bem como da
qualidade de vida do aluno.

As falas dos alunos A11 e A12 revelam que os estudantes entendem a
Assisténcia Estudantil como um direito e ndo como ajuda, dessa forma reconhecendo
que o Estado tem por obrigacdo a garantia de condigcbes de acesso para a
permanéncia dos estudantes na Instituicdo. As falas dos alunos revelam também uma
compreensao critica por parte dos estudantes sobre direito a educagdo. Outro ponto

a ser extraido do texto, segundo as falas dos alunos, € o de que a Assisténcia
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Estudantil € uma politica responsavel pelo sucesso e igualdade de direitos entre os
estudantes.

A13: A Assisténcia Estudantil serve para garantir a permanéncia e o éxito do
aluno no curso do IFAM. Ela é essencial para auxiliar nos custos dos materiais
e transporte além do que seria muito dificil me manter sem o beneficio
alimentagao.

A14: A Politica de Assisténcia Estudantil € a garantia de direitos para que o
aluno venha a concluir seu curso. No meu caso, eu necessito dos beneficios
para garantir a conclusdo do curso de Mecatrbnica nestes trés anos no
Instituto.

Para o IFAM, assegurar o acesso, a permanéncia e o sucesso dos alunos
significam atender a um dos principios fundamentais de democratizagao e do direito
a educacdo (PAPE, 2023). O plano de Acesso, Permanéncia e Exito do CMDI tem
como foco a missdo de oferecer uma educagao de exceléncia e garantir o sucesso
académico dos estudantes (PAPE, 2023).

Os alunos A13 e A14 entendem a Politica de Assisténcia Estudantil como uma
garantia de direito de permanecer na escola e ter sucesso em seu periodo letivo no
Campus. Também €& possivel extrair da fala dos alunos a dificuldade financeira
apontada pelos estudantes. Em um cenario de desigualdades sociais a PAES no IFAM
atua como instrumento de equidade, viabilizando o acesso e a permanéncia do aluno

no percurso letivo.

A15: A Assisténcia Estudantil € uma politica que tem como objetivo garantir
o desenvolvimento educacional do aluno para que ele tenha um ensino de
alta qualidade, oferecendo beneficios, suporte etc., para que o aluno possa
ingressar no mercado de trabalho.

A16: A Politica de Assisténcia Estudantil € uma garantia de direito que tem
como objetivo buscar reduzir as desigualdades sociais no &mbito escolar e
garantir a permanéncia e o éxito do educando na instituicdo de forma que ele
venha a concluir o curso para entrar no mercado de trabalho.

A fala dos alunos A15 e A16 sinalizam a PAES como uma politica publica de
direito, dessa forma reconhecendo que seu objetivo vai além do auxilio financeiro e
pontual, pois contribui no desenvolvimento de uma educagao de qualidade, reduz as
desigualdades sociais e coopera para a insergédo do aluno no mercado de trabalho.

Ao buscarmos a compreensdo dos alunos sobre o entendimento da Politica de
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Assisténcia Estudantil no EMI concedida como um direito, percebemos através dos
relatos das falas dos alunos a revelacao, por parte dos estudantes, ndo apenas das
percepgdes pessoais dos alunos, mas também uma consciéncia social e cidada que
se constréi no cotidiano escolar.

Em seus estudos Santos (2019, p. 114), traz o entendimento de que a
Assisténcia Estudantil nos Instituto Federais, apesar dos entraves encontrados na sua
operacionalizacao, exerce um papel importante como um direito social, uma vez que
“tem se consolidado como uma politica publica necessaria, com recursos garantidos
anualmente, ultrapassando os estigmas anteriores da logica puramente
assistencialista”. Dessa forma, a partir do momento que os alunos reconhecem a
Assisténcia Estudantil como um direito que garante o acesso a permanéncia e o

sucesso académico, surge uma leitura critica e politizada da educagdo como um

direito e um dever do Estado em cumpri-lo.

3.2.3 As dificuldades no processo de sele¢cao de beneficios

Entender como acontece o processo de selecao de beneficios da Assisténcia
Estudantil com os alunos do EMI é uma condi¢gdo imprescindivel para que os
estudantes exergam um direito garantido pela CRFB de 1988, conforme estabelecido
no Artigo 205, “a educagcado como um direito de todos e dever do Estado e da familia,
que deve ser promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento da pessoa, o preparo para a cidadania e a qualificacdo para o
trabalho” (Brasil, 1988). No entanto, para ter acesso a esse direito € necessario romper
barreiras como as encontradas pelos alunos do EMI durante o processo de selegao
da Assisténcia Estudantil no Campus.

Na entrevista com os alunos, procuramos trabalhar com perguntas
relacionadas ao processo de selecdo da Assisténcia estudantil priorizando, assim,
perguntas fundamentais para um melhor entendimento da Politica, diante das falas
apresentadas pelos estudantes conseguimos extrair a categoria dificuldade na
Politica, como mostrado nas perguntas feitas durante as entrevistas com os alunos do
Ensino Médio Integrado.

Quando perguntamos aos alunos como eles tomaram conhecimento sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil (PAES) no Campus, as respostas foram variadas:
A17 “os colegas falaram”, A18 “pagina do Campus e no WhatsApp”, A19 “familia que
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estuda aqui falou”, A20 “pelos colegas da sala”, A21 “fui saber pela boca dos outros,
tipo o pessoal comentando sobre os beneficios, ai eu fui atras e fui ao site procurar”,
A22 “nao sei como fiquei sabendo”, A23 “pelos servidores”.

Através das falas dos alunos é possivel compreender as dificuldades dos
estudantes de encontrar os canais de acesso a informagao sobre a Politica e edital de
inscrigdo. E isso implica em consequéncia como o comprometimento do direito a
permanéncia do aluno no campus.

Na pergunta feita para os alunos de como eles foram informados do Edital e do

periodo de inscricdo da Politica de Beneficios obtivemos a fala:

A24 *fico sabendo mais quando os outros falam, dificlmente tem algum
anuncio, acho que é uma falta de informagao muito grande a gente quase nao
tem acesso dos editais aqui, tipo ta no site sé que ninguém sabe que ta 14 e
geralmente acho que tem muito bolsas pra algumas coisas e quase ndo tem
ninguém se inscrevendo, porque ninguém sabe que ta tendo alguma coisa.

A fala do aluno A24 sinaliza a grande dificuldade de saber sobre a Politica de
Beneficios e os canais de acesso. No entanto as falas dos demais alunos sinalizam
outro entendimento: A25 “fiquei sabendo do Edital na pagina do Campus e no
WhatsApp”, A1 “pela minha irm& que ja estudava aqui, ficou mais facil pra mim porque
ela ja tinha passado pela experiéncia”, A2 “pela minha mae e pelo site onde ta as
noticias”, A3 “pelas informacgdes passadas pelos representantes”, A4 “pelo WhatsApp
e pelas informagdes passadas pelo representante no grupo, AS “pelo Instagram oficial
do campus”, A6 “pelos professores Juan e professor Lacerda, A7“quando o edital €
langado, muitas vezes o préprio site da instituicdo disponibiliza ou até mesmo nas
redes sociais como o Instagram”.

A fala dos estudantes demonstra que o Campus oportuniza as informacdes de
forma ampla sobre a Assisténcia Estudantil nos periodos de selecao de beneficios. No
entanto, apesar de muitos terem acesso a informacéo, a fala do estudante A24 sinaliza
que existem alunos que possuem dificuldades para acessar o Edital no periodo de
inscrigdo. Segundo os estudos de Simdes (2020) os resultados sobre esse universo
ndo devem ser generalizados, mas devem ser considerados como descobertas para
as discussdes que envolvam jovens.

Assim sendo, a hierarquizagdo da sociedade bem como a desigualdade na

distribuicdo de recursos materiais e simbdlicos trazem como resultado: familias que
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tenham uma bagagem cultural para detectar e assimilar a linguagem do ensinamento
escolar e, também, familias que ndo conseguem detectar essa linguagem. Nesse viés,
estudantes originarios de familias com poder aquisitivo tem uma trajetoria escolar mais
vantajosa do que estudantes oriundos de familias pobres, uma vez que “ja receberam
em casa elementos que os auxiliardo a decodificar os conteudos apresentados na
escola” (Bourdieu, 1994 apud Rezende, p. 1).

Quando perguntamos dos participantes da pesquisa se eles conseguiam
entender o Edital de beneficios, obtivemos as seguintes falas: A9 “é muito complexo o
Edital, € muito texto”, A10 “nao é claro e ndo é objetivo”, A11 “podia ser mais resumido
para as pessoas entenderem”, A12 “na minha visdo a maior dificuldade foi as
categorias de edital de cada IFAM, ou seja, é complicado achar o Edital do Distrito”.
A13 “tem bastantes coisas e algumas partes falta um pouco de detalhes que
necessariamente precisa de uma informagao”.

Como podemos ver as falas s&o variadas, mas todas remetem a categoria
dificuldade no entendimento do Edital de beneficio. A falta de compreenséo do edital
pode gerar graves problemas como a perda do prazo de inscrigdo para os beneficios,
problemas com a alimentagcédo no Campus bem como, também, a exclusdo do aluno
da Politica de Beneficios.

Na pergunta feita para os alunos sobre se eles conseguiam acessar
normalmente o Sistema SIGAA para a solicitagdo de beneficios da Assisténcia
Estudantil, as falas remetem a categoria de dificuldade no acesso ao SIGAA.

A14: “eu durante a inscricdo passei por certas complicacbes porque em
determinado momento o site travava, muita gente entrando fez o meu prazo
ser mais curto, eu entrava e outras pessoas entravam, ndo foi sé eu muitas
pessoas tiveram dificuldades, teve um periodo muito longo de gente tentando
entrar no site e ndo conseguindo, tentava entrar por varios outros meios para
saber se era a minha internet e aparentemente nao era, e isso apertou muito
o tempo para mim escrever”.

A15 “a maior dificuldade foi que o site era muito travado, muito travado mesmo,
eu tava com uma internet boa, mas com o site travado ficou muito dificil para
colocar minha inscrigdo la, sem contar que as vezes ficava com preocupacao,
sera que foi, sera que nao foi?”.

A16 “acho que o problema do SIGAA é porque ele mesmo, as vezes, € muito
confuso em se entender. A gente mexe no SIGAA e nio entende no que a
gente esta mexendo, tanto que hoje eu fui saber acessar uma aba de histéria
que eu ndo sabia como acessar antes. Essa é a dificuldade do SIGAA que
ele é muito confuso e além de confuso € um pouco travado e tem pessoas
que mandam formulario por la e é muito dificil, é dificil o SIGAA, pois ndo
conseguem fazer pelo celular é preciso usar um computador”.
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A17 “A dificuldade apresentada pelo SIGAA é porque ele é exclusivamente
para quem utiliza computador, se alguém utilizar um dispositivo mével ndo é
possivel conseguir e € bem mais complicado fazer pelo telefone”.

As falas apresentadas mostram as dificuldades enfrentadas pelos alunos no
acesso ao SIGAA durante o processo de solicitagdo de beneficios. E isso pode ter
como uma das consequéncias a perda do prazo para a solicitacdo dos beneficios.
Outro ponto que podemos dar destaque é o de que 78,28% dos alunos do CMDI,
conforme mostrado no (Grafico 9) anteriormente, utilizam o Smartphone como forma
de acesso a internet. A fala do aluno A17 traz o entendimento de que o SIGAA é um
programa para ser utilizado apenas em computador. Dessa forma, uma vez
confirmada essa informacédo, surge a necessidade de o Campos utilizar agbes que
promovam a desburocratizagdo no acesso dos alunos aos beneficios da Assisténcia
Estudantil no CMDI.

3.3 Aprimorando as Politica de Assisténcia Estudantil

Este tépico tem como finalidade trazer as contribui¢gdes apontadas pelos alunos
para melhoria das acdes da Assisténcia Estudantil no IFAM/CMDI. Nesse sentido,
para um melhor entendimento do tema abordado e constru¢cbes apontadas pelos
sujeitos da pesquisa procuramos utilizar como coleta de dados a Roda de Conversa.

Os estudos de Baldiati (2022, p. 55) trazem o entendimento de que “na
construcdo dialogica, as rodas produzem conhecimentos coletivos contextualizados ao
privilegiarem a fala critica e a escuta sensivel, possibilitando o entrosamento entre os
participantes e o compartilhamento de informacodes”.

A Roda de Conversa, realizada no CMDI na data de 19 de dezembro de 2024,
teve a participagéao de dez alunos do Ensino Médio Integrado reunidos em uma sala
reservada no Campus e aconteceu no horario de intervalo de aula dos alunos.

No primeiro momento foi feito uma apresentacdo dos dados sintetizados da
Assisténcia Estudantil e em um segundo momento os alunos foram orientados ao
didlogo a partir de duas perguntas, quais seja: Descrevam algumas agbdes que
poderiam ser propostas para melhoria da Assisténcia Estudantil no CMDI. O que
vocés poderiam estar contribuindo para a elaboragdo de um guia didatico da
Assisténcia Estudantil para a melhoria das agdes no Campus?

Os audios foram gravados e posteriormente foram transcritos pela
pesquisadora. A analise dos dados obtidos das contribuicbes dos estudantes foi feita
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por meio da Analise de Conteudo, dessa forma foram reveladas duas categorias
principais que estruturam as respostas: Proposta de a¢des para a melhoria da
Assisténcia Estudantil e Contribuicdbes dos estudantes na producdo de material

educativo.

3.3.1 Proposta de agoes para a melhoria da Assisténcia Estudantil

O ambiente educacional contempla uma realidade continua e dindmica, assim,
com muitas oportunidades que incluem situagdes do contexto académico e dos
estudantes e que podem oportunizar o entendimento dos alunos sobre determinados
temas. A Assisténcia Estudantil exerce um papel importante entre os alunos, no
entanto, existem lacunas operacionais que precisam ser consideradas para um melhor
aprimoramento da Politica. Dessa forma, por meio das falas foi possivel compreender
as propostas de agdes que emergiram das falas dos estudantes.

A primeira refere-se ao pagamento dos beneficios da Assisténcia Estudantil.

Segundo os alunos:

B1 “A sugestdo seria um calendario e um aviso sobre quando vai cair o
pagamento do beneficio algo direto, mas pontual.

B2 “Sugestao seria haver um cronograma de pagamento com as datas do
pagamento”, para o aluno se programar durante o més”

B3: “fazer uma tabela de quando vai cair o beneficio transporte porque as
vezes pode acabar prejudicando, porque o pai ndo tem dinheiro”.

As falas dos alunos com as sugestdes do pagamento dos beneficios foram
unanimes na solicitacdo de uma data especifica, e esse foi 0 assunto mais debatido
na Roda de conversa. No entanto, vale ressaltar que o pagamento dos beneficios
depende da descentralizagdo de orgamento para o Campus. Outro fator que também
pode esta implicando em atraso no pagamento € a falta de documentos dos alunos,
uma vez que para a elaboragao do relatorio de pagamento o aluno ndo pode ter
pendéncias de documento.

Outra proposta de melhoria de agdes também surgiu na Roda de conversa com
as falas apresentadas a seguir sobre o deslocamento dos alunos até o Campus:

B6: “eu acho que o nosso campus deveria ter 6nibus pelos menos para sair.
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Tenho muitos colegas que moram na barreira, € muito longe muito dificultoso
chegar até aqui e é por isso que muitos pensam em desistir.

B7: “realmente, o Campus é muito longe e € muito dificil o deslocamento até
aqui, se houvesse um 6nibus para sair daqui para o terminal ficaria mais facil
para nds, ajudaria muito para os alunos que moram longe”.

Devido a localizagdo do CMDI ser no Distrito Industrial alguns alunos que
moram mais longe tém dificuldade de chegare até o Campus. Dessa forma, os alunos
apresentaram essa proposta, no entanto, as a¢gdes da Assisténcia Estudantil devem
ser planejadas e os alunos ja recebem o beneficio transporte para deslocamento e
isso foi explicado para os alunos na Roda de Conversa.

3.3.2 Contribuigoes dos estudantes na produgao de material educativo

Segundo Kaplun (2003) “os materiais educativos s&o objetos facilitadores da
experiéncia de aprendizado. A sua elaboragdo requer pesquisa tematica e pesquisa
diagnostica”.

Para as colaboragdes dos estudantes na produgdo de material educativo, os

estudantes trouxeram como contribui¢des:

B8: “eu acredito que poderia ser sim um guia, mas com mais figuras e poucos
textos porque a pessoa poderia assimilar mais visualmente do que ela
realmente precisaria para entender melhor”.

B9: “acho que se tivesse mais figuras para ficar bem explicativo para as
pessoas entenderem logo o que ela tem que fazer no processo de inscrigao”.

B10: “com figura e com texto, porque quase a maioria dos alunos nao prestam
atengéo no texto e sim mais nas figuras, o primeiro ano nao quer ler muito
texto e sim mais figuras”.

B1: “o digital ndo seria muito bom porque é dificil de se acessar e o aluno tem
que ter interesse, ai o aluno ndo tem interesse, ndo tem espaco, entao é fisico
com mais figuras”.

B2: “pode ser fixado na aba de inscrigéo, tem também a questao do Instagram
e questao de acesso, Google Forms € melhor”.

A fala dos alunos traz como contribui¢ées que o Produto Educacional seja um
Guia ilustrativo com poucas palavras e mais figuras. Dessa forma, sinalizando de
acordo com a idade e preferéncia dos alunos. Baseado nas contribui¢des procurou-
se elaborar um guia didatico de modo que suprisse as expectativas dos alunos
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relacionados aos beneficios da Assisténcia Estudantil, ou seja um material educativo

no qual os alunos pudessem acessar sem dificuldades.
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CAPITULO 4

O guia de orientagcdes para a selecao de beneficiarios

O Produto Educacional desenvolvido nesta pesquisa nasceu da necessidade
compreendida pela pesquisadora, através dos processos de selecao da Assisténcia
estudantil, da grande dificuldade e da falta de informagao dos estudantes do Ensino
Médio Integrado para os editais de selegcédo de beneficios no Campus Manaus Distrito
Industrial.

O mestrado profissional em Educagéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) visa a
construcdo de um material educativo na area de Ensino como um requisito parcial
para a obtengao do titulo de mestre em EPT (CAPES, 2019). Nesse sentido, foi criado
um Guia Didatico eletrénico com o objetivo de atender os estudantes do Ensino Médio
Integrado e a comunidade académica do Campus que demonstre interesse pela
Assisténcia Estudantil.

Segundo os estudos de Kaplun (2002, p. 46) € necessario “pensar no Produto
Educacional como um objeto que facilita uma experiéncia de aprendizagem, ou seja,
uma experiéncia de mudanga e enriquecimento em algum sentido: conceitual ou

perceptivo, afetivo, de habilidades ou atitudes”.

4.1 Estrutura do Produto Educacional

A estrutura do Guia Didatico fundamenta-se por meio dos trés eixos de Kaplun
(2003) para analise e construgdo de mensagens educativas, quais sejam:

O Eixo Conceitual que esta relacionado a organizagdo do conteudo abordado,
o Eixo Pedagogico que esta voltado para a metodologia de ensino que sera escolhida
para o material, a forma como os conteudos que serdo organizados € como 0s
recursos pedagogicos serdo indicados e o Eixo Comunicacional que esta relacionado
a forma ou conforme Kaplun (2002, 2003) seria o veiculo adequado escolhido para
uma viagem. Para o referido eixo é necessario criatividade, capacidade de interagéo
com jogos de palavras ou de imagens bem como jogos de sentidos ou sentimentos.

Dessa forma, em relag&o ao eixo conceitual o guia foi criado tomando por Base
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB), Lei 7.234/2010 que

instituiu o Programa Nacional da Assisténcia Estudantil, Lei 14.914 de 2024 que institui
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a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e demais legislacbes que regem a
Assisténcia Estudantil. Nesse sentido, o Guia busca trazer para os alunos o
entendimento da Politica de Assisténcia Estudantii como um direito garantido
constitucionalmente.

No que tange ao Eixo Pedagogico, o Produto Educacional foi criado em uma
estruturacdo que considerou as sugestdes dadas pelos alunos durante a coleta de
dados da Pesquisa. Desse modo, sendo criado objetivando facilitar o acesso dos
estudantes as informagdes da Assisténcia Estudantil, bem como aos critérios de
selecéo dos editais, assim sendo, procurando mitigar a falta de informagao da Politica
e garantido o direito de permanéncia do estudante na Instituigéo.

Outro detalhe importante, € o de que o Produto Educacional foi criado para o uso
especialmente pelos alunos por meio do celular, forma de maior acesso as midias
sociais na atualidade pelos jovens. Vale salientar que o guia n&o possui imagens
pesadas que possam dificultar ou impossibilitar a forma de acesso as midias sociais.
Segundo a pesquisa nacional TIC Kids Online 2014, apresentada pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagado (CETIC.br), “O
telefone celular é o principal meio de acesso a internet no Brasil entre os usuarios de
9 a 17 anos de idade” (O Globo, 2015). Sobre o Eixo comunicacional, o Guia foi
pensado em proporcionar uma linguagem légica, de facil entendimento pelos
estudantes, com figuras ilustrativas e com um conteudo que possa estar atingindo a
faixa de idade dos alunos para qual se destina.

Tomando por base os trés eixos de Kaplun (2003), o Guia Produto Educacional
foi organizado em quatro capitulos de forma logica buscando atender a necessidade
dos alunos. A estrutura do Guia comega mostrando sobre a Assisténcia Estudantil
como um direito garantido por lei e finaliza respondendo as duvidas mais frequentes
dos alunos sobre a Politica de Beneficios.

Dessa forma tomando por base a experiéncia da pesquisadora no processo de
selecao de beneficios, no atendimento dos alunos e familiares e, também, tomando
por base as sugestdes apresentadas pelos alunos durante a fase da coleta de dados
da investigagao, o Guia foi elaborado com a seguinte estrutura:

O Capitulo 1 intitulado “A Educagdo como um direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988” faz uma abordagem sobre as bases da Politica de
Assisténcia Estudantil, as leis que deram fundamento desde a CRFB de 1988 até a
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sua base no IFAM e, também, mostra os beneficios oferecidos. Nesse sentido, de
forma simples, com figuras ilustrativa e pouca leitura, mostrando a base legal para que

o aluno entenda que a Assisténcia Estudantil € um direito garantido para o estudante.

O Capitulo 2 “A operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Estudantil no
Campus Manaus Distrito Industrial - CMDI” vem mostrando os principais pontos de
operacionalizacdo da Politica no Campus como setor responsavel que pode estar
dando suporte para o aluno no processo de inscri¢ao, critério para selecao, edital de
selegdo, prazos, como acessar o sistema, enfim, por meio de figuras ilustrativas e uma
leitura simples abordando os maiores percalgo dos estudantes, onde a falta de
entendimento da operacionalizagado pode gerar o indeferimento do aluno, problemas
na alimentacado, atraso no pagamento dos beneficios dentre outros problemas que
podem estar impactando diretamente na permanéncia do estudante na Instituicao.

O Capitulo 3 “Documentos exigidos no Edital” também traz uma abordagem
muito importante para os alunos. O Guia através de figuras ilustrativas busca mostrar
0s pontos mais importantes para que o aluno consiga tirar as duvidas mais comuns
sobre os documentos solicitados no processo. Segundo os estudos de Andrade e
Tavares (2023) a falta de documento é uma das maiores causas de eliminagéo do
aluno na Assisténcia Estudantil.

O Capitulo 4 intitulado “Perguntas Frequentes dos Estudantes” procurou trazer
as perguntas mais abordadas pelos alunos que procuram o Setor de Servigo Social
no Campus. E por fim, o Guia traz as consideragdes finais abordando a politica como
um direito garantido para o aluno e mostrando o compromisso do IFAM de promover
uma educacgédo acolhedora, inclusiva e que oportunize uma trajetoria académica com

éxito para o aluno.

4.2 A\Validagao do Produto Educacional

A validagéo do Guia didatico Assisténcia Estudantil: guia de orientagbes para a
selecao de beneficios foi feita por meio da aplicagdo de um questionario no Google
Forms (Apéndice F), durante o més de agosto de 2025, aplicado a discentes, docentes
e TAES, dessa forma procurando atingir um publico diversificado, no sentido de se
conseguir uma melhor avaliagdo do produto. O processo de avaliagdo nos
proporcionou maior clareza e um melhor entendimento da aplicabilidade e efetividade

do material. Dessa forma, fornecendo uma base para o aprimoramento e adequagao



78

do Produto Educacional.

Os resultados revelaram uma alta taxa de aprovagdo, onde a maioria dos
participantes reconheceram que o Guia tem uma linguagem clara e de facil
entendimento, as figuras ilustrativas foram bem aceitas e os avaliadores foram
unanimes em responder que o Guia contribui para a permanéncia e éxito dos discentes
no Campus.

O material foi avaliado como uma ferramenta pedagodgica que coaduna com as
necessidades da Assisténcia Estudantil para os estudantes do EMI. Também possui
uma adequacgao para ser implantado na pagina do Campus e nas redes sociais do
Instituto, bem como este Guia pode ser aperfeicoado para divulgacdo dramatizada em
audiovisual, audio book, libras e braille.

A primeira questdo do questionario teve por objetivo saber qual o grupo de

pertencimento dos participantes da validacdo do Produto.

Grafico 10 - Vocé pertence ao grupo de:

1- Vocé pertence ao grupo:

18 respostas

® Aluno
@ Docente
TAE

Fonte: Dados da Pesquisa.

O processo de avaliacdo contou com a participacao de 18 avaliadores sendo 3
docentes, 4 técnicos administrativos e 11 alunos. O envio do Produto foi feito via
WhatsApp juntamente com um link do Google Forms contendo oito questdes de
opinido fechada e mais uma questdo aberta para sugestdes e ajustes do produto. O
questionario disponibilizado teve como objetivo a apresentagcdo da percepgao dos
avaliadores quanto a adequacao e relevancia do produto criado.

Os resultados mostraram uma boa taxa de aceitagcdo com a maioria dos

avaliadores reconhecendo que o guia possui uma linguagem clara, de facil
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entendimento, € atrativo aos discentes, alcangou o objetivo proposto e pode contribuir
para a permanéncia éxito dos alunos na Instituicao.

A seguir detalharemos a avaliag&o realizada a partir de graficos elaborados por
meio das respostas dos participantes.

A questdo numero 2 abordou sobre a aderéncia da linguagem do Produto
Educacional sobre ser clara e de facil entendimento. De acordo com a avaliagdo feita
o (Grafico 11) apresenta os seguintes resultados: 94,4% consideraram uma lingua
clara e de facil entendimento enquanto 5,6% consideraram uma linguagem

parcialmente clara e de facil entendimento.

Grafico 11 - Quanto a Aderéncia - possui uma linguagem clara e de facil

entendimento?

2- Quanto a ADERENCIA - o Guia possui uma linguagem clara e de fécil entendimento?
18 respostas

@ Sim, considero
@ Considero parcialmente
N&o considero

il

Fonte: Dados da Pesquisa.

A questdo de numero 03 abordou sobre a complexidade das etapas de
elaboragao e desenvolvimento e conteudo, dessa forma, procurando avaliar se esses
objetivos foram alcancados. O (Grafico 12) mostra que do total de pessoas que
avaliaram o Produto 100% consideram que o Guia desenvolveu suas etapas de
elaboragdo, desenvolvimento e conteudo, dessa forma alcangando os objetivos
propostos na Pesquisa.
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Grafico 12 - Quanto a complexidade — desenvolveu suas etapas de elaboracao,

desenvolvimento e conteudo, alcangando os objetivos propostos?

3- Quanto a COMPLEXIDADE - o Guia desenvolveu suas etapas de elaboragao, desenvolvimento e

conteudos, alcangando seus objetivos propostos?
18 respostas

@ Sim, considero
@ Considero Parcialmente
@ Nazo conidero

Fonte: Dados da Pesquisa.

A questado numero 4 traz uma abordagem sobre a aplicabilidade e acesso do
Guia com a pergunta se o Produto facilitara a aplicabilidade e a acessibilidade aos
discentes. O (Grafico) 13 mostra que 88,2% consideram que sim, o Guia facilitara a
aplicabilidade e acessibilidade dos discentes. Ja 11,8% consideram parcialmente que
sim. Dessa forma, as informagdes do grafico mostram que a maioria confirma a

pergunta.

Grafico 13 - Quanto a Aplicabilidade/Acesso - o Guia facilitara a aplicabilidade e a
acessibilidade dos discentes no IFAM?

4- Quanto a APLICABILIDADE/ACESSO - o Guia facilitara a aplicabilidade e acessibilidade dos
discentes no IFAM?

18 respostas

@ Sim, considero
@ Considero parcialmente

m @ Nao considero

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A questdo 5 traz a abordagem sobre aplicabilidade e acessibilidade dos
aspectos estéticos, arte visual, do Guia, se estao atrativos aos alunos demonstrando
uma imagem clara e objetiva. O (Grafico) 14 explica que do total de resposta da
avaliacao 94,4% consideram que sim. Ja 5,6% consideram parcialmente atrativo.

Grafico 14 - Quanto a complexidade — o Guia desenvolveu suas etapas de

elaboragao, desenvolvimento e conteudo, alcangando os objetivos propostos?

5- Quanto a APLICABILIDADE/ACESSO - os aspectos estéticos(arte visual) do Guia estao atrativos

aos discentes do IFAM, com linguagem clara, objetiva e imagem da melhor forma possivel?
18 respostas

@ Sim, estdo atrativos
@ Estao parcialmente atrativos;
Nao estao atrativos

il

Fonte: Dados da Pesquisa.

O grafico abaixo apresenta como resposta que 89,9% consideram que sim, que
o Produto foi criado a partir de algum material novo ou algo novo no qual foi revisitado
e aprimorado de forma inovadora. Essa pergunta justifica-se pelo fato de que cada
Instituto Federal elabora seus editais com o modo de apresentacéo da Politica de

acordo com a sua necessidade.
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Grafico 15 - Quanto a Inovacao - Vocé considera que o Guia foi criado a partir de
algo novo ou da reflexdo e modificagdo de algo novo ja existente revisado de forma
inovadora e original no IFAM?

6- Quanto a INOVAGAO - Vocé considera que o Guia foi criado a partir de algo novo ou da reflexao

e modificagao de algo novo j4 existente revisitado de forma inovadora e original no IFAM?
18 respostas

@ Sim, considero
@ Considero parcialmente;

n @ Nao considero.

Fonte: Dados da Pesquisa.

A questdo 7 traz uma abordagem sobre o impacto do Guia de forma positiva
entre os estudantes do IFAM. O (Grafico) 16 mostra que do total de avaliadores 88,9%
consideram que sim, que o Guia tera um impacto positivo entre os alunos, enquanto
11,1% consideram parcialmente que sim. Dessa forma, € possivel inferir que ha um

numero expressivo para o impacto do produto entre os alunos.

Grafico 16 - Quanto ao Impacto, vocé considera que o Guia tera um impacto positivo
perante os discentes do IFAM?

7 Quanto ao IMPACTO - considera que o Guia terd um impacto positivo perante os discentes do
IFAM?

18 respostas

@ Sim considero;
@ Considero parcialmente

a @ Nao considero.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A questdo 8 esta relacionada aos objetivos da assisténcia estudantil. Dessa
forma, a questdo busca saber se o guia contribui para a permanéncia e o éxito dos
discentes no IFAM. A resposta dos avaliadores foi unanime em dizer que considera
sim que o guia da Assisténcia Estudantil contribuira para a permanéncia dos

estudantes no Ensino Médio Integrado.

Grafico 17 - Quanto ao Impacto, vocé considera que o Guia pode contribuir para a

permanéncia e éxito dos discentes?

8- Quanto o IMPACTO - o Guia pode contribuir para a permanéncia e éxito dos discentes?
18 respostas

@ Sim, considero
@ Considero Parcialmente
© Nao considero

Fonte: Dados da Pesquisa.

A questdo de numero nove traz os comentarios sobre o Produto a opinido dos
avaliadores, as contribuicbes, as sugestdes de melhoria, inclusées, sugestbes de
mudangas que considerem relevante para o Guia. Abaixo segue os comentarios dos

avaliadores sobre a questédo nove.



Figura 1 - Questado 9. Comentario dos avaliadores.

9- Espago para vocé registrar sua opinido sobre o Produto Educacional, bem
como se desejar contribuir com sugestoes de melhorias, inclusdes, sugestoes
mudangas que considerar relevante e de suma importéncia para o Guia de
orientagdes para a selegiio de beneficios da Assisténcia Estudantil do IFAM,

18 respostas

Extremamente necesério esse guia.
sm comentarios

"0 Gula cumpre sua fungdo de Instrumento dicatico, com uma linguagem clara e
organizada, dialogando com o publico-alvo (alunos da EPTNM),
Falta incluir as referéncias das legislagdes e normativos citados.”

S#o todos bons.

sem comentérios

Este produto serd fundamental para os alunos de demais usuérios.
Apresentacdes, semindrios, algo assim

Acho que um documento como esse ¢ de grande ajuda para simplificar e exemplificar
Passo a Passo do processo da assisténcia de modo que O risco que O processo de

Fonte: Dados da Pesquisa.

Figura 2 - Questao 9. Comentario dos avaliadores.

9- Espaco para vocé registrar sua opinido sobre o Produto Educacional, bem
como se desejar contribuir com sugestées de melhorias, inclusdes, sugestdes e
mudangas que considerar relevante e de suma importancia para o Guia de
orlentagdes para a sele¢do de beneficlos da Assisténcia Estudantil do IFAM.

18 respostas

Acho que um documento como esse & de grande ajuda para simplificar & exemplificar
pPasso a passo do processo da assisténcia de modo que O risco que © processo de
algum aluno seja indeferido pela falta de conhecimento do processo

Seria algo mais claro e répido,

Excelente

€ uma politica que precisa ampliar 03 beneficios focados na permanéncia e exito do
estudante, atraindo o diferencial do PCD, uniforme, recurso tecnolégico bésico

(Tablet, computador)

Considerando questdes de acessibilidade, recomendo pensar a divulgagéo do
produto, também, em Audio-visual, Aldio book (4udio descrigdo) e LIBRAS,

muito bom, melhora muito para o aluno as Informagdes. Muitas colsas no gula que ey
ndo entendia e agora 10 entendendo

Fonte: Dados da Pesquisa.

84



85

Figura 3 - Questao 9. Comentario dos avaliadores.

9- Espago para vocé registrar sua opinido sobre o Produto Educaclonal, bem
como se desejar contribuir com sugestdes de melhorias, inclusdes, sugestdes e
mudangas que considerar relevante e de suma importancia para o Guia de
orlentagdes para a selegio de beneficlos da Assisténcia Estudantil do IFAM.

18 respostas

Acho que um documento como esse & de grande ajuda para simplificar e exemplificar
Passo & Passo do processo da assisténcia de modo que O risco que © processo de
algum aluno seja indeferido pela falta de conhecimento do processo

Seria algo mais claro e répido,
Excelente

E uma politica que precisa ampliar 03 beneficios focados na permanéncia e exito do
estudante, atraindo o diferencial do PCD, uniforme, recurso tecnolégico bésico
(Tablet, computador)

Considerando questdes de acessibilidade, recomendo pensar a divulgagio do
produto, também, em Audio-visual, Audio book (dudio descrigdo) e LIBRAS,

muito bom, melhora muito para o aluno as informagdes. Muitas colsas no guia que eu
ndo entendia e agora 10 entendendo

Fonte: Dados da Pesquisa

Diante dos resultados obtidos, a validacdo do Produto Educacional intitulado
Assisténcia Estudantil: Guia de orientacdes para a selecdo de beneficios revelou a
aceitacdo de alunos, docentes e técnicos administrativos. O material atendeu a
perspectiva de ter um impacto positivo perante o IFAM, de ter uma linguagem clara e
de facil entendimento, também, desenvolveu suas etapas de elaboracao,
desenvolvimento e conteudo, alcangando, assim, os objetivos propostos e por fim
verificou-se que O Guia contribui para a permanéncia e éxito dos alunos do Ensino

Médio Integrado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender qual € a percepcao que os estudantes do
Ensino Médio Integrado tém sobre a Assisténcia Estudantil, ofertada no IFAM -
Campus Manaus Distrito Industrial, e qual o impacto da Politica para permanéncia e
sucesso dos discentes no Campus.

Sabemos que a Assisténcia Estudantil é fundamental para garantir a
permanéncia e sucesso dos alunos no Ensino Médio Integrado, principalmente os
estudantes que se encontram em um contexto de vulnerabilidade socioeconémica.
Partindo desse entendimento procuramos analisar como a Politica tem impactado na
vida académica dos estudantes.

Dessa forma, a pesquisa nos oportunizou, por meio das investigagdes feitas, a
conhecer o perfil dos alunos que utilizam os beneficios da Assisténcia Estudantil, bem
como a identificar a percepg¢ao deles sobre o que pensam e entendem sobre a Politica
de Beneficios, também, a verificar as contribuicoes desses alunos para a melhoria das
acdes no IFAM.

Nesta jornada investigativa, tivemos a oportunidade de conhecermos o perfil dos
estudantes atendidos pela Assisténcia Estudantil, onde a pesquisa revelou que a
maioria sao oriundos de um contexto de vulnerabilidade social e possuem uma renda
per capita de até meio salario minimo. O que prova a necessidade e a importancia dos
beneficios para esses estudantes.

Um dado muito importante extraido do perfil dos estudantes € que a maior parte
deles utilizam o telefone celular para ter acesso ao SIGAA na realizacéo de trabalhos
escolares, bem como para fazerem a solicitacdo de beneficios nos processos de
inscrigdes, no entanto, as falas de alguns alunos expressaram a dificuldade de acesso
ao Programa para solicitagao de Beneficio e alunos chegaram a afirmar que o Sistema
SIGAA foi feito para ser usado em computadores e nao em celulares, fato que pode
ser investigado futuramente.

Outra informacdo importante observada na pesquisa, foi a percepgao dos
estudantes sobre a Politica, ou seja: o que eles entendem por Assisténcia Estudantil
e as respostas obtidas foram variadas. No entanto, por meio de trés categorias
conseguimos identificar a avaliagdo dos participantes sobre a Assisténcia Estudantil.
Na primeira categoria foi compreendido que os alunos entendem a Assisténcia
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Estudantil como um instrumento de auxilio, mas mesmo assim, demonstram serem
gratos pelos beneficios. Na verdade, as falas dos alunos sinalizam a falta de
informacéo sobre a Politica bem como sua operacionalizacédo. O que pode implicar na
nao permanéncia do estudante no Campus.

Na segunda categoria os alunos demonstram serem bem mais criticos e
possuirem mais informacdo sobre a Assisténcia Estudantil, dessa forma, eles
entendem que a Assisténcia Estudantil € um direito garantido por Lei e que o Estado
tem a obrigagdo de garantia desse direito. Esse entendimento por parte dos alunos
pode leva-los a busca de direitos na Instituicdo e a estar contribuindo com a
permanéncia e o éxito do estudante no Campus.

A terceira categoria procurou abordar trés tipos de dificuldade dos alunos, quais
sejam: a primeira trata da falta de informacgao sobre a Politica, fato que pode prejudicar
na permanéncia dos estudantes no Campus, a segunda refere-se a falta de entendimento
por parte de alguns alunos do Edital de beneficios, raz&o pela qual o ndo entendimento
do Edital pode acabar excluindo os estudantes do processo de selegao e a terceira
refere-se as dificuldade dos alunos no acesso ao SIGAA, pois a falta de acesso ao
Sistema pode exclui-lo do processo.

E por ultimo, surgiram as contribuicbes dadas pelos alunos para melhoria das
acdes da Assisténcia Estudantil no Campus. Dessa forma, dentre elas, foi sugerido a
elaboracdo de um material educativo e que pudesse direcionar os alunos na selegao
de editais da Assisténcia Estudantil. Nesse sentido, baseado nas orientacdes dos
alunos foi criado um Guia da Assisténcia Estudantil, intitulado: Assisténcia Estudantil:
guia de orientacdes para a selegédo de beneficios.

A trajetoria académica dos alunos na EPT nos remete a reflexdo de pensar a
Politica de Assisténcia estudantil ndo apenas como forma de permanéncia e éxito dos
alunos na Instituicdo, mas também entender que os Institutos federais contemplam
um publico de jovens onde a maior parte sao originarios de familias de baixa renda e
gue precisam estar inseridos em uma sociedade que oportunize politias que possam
contribuir no crescimento desses jovens.

A investigagcdo conseguiu alcangar os objetivos propostos e trouxe grandes
contribuigdes para a Educacéao Profissional e Tecnoldgica, uma vez que a EPT, apesar
de ter mostrado sua importancia promovendo a formagéo integral dos alunos e
procurando inseri-los no mundo do trabalho, ainda possui grandes desafios para a

manutengdo desses jovens na Instituigdo, principalmente no que diz respeito a
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questdes orcamentaria para a manutencao dos beneficios da Assisténcia Estudantil.
Falamos muitos que a Educagdo Profissional e Tecnologica trouxe grande
contribuigdo na formagao dos alunos do Ensino Médio Integrado, enfatizando seus
objetivos na promog¢éo de uma educacgéo integral para o desenvolvimento do Pais, no
entanto, em um contexto neoliberal, na pratica ainda existem muitas dificuldades que
comprometem a efetividade da EPT como uma politica de educacao.

As limitagbes de recursos basicos como alimentagao, transporte, material
didatico pedagogico, laboratorios adequados dentre outros demonstram que apesar
do avango da EPT como politica na educagdo, ainda urge a necessidade de
investimento maiores em infraestrutura e planejamento adequado de permanéncia do
estudante na Instituigdo, desse modo, garantindo uma educacgao técnica de qualidade.

E por fim, devido as dificuldades dos recursos da pesquisa e limitacbes das
futuras problematizagbes sugiro algumas discurssdes futuras como obstaculo de
acesso aos Sistemas de incricdo, dotagao orgamentaria para atendimento da PAES e
infraestrutura adequada para garantia de permanéncia do estudante no EMI na EPT.
A pesquisa em tela ndo apresenta condigbes de estar abordando sobre os temas
proposto, mas sugiro que em outro tempo a pesquisadora ou outros possam estar

dando continuidade, uma vez que a pesquisa nao se encerra aqui.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE
(Participante maior de 18 anos)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa “O
LUGAR DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA PERMANENCIA DOS ALUNOS DO
ENSINO MEDIO INTEGRADO” de responsabilidade da pesquisadora MARIA
ALCINEIDE DE OLIVEIRA, mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Educagao
Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT, localizado no Instituto Federal de Educagao
Ciéncias e Tecnologia do Amazonas — IFAM/Campus Manaus Centro, no endereco:
Av. Sete de Setembro, 1975 — Centro, pelo telefone: (92)36216792E- e-mail:
profeptifam@ifam.edu.br e de seu orientador Prof. Dr. DEILSON DO CARMO
TRINDADE, mesmo endereco citado acima.

Este Projeto de Pesquisa tem como objetivo compreender qual é a percepgéo
dos alunos do Ensino Médio Integrado sobre a Politica de Assisténcia Estudantil
oferecida pelo IFAM Campus Manaus Distrito Industrial e qual o impacto da Politica
na permanéncia e sucesso dos discentes no Campus. A PAES é uma politica
educacional que tem como objetivo reduzir as desigualdades sociais no ambito
escolar e garantir a permanéncia e o éxito do educando na Instituicdo. A participagéo
é voluntaria e se dara por meio de atividades a serem realizadas através de reunides
nas dependéncias do Campus Manaus Distrito Industrial em datas e horarios
previamente acordados com os estudantes.

Dentre atividades se incluem a aplicagao de entrevista e realizagédo de roda de
conversa, durante a pesquisa podera ser feito uso de filmadora, gravador de voz,
camera digital e similares. Serdo realizadas observagdo e anotagdes pela
pesquisadora a respeito das a¢des desenvolvidas durante as atividades. Por meio das
atividades desenvolvidas pretende-se elaborar um guia informativo que contera um
breve historico do Campus Manaus Distrito Industrial e da Politica de Assisténcia
Estudantil com um olhar voltado para o aluno.

Informamos que pesquisas com seres humanos podem envolver riscos ligados
a danos fisicos, psiquicos, morais, intelectuais, sociais, culturais ou espirituais. Por
este motivo, a pesquisa foi apresentada ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos — CEPSH, o qual atua para resguardar e garantir o pleno exercicio dos
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direitos dos participantes, assim como prever e evitar possiveis danos. Informamos

ainda que os elementos de riscos serao trabalhados para que nao ocorram.

No entanto, a pesquisa podera acarretar alguns riscos como desconforto ou
constrangimento por timidez em participar das atividades ou por alguma quest&o
presente no roteiro do questionario em que remetam a situagdes e acontecimentos da
rotina pessoal e institucional. Para diminuir ou mesmo evitar essa situagdo, os
responsaveis por essa pesquisa se comprometem em imediatamente encaminhar os
sujeitos a profissionais e instituicbes capacitadas para sua plena recuperagéo e
assisténcia integral. Comprometem-se ainda a assegurar o direito a indenizagdes e
cobertura material para reparagdo de qualquer dano causado pela pesquisa ao
participante da pesquisa ou de seu acompanhante, quando for necessario. Que seréo
imediatamente verificados pelos responsaveis da pesquisa e providenciadas a
reparagao dos danos (Resolugdo CNS n° 466 de 2012).

Dentre os beneficios advindos neste estudo, destaca-se que ao concordar em
participar desta pesquisa contribuira para a producdo de conhecimentos relevantes
para a implementacdo praticas educativas inovadoras no ambito da Educagao
Profissional e Tecnoldgica que possam contribuir no processo formativo para o mundo
do trabalho. Ao mesmo tempo, podera ampliar a sua compreensao sobre a formagao
para o mundo do trabalho, por meio de uma postura ativa de investigagdo e
compartilhamento de informagdes.

Serao respondidas as perguntas que souber e quiser responder, além disso,
vocé tera total liberdade de pedir explicagdes a pesquisadora. Se depois de consentir
participagéo, vocé desejar desistir de tal autorizagédo, tem o direito e a liberdade de
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes, durante ou depois
da coleta de dados, independente do motivo e sem qualquer penalidade ou prejuizo a
sua pessoa. Vocé nao tera nenhuma despesa e também n&o recebera nenhuma
remuneragao por prestar informagdes.

Os pesquisadores trataram a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislag&o brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional
de Saude), utilizando as informagdes somente para fins académicos e cientificos. Os
dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por
um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliara os

documentos com para a sua destinacao final, de acordo com a legislacao vigente.
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Para qualquer informagdo, o (a) senhor (a) podera entrar em contato com a
pesquisadora Maria Alcineide de Oliveira pelo telefone (92)991137105, e-mail
maria_oliveira@ifam.edu.br; e com o orientador Prof. Dr. Deilson do Carmo Trindade
e-mail deilson@ifam.edu.br; ou ainda podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa, CEP-IFAM, localizado na Rua Ferreira Pena, 1109 — Prédio da
Reitoria, 2° andar, Centro, 69.025-010, Manaus-AM. Ou pelo telefone: (92) 3306-0060
e e-mail: cepsh.ppgi@ifam.edu.br.

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO

Eu, , fui informado

(a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo e
entendi a explicagao. Por isso, eu concordo e estou participando da pesquisa de forma
livre e espontanea.

Este documento € emitido em duas vias, sendo uma assinada pelo pesquisador
responsavel e a outra pelo participante da pesquisa, ambas as partes ficam com uma
via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Data: / /

Assinatura do Pesquisador (a) Assinatura do(a) Participante
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APENDICE B

Termo de assentimento livre e esclarecido — TALE
(Menor de 18 anos)

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa: “O
LUGAR DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA PERMANENCIA DOS ALUNOS DO
ENSINO MEDIO INTEGRADO”, a ser desenvolvido pela pesquisadora MARIA
ALCINEIDE DE OLIVEIRA, mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Educagao
Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT, localizado no Instituto Federal de Educagao
Ciéncias e Tecnologia do Amazonas — IFAM/Campus Manaus Centro, no endereco:
Av. Sete de Setembro, 1975 — Centro, pelo telefone: (92)36216792- E- mail:
profeptifam@ifam.edu.br e de seu orientador Prof. Dr.DEILSON DO CARMO
TRINDADE, mesmo endereco citado acima.

Este Projeto de Pesquisa tem como objetivo geral compreender qual é a
percepgao dos alunos do Ensino Médio Integrado sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil oferecida pelo IFAM Campus Manaus Distrito Industrial e qual o impacto da
Politica na permanéncia e sucesso dos discentes no Campus. A PAES € uma politica
educacional que tem como objetivo reduzir as desigualdades sociais no ambito
escolar e garantir a permanéncia e o éxito do educando na Instituicdo. A participagcéo
€ voluntaria e se dara por meio de atividades a serem realizadas em grupos nas
dependéncias do Campus Manaus Distrito Industrial em datas e horarios previamente
acordados com os estudantes.

Dentre atividades se incluem a aplicagao de entrevista e realizagédo de roda de
conversa, durante a pesquisa podera ser feito uso de filmadora, gravador de voz,
camera digital e similares. Serdo realizadas observagdo e anotagdes pela
pesquisadora a respeito das a¢des desenvolvidas durante as atividades. Por meio das
atividades desenvolvidas pretende-se elaborar um guia informativo que contera um
breve historico do Campus Manaus Distrito Industrial e da Politica de Assisténcia
Estudantil com um olhar voltado para o aluno.

Informamos que pesquisas com seres humanos podem envolver riscos ligados
a danos fisicos, psiquicos, morais, intelectuais, sociais, culturais ou espirituais. Por
este motivo, a pesquisa foi apresentada ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos — CEPSH, o qual atua para resguardar e garantir o pleno exercicio dos
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direitos dos participantes, assim como prever e evitar possiveis danos. Informamos

ainda que os elementos de riscos serao trabalhados para que n&o ocorram.

No entanto, a pesquisa podera acarretar alguns riscos como desconforto ou
constrangimento por timidez em participar das atividades ou por alguma quest&o
presente no roteiro do questionario em que remetam a situagdes e acontecimentos da
rotina pessoal e institucional. Para diminuir ou mesmo evitar essa situagdo, os
responsaveis por essa pesquisa se comprometem em imediatamente encaminhar os
sujeitos a profissionais e instituicbes capacitadas para sua plena recuperagédo e
assisténcia integral. Comprometem-se ainda a assegurar o direito a indenizagdes e
cobertura material para reparagdo de qualquer dano causado pela pesquisa ao
participante da pesquisa ou de seu acompanhante, quando for necessario. Que seréo
imediatamente verificados pelos responsaveis da pesquisa e providenciadas a
reparagao dos danos (Resolugdo CNS n° 466 de 2012).

Dentre os beneficios advindos neste estudo, destaca-se que ao concordar em
participar desta pesquisa contribuira para a produ¢cado de conhecimentos relevantes
para a implementacdo praticas educativas inovadoras no ambito da Educagao
Profissional e Tecnoldgica que possam contribuir no processo formativo para o mundo
do trabalho. Ao mesmo tempo, podera ampliar a sua compreensao sobre a formagao
para o mundo do trabalho, por meio de uma postura ativa de investigagdo e
compartilhamento de informagdes.

Serao respondidas as perguntas que souber e quiser responder, além disso,
vocé tera total liberdade de pedir explicagcdes a pesquisadora. O seu responsavel e
vocé tém o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes, durante ou depois da coleta de dados, independente do motivo
e sem qualquer penalidade ou prejuizo a sua pessoa. Vocé nao tera nenhuma
despesa e nado recebera nenhuma remuneracao por prestar informacoes.

Os pesquisadores trataram a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, de forma a garantir a ndo identificagao dos participantes, atendendo a legislagéo
brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacdes oriundas da pesquisa somente para fins académicos e cientificos. Os
dados coletados na pesquisa ficarao arquivados com a pesquisadora responsavel por
um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliara os
documentos com para a sua destinagdo final, de acordo com a legislacdo vigente. Os
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dados coletados na pesquisa ficarao arquivados com a pesquisadora responsavel por
um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliara os
documentos com para a sua destinacao final, de acordo com a legisla¢ao vigente.

Para qualquer informacgé&o, o (a) senhor (a) podera entrar em contato com a
pesquisadora Maria Alcineide de Oliveira pelo telefone (92)99113-7105, e-mail
maria_oliveira@ifam.edu.br; com o orientador Prof. Dr. Deilson do Carmo Trindade
pelo e-mail deilsone@ifam.edu.br; ou ainda podera entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa, CEP-IFAM, localizado na Rua Ferreira Pena, 1109 — Prédio da
Reitoria, 2° andar, Centro, 69.025-010, Manaus-AM. Ou pelo telefone: (92) 3306-0060
e e-mail: cepsh.ppgi@ifam.edu.br.

ASSENTIMENTO POS-INFORMAGAO

Eu, , fui informado (a)

sobre 0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragao e
entendi a explicagdo. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado,
declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas duvidas.

Este documento € emitido em duas vias, sendo uma assinada pelo pesquisador
responsavel e a outra pelo participante da pesquisa, ambas as partes ficam com uma
via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Data: / /

Assinatura do Pesquisador (a) Assinatura do(a) Participante

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO (RESPONSAVEL)

Eu, , fui informado (a)

sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo e
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entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo como representante legal, autorizo

expressamente o (a) estudante a

participar da referida pesquisa, ciente que sua participacdo nédo acarretara nenhum
onus financeiro e ndo vamos receber nenhuma remuneragao por ela e que podemos
sair quando quisermos sem nenhum prejuizo.

Este documento € emitido em duas vias, sendo uma assinada pelo pesquisador
responsavel e a outra pelo participante da pesquisa, ambas as partes ficam com uma
via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Data: / /

Assinatura do Pesquisador(a) Assinatura do(a) Responsavel
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Perguntas extraidas do questionario socioeconémico dos alunos da
assisténcia estudantil
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1 — Nome:
2 — ldade:
3—Cor:

() Amarelo ()Branca ()Indigena ()Parda ()Preta

4 — Sexo:
() Feminino () Masculino

5 — Forma de ingresso:
() Ampla Concorréncia () Politica de Cotas

6 — Origem anterior ao IFAM:

() Escola Publica Estadual () Escola Publica Municipal

() Escola Particular sem bolsa () Escola Particular com Bolsa
() Escola Particular com bolsa integral

7 — Renda Per Capita:
() Até 0,5 salario-minimo () De 0,5 salario-minimo até 1 salario-minimo

() De 1 a 1,5 de salario-minimo () Acima de 1,5 de salario

8 — Possui Cadastro Unico:
()Possuo () Nao Possuo

9 — Recebe Bolsa Familia:
() Recebe () Nao recebe

10 — Forma de Acesso a internet:

() Wi-Fi () Dados Méveis () Ambas as formas () Nao tenho acesso

11 — Qual aparelho utilizado no Acesso a internet:
() Smartphone () Computador () Notebook () Tablet
() Nao possuo ( ) Outros
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APENDICE D

Entrevista

1. Para vocé, o que € Assisténcia Estudantil?

2. Como tomaram conhecimento sobre a Politica de Assisténcia Estudantil no
Campus?

3. Vocés conseguem entender o Edital de Beneficios?

4. Vocé consegue acessar normalmente o Sistema SIGAA para solicitar os
beneficios da Assisténcia estudantil?
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APENDICE E

Questionario de avaliagao do produto educacional

1 — Vocé pertence ao grupo:
( )Aluno ( ) Docente () TAE

2 —Quanto a ADERENCIA — o Guia possui uma linguagem clara e de facil
entendimento?
( ) Sim, considero ( ) Considero parcialmente ( ) Nao considero

3 — Quanto a COMPLEXIDADE - o Guia desenvolveu suas etapas de elaboracéo,
desenvolvimento e conteudos, alcangando seus objetivos propostos?
( ) Sim, considero ( ) Considero Parcialmente ( ) Nao considero

4 —Quanto a APLICABILIDADE/ACESSO - o Guia facilitara a aplicabilidade e
acessibilidade dos discentes no IFAM?
() Sim, considero ( ) Considero parcialmente ( ) Nao considero

5 —Quanto a APLICABILIDADE/ACESSO - os aspectos estéticos (arte visual) do Guia
estdo atrativos aos discentes do IFAM, com linguagem clara, objetiva e imagem da
melhor forma possivel?

( ) Sim, estao atrativos ( ) Estao parcialmente atrativos ( ) Nao estéo atrativos

6 — Quanto a INOVACAO — Voceé considera que o Guia foi criado a partir de algo novo
ou da reflexdo e modificagdo de algo novo ja existente revisitado de forma inovadora
e original no IFAM?

() Sim, considero ( ) Considero parcialmente ( ) Nao considero

7 — Quanto ao IMPACTO - considera que o Guia tera um impacto positivo perante os
discentes do IFAM?
( ) Sim, considero ( ) Considero parcialmente ( ) Nao considero

8 — Quanto o IMPACTO - o Guia pode contribuir para a permanéncia e éxito dos
discentes?
( ) Sim, considero ( ) Considero parcialmente ( ) Nao considero

9 — Espaco para vocé registar sua opinido sobre o Produto Educacional, bem como se
desejar contribuir com sugestdes de melhorias, inclusdes, sugestdes e mudangas que
considerar relevante e de suma importancia para o Guia de orientacdes para a selecao
de beneficios da Assisténcia Estudantil do IFAM.





