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RESUMO

No Brasil, os Programas de P6s-Graduagdo stricto sensu sdo regulados pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e devem cumprir uma série de
quesitos avaliativos que qualificam os cursos de Educacao Superior. O Mestrado Profissional
de Ensino Tecnoldgico (PPGET), do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM), campus Manaus Centro, realiza varias agdes de Insercdo Social
direcionadas ao Ensino Bésico e Superior, que sdo implementadas por meio de cursos,
minicursos, oficinas, coldquios, palestras e painéis. Elas sdo divulgadas na pagina web e
midias sociais do Programa ¢ toda a gestdo destas agdes, desde o processo de inscrigdo até
emissao de certificados, ¢ realizada manualmente pela coordenagao, secretaria, professores,
alunos e/ou egressos, de forma que, além de oneroso, ha muitas limitagdes para a geragao de
estatisticas, que sdo fundamentais para demonstrar o impacto social do PPGET na formacgao
de recursos humanos na area de Ensino/Educa¢do. A fim de mitigar os problemas
apresentados, este trabalho teve por finalidade desenvolver uma plataforma web responsiva
para gerenciar as acdes de Insercdo Social do PPGET. A plataforma, denominada PPGET
Social, disponibiliza recursos para o cadastro e divulgacao de agdes, inscrigdes online pelo
publico-alvo, gerenciamento de frequéncia, emissdo de certificados e geracdo de dados
estatisticos sobre tais acdes. Para o desenvolvimento da plataforma foram adotadas algumas
boas praticas de desenvolvimento de software (desenvolvimento iterativo e incremental,
cliente sempre presente, gerenciamento de controle de versdes, etc.), a linguagem de
modelagem unificada (UML — Unified Modeling Language), Java como linguagem de
programacao em conjunto dos frameworks Angular e Spring Boot ¢ o de banco de dados

PostgreSQL.

Palavras-chave: Insercdo Social, P6s-Graduacdo em Ensino Tecnologico, Plataforma Web,

Desenvolvimento Web.
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ABSTRACT

In Brazil, the stricto sensu Postgraduate Studies are regulated by The Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel (CAPES) and must follow a series of evaluative
demands that qualify University Education courses. The Technology Education Master's
Degree (PPGET), from the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Amazonas (IFAM), Manaus Downtown campus, provides many Social Integration directed to
Primary and Higher Education, which are implemented through courses, mini courses,
workshops, colloquia, lectures and panels. They are publicized on the Program web page and
social media, plus, all the management of these actions, since the subscription process to the
certificate emission is manually executed by the Coordination, Secretary, teachers, students
and/or graduates, in such a way that, besides costly, there are many limitations to statistics
generation, which is fundamental to depict the PPGET social impact in the establishment of
human resources in Teaching/Education area. In order to mitigate the issues presented, this
piece of work aimed to develop a responsive web platform to manage the Social Integration
actions originated in PPGET. The platform, named PPGET Social, makes available the
resources to registration and disclosure of actions, online subscriptions by target audience,
frequency management, certificate emission and statistic data generation about the actions
mentioned. For the development of the platform some essential practices of software
development (iterative and incremental development, ever-present client, version control
management, etc.) were adopted, such as the use of Unified Modeling Language (UML), Java
as the programming language along with Angular and Spring Boot frameworks and

PostgreSQL database.

Key Words: Social Integration, Technology Education Postgraduate Studies, Web Platform,
Web Development.
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1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

O Programa de Pos-Graduagdo Profissional ¢ uma modalidade de Po6s-Graduagdo
stricto sensu que foi instaurada no Brasil na década de 90, e mais recentemente, em 2017, ano
em que foi instituido o Doutorado Profissional. Ambos t€m o intuito de formar profissionais
qualificados para o exercicio da pratica profissional avangada e transformadora de
procedimentos, visando atender demandas sociais, organizacionais ou profissionais e do

mercado de trabalho (BRASIL, 2017; MACIEL, 2012).

De acordo com a Resolucdo N° 7, 11 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017b), que
dispde sobre as normas de funcionamento dos cursos de Poés-Graduagdo stricto semsu, as
propostas de cursos para mestrado profissional devem conter uma estrutura curricular que
esteja em conformidade com a Area de Conhecimento do curso. Com a finalidade de facilitar
o desenvolvimento dos métodos de avaliacdo, a CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) define dois niveis de Areas de Conhecimento: o primeiro,
Colégios, e o segundo, as Grandes Areas. Atualmente, as areas de conhecimento do Sistema
Nacional de Pés-Graduagio (SNPG) sdo divididas em 3 Colégios e 9 Grandes Areas. Neste
tocante, destacamos a Area de Ensino, que foi constituida pela Portaria CAPES N° 83/2011 e
esta inserida na Grande Area Multidisciplinar, dentro do Colégio de Ciéncias Exatas,

Tecnologicas e Multidisciplinares.

Os Programas da Area de Ensino focam em pesquisas e producdes que buscam a
interlocugdo com as Arcas geradoras dos conhecimentos a serem ensinados, seus cursos
visam a integragao entre o conhecimento disciplinar € o conhecimento pedagogico (CAPES,

2013). A esse respeito, a CAPES, no Documento de Area para Ensino do ano de 2019, define:

A Area de Ensino é, portanto, essencialmente de pesquisa translacional, que transita
entre a ciéncia basica ¢ a aplica¢@o do conhecimento produzido. Desse modo, busca
construir pontes entre conhecimentos académicos gerados na pesquisa em educagéo
e ensino para sua aplicagio em produtos e processos educativos voltados as
demandas da sociedade e as necessidades regionais e nacionais (CAPES, 2019, p. 3).

O Instituto Federal do Amazonas (IFAM) teve o Curso de Mestrado Profissional em
Ensino Tecnoldgico (MPET) aprovado pela CAPES, no ano de 2013, com a entrada da
primeira turma em margo de 2014. Em novembro de 2019, ocorreu a aprovagdo do Curso de

Doutorado, com a entrada da primeira turma definida para julho de 2021. Com a oferta dos

11
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Cursos de Mestrado e Doutorado, o IFAM implantou o Programa de Po6s-Graduagdo em

Ensino Tecnologico (PPGET).

O PPGET ¢é um Programa de Pds-Graduagio pertencente a Area de Ensino (Area 46)
da CAPES e tem por objetivo a formagdo e qualificacdo de profissionais da educacdo por
meio do aprimoramento do conhecimento técnico-cientifico. Desde a sua criacdo com o curso
de Mestrado, o PPGET realiza uma série de acoes de Insercao Social direcionadas ao Ensino
Bésico e Superior, as quais sdo implementadas por meio de cursos, minicursos, oficinas,
coldquios, palestras, painéis ¢ mesas redondas. Estas acdes sdo divulgadas na pagina web e
midias sociais (/nstagram e Facebook) do Programa e toda a gestdo das agdes, desde inscri¢cao
até emissdo de certificados, ¢ realizada manualmente por professores, alunos e/ou egressos,

com auxilio da Coordenagdo e Secretaria do Programa.

A gestdo dos Cursos de Pos-Graduagdo do Brasil pela CAPES € realizada via
plataforma Sucupira, uma ferramenta online para coletar informagdes dos Programas, que
servirdo como base de referéncia para avaliagdo® (CAPES, 2014). As informag¢des enviadas
pelos coordenadores dos cursos de PPG (Programas de Pos-Graduag¢do) em funcionamento
sdo usadas como base de avaliagdo da qualidade desses cursos através da Avaliagdo
Quadrienal realizada pela CAPES. Além disso, a CAPES disponibiliza documentos de Arca a
serem usados como referéncia para os processos avaliativos e define quesitos de avaliagao,
como o quesito de Impacto Social que, entre outros, avalia as acdes de Inser¢ao Social

realizadas pelos Cursos.

Até a presente data, a gestdo das acdes de Insercdo Social, desde o processo de
inscricdo até a expedicdo de certificados, ¢ realizada manualmente pela coordenacao,
secretaria, professores, alunos e/ou egressos, de forma que, além de ser um processo
dispendioso, envolve muitas limitagdes para a geracdo de estatisticas, que sdo fundamentais
para demonstrar o impacto social do PPGET na formagao e atualizagdo de recursos humanos

na area de Ensino/Educacgao.

Os dados estatisticos sao fundamentais especialmente para subsidiar o Coordenador do

Programa no que diz respeito as a¢des que devem ser maximizadas e ainda no preenchimento

" IFAM. PPGET - Programa de Pés-Graduagdo em Ensino Tecnoldgico, 2021. Pagina inicial. Disponivel em:
<http://ppget.ifam.edu.br/> Acesso em: 11 set 2020.

2ARCANIJO, Pedro. Capes lang¢a Plataforma Sucupira para gestdo da pés-graduacdo, 2014. Disponivel em:
<https://uab.capes.gov.br/36-noticias/6810-capes-lanca-plataforma-sucupira-para-gestao-da-pos-graduacao>
Acesso em: 24 mai 2019.

12
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do Coleta CAPES na plataforma Sucupira. A partir do preenchimento das informag¢des na
Sucupira, os cursos sdo avaliados pela CAPES — e no caso das a¢des de Inser¢ao Social aqui
destacadas, para os Programas Profissionais como ¢ o caso do PPGET, sua avaliacdo ¢
definida no item Impacto na Sociedade, mais especificamente no subitem Impacto
Econdmico, Social e Cultural do Programa, sendo responsavel por 50% da pontuagdao do

Item®.

No intuito de suprir as demandas citadas, este trabalho teve por foco o
desenvolvimento de uma plataforma web responsiva, para gerenciar as agdes de Insercao
Social do PPGET, disponibilizando recursos para o cadastro e divulgacdo de agdes, inscrigdes
online pelo publico-alvo, gerenciamento de frequéncia, emissao de certificados e geracao de

dados estatisticos sobre tais agdes.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos deste trabalho sdo descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web responsiva, denominada PPGET Social, que permita
o gerenciamento das acdes de Insercdo Social do PPGET (cursos, minicursos, oficinas,
palestras, painéis, coloquios e mesas redondas), disponibilizando recursos para o cadastro e
divulgacdo de acgdes, inscrigdes online pelo publico-alvo, gerenciamento de frequéncia,
emissao de certificados e geracdo de dados estatisticos sobre agdes de Inser¢do Social

realizadas.

3 BRASIL. Ministério da Educagdo. Ficha de Avaliacdo dos Cursos e Programas da Area de Ensino. Disponivel
em: <https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/FICHA_ ENSINO.pdf>. Acesso em: 1 mar 2021
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Compor um referencial tedrico sobre os aspectos conceituais e técnicos

necessarios a criagdo da plataforma web em questao;

e Definir os requisitos funcionais e nao funcionais que devem ser atendidos pela

plataforma web;

e Implementar testes pelo desenvolvedor, os quais demonstram avaliagdo da

plataforma web desenvolvida.

1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo das agdes de Inser¢do Social oferecidas atualmente pelo PPGET ¢ feita de
forma manual, de modo que o controle dessas agdes, tanto por parte da coordenagdo como dos
organizadores, torna-se custoso ¢ demorado. Tendo em vista que a gestdo dessas atividades ¢
feita de maneira ndo automatizada, gerar relatoérios e dados estatisticos para fins de
acompanhamento por parte da Coordenagdo se torna uma tarefa dificil e, por conseguinte,

compromete o devido registro na Plataforma Sucupira.

Ha outras ferramentas disponiveis no mercado que possibilitam a gestdo de agdes
desta natureza, tal como a Doity*, que permite o gerenciamento de qualquer tipo de agdo,
inclusive académicas. Embora ofereca funcionalidades que seriam adequadas ao PPGET, a
plataforma ndo disponibiliza de forma gratuita a geracao de dados estatisticos. Além da Doity,
ha ainda as ferramentas Eventbrite, Eventify e Even3, que igualmente ndo suprem as
necessidades de otimizagao para a realidade do PPGET, assim como tém limitagdes para a

geracdo de dados estatisticos.

Assim, considerando o peso na avaliagdo pela CAPES — item Impacto na Sociedade

— ¢ ainda as limitagdes verificadas nas ferramentas que estdo disponiveis no mercado, o

* DOITY - Plataforma de gestdo de eventos e venda de inscrigdes online. DOITY. P4agina inicial. Disponivel em:
<https://doity.com.br/> Acesso em: 01 mar 2021.
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desenvolvimento da plataforma web em questio ¢ plenamente justificavel, sendo de

relevancia para o PPGET.

1.3 ORGANIZACAO DESTE DOCUMENTO

Este documento estd organizado em quatro capitulos. No segundo capitulo sdo
apresentados a Fundamentagdo Tedrica e os Trabalhos Relacionados. A descri¢do e o
detalhamento da plataforma web desenvolvida sdo apresentados no terceiro capitulo. No
capitulo quatro sdo apresentadas as interfaces da plataforma, seguidas das Consideragdes

Finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos tedricos nos quais este trabalho esta
embasado. Primeiramente, sera apresentada a tematica da Inser¢do Social no contexto de
Programas de Po6s-Graduagdo na modalidade profissional, seguida da apresentacdo dos
trabalhos relacionados que foram identificados durante a revisao bibliografica. Por fim, serdo
abordadas as tecnologias adotadas no desenvolvimento da plataforma web, objetivo principal

deste trabalho.

2.1 INSERCAO SOCIAL NO MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO
TECNOLOGICO

A Arca de Ensino (Area 46 - CAPES) integra a Grande Area Multidisciplinar, tendo
sido uma das quatro areas (Ensino, Ciéncias Ambientais, Biodiversidade e Nutricao) criadas
em 6 de junho de 2011, por meio da Portaria CAPES N° 83, de 6 de junho de 2011 (CAPES,
2019).

Atualmente, a Area de Ensino esta constituida por 181 programas, os quais abrigam
218 cursos, sendo 39 de doutorado e 80 de mestrado académico, 95 de mestrado profissional e

4 de doutorado profissional (CAPES, 2019).

Em relacdo a distribuicdo por Regido, o Sudeste ¢ Sul se destacam em numero de
Programas e de Cursos, sendo as regioes Norte e Centro-Oeste as que apresentam menores
nameros (Figura 1), mesmo havendo significativo crescimento destas regides em relacdo ao
quadriénio anterior (2013-2016), periodo em que havia, respectivamente, 12 e 16 programas

(CAPES, 2019).
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Figura 1. Programas e Cursos da Area de Ensino por regido do ano de 2019

FIGURA 1 - PROGRAMAS DA AREA DE ENSINO POR REGIAD 2019
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Fonte: Plataforma Sucupira, setembro de 2019.

Fonte: Documento da Area de Ensino do ano de 2019

A expansio dos Cursos de Pos-Graduagdo stricto sensu na Area de Ensino promove a
possibilidade de integrar comunidade cientifica e sociedade através de programas que geram
impacto social, politico e econdmico. Para o quadriénio 2017-2019, a CAPES passou a adotar
trés itens na Ficha de Avaliacdo destes programas: Programa, Formagdo e Impacto na
Sociedade. Este ultimo inclui, dentre outros aspectos, as a¢des de Insercdo Social (local,

regional e nacional) realizadas pelos Cursos.

A Insercao Social diz respeito as atividades que visam a transformagdo € o impacto na
sociedade através da drea de conhecimento relacionada (BOUFLEUER, 2009), podendo ser
implementadas por meio de cursos, palestras, oficinas entre outras agdes que tragam beneficio

direto a populacdo ou organizacao da sociedade.

Nos Programas Profissionais da Area de Ensino ¢ fundamental promover agdes de
Inser¢do Social que beneficiem professores, alunos ¢ gestores da Educagdo Basica, Técnica e
Superior e daqueles que atuam em ambientes ndo formais de ensino, de tal modo que as

melhorias possam chegar, de fato, na sala de aula.

Dada a relevancia deste item na avaliagdo, ¢ de extrema importancia que os cursos da
Area de Ensino invistam esforcos para a realizacdo de ac¢des de Inser¢do Social e que saibam

notificar tais acdes a CAPES por meio da plataforma Sucupira.
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2.2 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do sdao apresentados os trabalhos ¢ plataformas com funcionalidades
similares as propostas neste projeto, as quais foram identificadas durante a revisdo

bibliografica.

2.2.1 Plataformas de Criacao e Gerenciamento de Eventos Académicos

Conforme explicado no Capitulo 1, o gerenciamento de atividades e eventos
académicos tem sido facilitado com o surgimento de novas tecnologias e plataformas digitais
que disponibilizam servigos que otimizam a criagdo ¢ organizagao de acdes de variados tipos.
Atualmente, a maior plataforma de gestao e controle de eventos e venda online de ingressos e
inscrigdes ¢ a Eventbrite, que foi criada em 2006 por Kevin Hartz, Julia Hartz e Renaud
Visage. Por meio desta ferramenta € possivel gerenciar exposi¢des culturais, ou até festas e
feiras; para ter acesso as suas funcionalidades, o usudrio deve escolher um dos planos
oferecidos pela plataforma, que sdo: Essentials, Professional € Premium, todas as opgoes com

custo financeiro associado (Figura 2).
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Figura 2. Captura de Tela dos planos oferecidos no website da Eventbrite.

Descubra a solugao ideal para vocé

Evite as taxas de bilhetes repassando-as para os participantes

essentials Professional PREMIUM

O essencial que vocé precisa para Uma solugdo poderosa para estimular as Parcerias sob medida para eventos

comecar a vender ingressos em minutos vendas e desenvolver seu negécio grandes e complexos

Criorevente m Fnire em aontato

6,99% por ingresso pago 9,99% por ingresso page Preco personalizado
Gratis para ingressos gratuitos Gratis para ingressos gratuitos
v Tudo no Professional, além de:
Um tipo de ingresso/inscrigdo (Ex.: Entrada +  Tudono Essentials, além de:
ot 20X L 2 i Aluguel de equipamentos para bilheteria &
Seral)

v Tipos deingressos/insc check-in
v Venda de ingressos/inscrigses no seu v Atendimento e suporte nolocal do evento
v 9
préprio site ;
RECPID v Treina
v ; £
Formularios de compra/inserigio R )
N ; ) _ o . v Supor rio
Publioagdonossites da Eventbite s de

co atengdo em inglés)

v Gerentede Conta
«  Central de Ajuda online

Saiba mais sobre o Essentials & Saiba mais sobre o Premium =

Saiba mais sobre o Professional

Fonte: https://www.eventbrite.com.br/organizer/pricing

Na categoria de plataformas destinadas especificamente a eventos académicos, ¢
possivel citar trés: Even3, Eventfy e Doity. A Even3 (Figura 3) oferece servigos de controle de
acoes, inscri¢des online, submissdo de trabalhos cientificos, credenciamento de participantes,
emissdo de certificados e suporte online. As funcionalidades mais basicas sdo oferecidas de
forma gratuita, entretanto, caso o usudrio necessite de funcionalidades mais especificas, tera

de contratar algum dos planos oferecidos pela propria plataforma.
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Figura 3. Captura de tela dos planos oferecidos pela Even3.

—

)
XX
<

Eventos
Gratuitos

«  Gratis para inscricbes gratis
+ Programagao do evento
v

v Credenciamento

v

+ Certificados
v
« Suporte via e-email

« Central de ajuda on-line

v Submissdes

Criar um evento

e

Eventos
Pagos

TODOS OS RECURSOS DOS EVENTOS

GRATUITOS, MAIS:

Taxa de 10% por inscricao confirmada

axa minima de R$2,5
Inscrigdes via boleto e cartdo

Seu dinheiro em 5 dias

G

Empresas

TODOS OS RECURSOS DOS EVENTOS PAGOS,
MAIS:

+~ Atendimento VIP
+ Logo da empresa
~ Pagina de eventos
~ Gerente de contas

+ Suporte via telefone

Fale com um consultor

Fonte: https://www.even3.com.br/como-funciona/planos-e-precos/

A Eventfy® (Figura 4), que também oferece modulos de credenciamento, inscrigdes,

emissdo de certificados, submissdo de atividades e trabalhos cientificos, além das

funcionalidades basicas, oferece servigos de pagamentos internacionais, registro de presenca,

suporte personalizado, dentre outros servigos oferecidos de forma gratuita para eventos

gratuitos. Ha4 também o Plano Premium e o Plano Master com suporte personalizado,

entretanto os relatorios estatisticos fornecidos pela plataforma dizem respeito apenas a analise

financeira de eventos pagos.

S EVENTFY. Pdgina Inicial. Disponivel em: <http://www.eventfy.com/> Acesso em: 05 mar 2021.
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Figura 4. Captura de tela dos planos oferecidos pela Eventfy

-
-

V nhf HOME FEATURES HOW IT WORKS SHOWCASE ® PRICING £ English ~
-

il

Enterprise Pro

Regular Business Us $799
Free US $399 (sees)

( 20% off until 31st March 2021.
Hurry!)

v 1 Event per Venue

t Publishing Toolkit

Based Networking
v All Features of Business Plan
v White-labeled iOS & Android App

v Exhibitor QR Scanning

v/ Engagement Insig

v/ Regular Email Support v Regula

Email Support
v No Lockins / No Contract v/ No Lockins / No Contract vy Email Support
v Up to 50 Users v Upto 1000 Users ( More users? Contact Us ) v Additional Language Support

+ No Lockins / No Contract
v Upto 2000 Users ( More users? Contact Us )

Fonte: https://eventfy.net/#planes

Doity ¢ uma plataforma de gestdo de eventos, criada em 2013 por académicos do
Instituto Federal de Alagoas — Uziel Barbosa e Geraldo Neves — que desenvolveram a
ferramenta apoOs sentirem dificuldades de gerar um evento no Instituto®. A ferramenta
disponibiliza modulos de inscricdo online, gerenciamento de acdes, controle financeiro,
submissao de trabalhos e emissdo de certificados. As funcionalidades descritas sdo oferecidas
sem custo, entretanto para inscrigdes pagas ¢ cobrada uma taxa de 10% (Figura 5). Os
relatorios fornecidos dizem respeito apenas a analise financeira de eventos pagos, sem uma

descri¢do mais detalhada das particularidades dos eventos.

® DOITY - Plataforma de gestdo de eventos e venda de inscrigdes online. DOITY. Quem somos. Disponivel em:
<https://doity.com.br/quem-somos> Acesso em: 01 mar 2021.
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Figura 5. Captura de tela dos planos oferecidos pela Doity.

(8
Quanto Custa

EVENTOS GRATUITOS EVENTOS PAGOS

Gratis 10%

Wumera limitede ge Inscrigles Sem tectfe mmima

Fonte: https://doity.com.br/quanto-custa

Luis Rogério V. Martins Filho, do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais,
propds o desenvolvimento de um sistema para a manutencdo e geréncia de eventos
académicos para substituir e unificar os sistemas do IF Sudeste MG, sendo capaz de gerenciar

novas atividades, disponibilizar avisos e emissao de certificados.

A implantacdo da ferramenta foi feita em servidor interno da Instituigdo, “com o
objetivo de avaliar o sistema em contexto de produgdo, o0 mesmo foi implantado em um dos
servidores do IF Sudeste MG — Campus Juiz de Fora, com fim de gerenciar o IV Simpo6sio de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (IV SIMEPE) realizado em novembro de 2017 (FILHO, 2017,
p. 8). Conforme afirma o autor, a plataforma conseguiu atender as demandas do evento citado,
entretanto, o sistema ndo possuia conexdo com a base de dados da instituigdo nem

disponibilizava dados estatisticos a respeito dos eventos gerenciados.

Outro trabalho identificado foi o apresentado por Daniel Reis, sua monografia “‘Portal
de Eventos’ - Um sistema para gerenciamento de eventos académicos e de inscrigdes”, em

que propde a criagdo de um sistema capaz de gerenciar multiagdes de uma institui¢ao
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académica, além de permitir inscrigdes online em suas atividades, emissdo de certificados de

participagdo, atestados e declaragdes de presenca.

Conforme apresentado, as ferramentas dizem respeito a gestdo de eventos e neste caso
¢ importante destacar que um evento oferece muitas acdes (palestras, oficinas, minicursos,
etc.). No caso deste projeto, o interesse esta no gerenciamento da acdo propriamente dita, mas
as ferramentas descritas apresentam um conjunto de requisitos relevantes ao contexto do
projeto e também revelam as limitacdes das solugdes disponiveis, sobretudo no que diz
respeito ao fato de oferecer planos pagos para acesso a dados estatisticos, por exemplo,
inviabilizando o uso por uma instituicao de ensino publica, como ¢ o caso do IFAM que sedia

o PPGET.

2.3 ANALISE COMPARATIVA DAS PLATAFORMAS

Com a finalidade de realizar uma analise comparativa entre as solugdes existentes e a
plataforma desenvolvida neste trabalho, foram definidos alguns critérios, que foram
selecionados com base nos requisitos estabelecidos para este trabalho e também
caracteristicas identificadas nas plataformas relacionadas. As plataformas selecionadas para a
comparagdo foram: Eventify, Even3 e Doity, descritas na Seg¢do 2.2. Os critérios selecionados

para andlise sdo:

e “Possui suporte a elementos visuais (imagens, videos, etc)”. Refere-se a um
dos requisitos mais solicitados pela cliente neste trabalho. Atender a este critério
permitird uma melhor divulgacdo das Ac¢des de Inser¢do Social realizadas pelo

PPGET.

e “Realizar coleta de dados estatisticos necessarios para a Coordenacao do
PPGET”. Atender a esse critério ajudard a Coordenagdo do PPGET a compor o
relatério de avaliagdo quadrienal do programa, visto que a plataforma oferece
estatisticas direcionadas as suas especificidades, como informagdes sobre

quantitativo de a¢des por linha de pesquisa, grupo de pesquisa, inscritos por nivel
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de ensino, dentre outros.

e “Possuir interfaces responsivas”. Refere-se a uma das necessidades de qualquer
sistema web disponibilizado atualmente, tendo em vista que o acesso a internet
por dispositivos mdveis representa a maioria nas estatisticas globais’. Atender a

este critério ira ajudar a aumentar o alcance e engajamento do publico.

e “Permitir a centralizacio dos processos de gerenciamento das Acdes de
Insercao Social”. Refere-se a uma das solicitagcdes da cliente. Esse critério ¢
importante pois, atualmente, o gerenciamento das Acdes realizadas (publicacao,
divulgacdo e inscrigdes) sdo realizados de forma ndo unificada, tendo em vista
que, geralmente, os procedimentos de publicacdo, divulgacdo e selecio de
inscritos, por exemplo, sao feitos em plataformas distintas (Even3, Google Forms,
Site do PPGET, etc.). Logo, atender a este critério ajudard a diminuir a carga de
atividade de gerenciamento de Ag¢des de Inser¢dao Social para alunos, professores

¢ Coordenacao do PPGET.

e “Cadastrar Acdes de forma ilimitada e gratuita”. Refere-se a um critério
apontado pela cliente, pois a maioria das plataformas disponibilizadas na Web que,
de forma geral, gerenciam eventos académicos e nao-académicos, possuem uma
cota limitada de criacdo e divulgacdo em seu sistema. Atender a este critério
demonstra a importancia da existéncia de plataformas académicas gratuitas que

auxiliem a comunidade de alunos e professores dos Programas de Pos-Graduacdo.

e “Criar Acido por Linha de Pesquisa e Grupo de Pesquisa”. Refere-se a umas
das solicitacoes feitas pela cliente, e atender a esse critério ¢ considerado
importante, pois essa funcionalidade facilitara a geracao de estatisticas necessarias
para compor o conjunto de informacdes que sdo submetidas na plataforma

Sucupira.

e “Gerenciar Inscricées”. Refere-se a um dos requisitos importantes solicitados
pela cliente. Atender a esse critério permitira que alunos e professores gerenciem

e acompanhem o andamento das inscricdes das Acdes de Inser¢do Social

” BROADBAND SEARCH. Mobile Vs. Desktop Internet Usage (Lateste 2020 data). Disponivel em:
<https://www.broadbandsearch.net/blog/mobile-desktop-internet-usage-statistics#:~:text=Mobile%20versus%20
desktop%20usage%20today,-The%20year%202020&text=53%20percent%200f%20web%20traffic,56.7%20perc
ent%20from%?20desktop%20users> Acesso em 21 mar 2021
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diretamente na plataforma.

e “Emitir certificados”. Também ¢ um requisito solicitado pela cliente e atender a
este critério permitira que alunos e professores possam gerar certificados de

participagdo de forma automatizada, facilitando sua entrega aos participantes.

e “Facilitar a realizacdo de buscas”. Diz respeito a necessidade de facilitar a
experiéncia do usudrio ao realizar pesquisas na plataforma, ndo sendo necessario

que o usuario gaste muitas etapas para efetuar uma simples pesquisa.

Quadro 1. Analise comparativa sobre as possiveis solu¢des para o problema

CRITERIOS Eventify Even3 Doity PPGET Social

Possui suporte a elementos

visuais (imagens, videos, / / ‘/ ‘/

etc)

Realiza coleta de dados
estatisticos necessarios para
a Coordenacdo do PPGET

Possui interfaces
responsivas

Permite a centraliza¢do dos

gerenciamento das A¢des
de Inser¢do Social

Cadastro de Acdes de
forma ilimitada e gratuita

SN SN [N X

Criag@o de Agao por Linha
de Pesquisa e Grupo de
Pesquisa

X
v

processos de X
X
X

X

XIS X |SN| X
N (SN SN NS

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 2. Anélise comparativa sobre as possiveis solugdes para o problema (cont.)

CRITERIOS Eventify Even3 Doity PPGET Social
Gerenciamento de
Inscri¢des / / / ‘/
Emissao de certificados X / / /
Facilidade em realizar
buscas X / / /

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observado na andlise comparativa do Quadro 2, nenhuma das alternativas
existentes atende plenamente as expectativas da cliente, o que confirma a importancia do

trabalho realizado na implementagao da plataforma web PPGET Social.

2.4 PRATICAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DA
PLATAFORMA WEB

O desenvolvimento da plataforma Web PPGET Social foi guiado por um conjunto de
boas praticas de desenvolvimento de software, com utilizagdo da Unified Modeling Language
(UML) para a modelagem de diagramas de classes e casos de uso, uso de Git e GitFlow para
controle de versdes do codigo, adogdo da linguagem de programagao Java em conjunto dos
frameworks Spring Boot, Angular e Bootstrap para implementacdo e utilizagdo do
PostgreSOL como sistema de gerenciamento de banco de dados. Estas tecnologias serdo

descritas nas subsegdes a seguir.

2.4.1 Praticas de Desenvolvimento de Software Adotadas
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Dada a natureza de desenvolvimento individual, no escopo de um trabalho de
conclusdo de curso, em que, pelas demandas do Curso, deve-se apresentar uma proposta
inicial de projeto (TCC 1) e posteriormente a sua implementagdo (TCC 2), ndo foi utilizado
apenas um processo de desenvolvimento de soffware, mas sim um conjunto de boas praticas

de desenvolvimento de software, como destacado a seguir:

e Desenvolvimento iterativo e incremental por funcionalidade, partindo das mais
basicas para as mais complexas. Cada iteragdo no desenvolvimento teve duracio

de uma semana;
e Modelagem com adogao da UML;
e Controle de versdes com adog¢ao do Git;

e Desenvolvimento de testes de forma manual, pelo proprio desenvolvedor sob
supervisdo da orientadora a medida do desenvolvimento das funcionalidades. A
definicdo das funcionalidades e modelagem foram inicialmente feitas e

atualizadas a medida da implementacao;

e Presenca constante do cliente para validar os requisitos e implementagdo. No caso
deste trabalho, a cliente era a propria orientadora, uma vez que a mesma era

Coordenadora do Programa de P6s-Graduagdo em Ensino Tecnologico.

2.4.2 Unified Modeling Language (UML)

A Unified Modeling Language (UML), em portugués Linguagem de Modelagem
Unificada, ¢ uma linguagem visual usada para modelar e documentar projetos de
desenvolvimento de software. Por definicao, a UML ¢ a notagdo diagramatica padrao, de
fato, para desenhar ou apresentar figuras (com algum texto) relacionadas a software,

principalmente orientado a objetos (LARMAN, 2007).

A UML comegou a ser desenvolvida no inicio de 1994 por James Rumbaugh, Grady

Booch e Ivar Jacobson, paralelamente a onda da analise e design orientados a objetos que
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acontecia no final dos anos 80 e inicio dos anos 90 na comunidade cientifica (FOWLER,
1999). Apos alguns anos passando por processos de padronizagdo, foi finalmente aprovada
como padrio pela OMG (Object Management Group), nos anos 2000. Atualmente, o modelo

se encontra na versao 2.5.1, lancada em dezembro de 2017.

A UML possui 14 tipos de diagramas de modelagem classificados em
comportamentais € estruturais. Dos comportamentais estao incluidos: diagrama de atividades,
de caso de uso, de interacdo, de temporiza¢cdo, de maquina de estado, de comunicagdo ¢ de
sequéncia. Enquanto os estruturais: diagrama de classe, de objeto, de componentes, de

implantagdo, de pacotes e de visdo geral de interagao.

Como explicitado anteriormente, a UML ¢é uma notagdo quase obrigatoria durante o
desenvolvimento de projeto de software, dispondo de inumeros beneficios para o processo de
modelagem e documentagdo de sistemas, pois auxilia o entendimento do sistema e permite,
ainda, documentar o sistema, registrando todas as suas caracteristicas, as decisdes tomadas ao
longo do projeto e os demais aspectos necessarios a total compreensdo e operagdo correta

(PEREIRA, 2011).
No contexto deste trabalho, foram utilizados os seguintes diagramas:

e Diagrama de Casos de Uso: A modelagem de casos de uso abrange um conjunto
de cenarios tipicos do uso de um sistema (LARMAN, 2005). Sao principalmente
usados para requisitos funcionais, ou seja, descrevem funcionalidades. Um ator
representa os papéis desempenhados pelos diversos usuarios que poderao utilizar,
de alguma maneira, os servicos e fungdes do sistema (GUEDES, 2011). Um
cenario diz respeito as agoes de interacdo entre os atores e o sistema; um caso de
uso corresponde a um conjunto de agdes executadas durante a realizagao de uma
funcionalidade do sistema (PEREIRA, 2011). A Figura 6 ilustra um exemplo de
um diagrama de caso de uso, neste exemplo, o ator “aluno” interage com o caso

de uso “cadastrar acdo”.

e Diagrama de Classes: E o tipo de modelagem que representa a estrutura de um
sistema, contendo suas classes, atributos, métodos e interagdes entre objetos. Os
diagramas de classes em modelos de sistemas podem especificar as perspectivas
conceitual, de especificacdo e de implementagdao (PEREIRA, 2011). A Figura 7

ilustra um exemplo de diagrama de classes, demonstrando uma associa¢do da
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classe “Role” com a classe “Usudrio”, que representa uma generalizagdo das

classes “Aluno”, “Professor”, “Administrador”, “Egresso” e “Inscrito”, todos

sendo usuarios do sistema.

e Diagrama de Pacotes: E o tipo de modelagem estrutural usado para organizar ¢
dispor elementos UML relacionados, ou seja, agrupar conjuntos de elementos
como classes, documentos e até mesmo outros pacotes. Esse tipo de modelagem
proporciona uma visdo conceitual, por exemplo, dos modulos de um sistema de
software. Na figura 10 da subse¢do 3.3.1 Modulo de Gerenciamento de Contas de
Usuario ¢ mostrado um exemplo de diagrama de pacotes que representa o modulo
de gerenciamento de contas de usudrio, que sera descrito mais detalhadamente na

secao citada.

Figura 6. Exemplo de Diagrama de Caso de Uso

ue

Cadastrar Acao

Aluno

Fonte: Elaborado pela autora.

Ambos os diagramas foram criados com a adog¢do da ferramenta de modelagem Astah

UML? usando a licenca de estudante.

%Visual Paradigm Online - Suite of Powerful Tools. Pdgina Inicial. Disponivel em:
<https://online.visual-paradigm.com/>. Acesso em: 06 mar 2021
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Figura 7. Exemplo de Diagrama de Classe.

pkg

Role

-id : long
- description : String
- type : String

T

Usuario

-id : long
- home : String
- enabled : String

Aluno - cpf : String
- matricula : String & tselc;et A Stg?g Administrador
- professores : Professor]] - lele Ohe - =tring - siape : String
- linhaPesquisa : LinhaPesquisa =1oles sRalg|]
- grupoPesquisa : GrupoPesquisa i
Inscrito Professor
Egresso - curso : String - siape : String
- matricula : String - instituicao : String - linhaPesquisa : LinhaPesquisa
- nivel : NivelEnsino - grupoPesquisa : GrupoPesquisa

- regiao : Regiao

- periodo : String

- idade : int

- flaginternet : boolean

- flagComputador : boolean
- status : Status

Fonte: Elaborado pela autora.

2.4.3 Git e GitFlow

Git ¢ um sistema de controle de versdes distribuido (CVS - Control Version System),
usado por diversos profissionais da area de desenvolvimento de software. Foi criado por
Linus Torvalds, em 2005, ¢ inicialmente foi escrito para operar no desenvolvimento do

sistema operacional de cddigo aberto Linux, mas logo foi adotado por outros projetos.

A utilizag¢do do Git torna possivel que grandes equipes de desenvolvimento trabalhem
de forma independente em suas proprias versdes do mesmo projeto, permitindo o
acompanhamento de mudancas de cada linha de codigo, mesclagem de alteracdes e reversao

de mudangas quando necessario.
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As facilidades do uso do Git sdo mais perceptiveis com o uso de servicos de
hospedagem online de repositérios de projetos Git, como o GitHub e GitLab, que sdo,

essencialmente, uma rede social para desenvolvedores de software.

Na rotina de desenvolvimento de projetos usando uma ferramenta de controle de
versao ¢ importante serem adotadas abordagens e boas praticas que ajudem a manter a
organizacao do fluxo de trabalho. Nesse contexto, durante o desenvolvimento da plataforma
web PPGET Social, foi utilizado o Git Flow, um framework criado para trabalhar em conjunto
do Git através de uma extensdo disponivel em um repositorio do GitHub e que ajuda nos

processos de configuragdo, geréncia, entrega continua e fluxos de desenvolvimento.

GitFlow ¢ um modelo de desenvolvimento de projetos criado por Vincent Driessen em
2010, e introduz uma série de diretrizes para o controle de fluxo de branches de um projeto,

estabelecendo um padriao de nomes e fungdes para cada tipo de ramificacao existente:

e master: contém o codigo da produgdo, ou seja, o codigo ja testado, versionado

que sera entregue ao cliente.

e develop: cont¢m o codigo do proximo deploy; deve sempre conter o codigo mais
atual, onde as branches de features serdo ramificadas tendo a develop como base e

juntadas a mesma depois de serem finalizadas

e feature/*: sdao branches para o desenvolvimento de uma funcionalidade
especifica, ou seja, novas implementagdes. Estas sdo criadas a partir da branch

develop.

e hotflix/*: sdo branches criadas para resolver bugs criticos encontradas em
ambiente de producao (branch master);, quando completa, as mudangas devem ser

enviadas diretamente para a master e develop.

e release/*: sdo branches com um nivel de confiabilidade maior que a develop,

preparada para ser juntada com a master e com a develop.

Outra pratica interessante do Git Flow € a criacdo de fags, que sdo como ‘“atalhos”
para um commit especifico em um determinado tempo. Elas costumam marcar um release ou

versdo de uma aplicacao.
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A Figura 8 descreve o fluxo da criagdo de ramificagdes em um projeto. Os circulos
azul-claros representam a branch master, que roda o coédigo em producdo; os vermelhas sdo
as branches hotfix, e como mostrado, criadas diretamente a partir da master; os azul-escuros
sdo as releases, os verdes as branches de feature € os roxos representam as branches de

develop.

Conforme descrito anteriormente, a implementacdo do modelo Git Flow durante o
desenvolvimento do projeto foi benéfica, pois permitiu tanto o desenvolvimento em conjunto

de features como a corre¢ao de erros criticos encontrados durante a implementagao.

Pode-se dizer que, hoje, o Git ¢ o padrao de fato para desenvolvimento colaborativo e
controle de versdo e, portanto, foi uma escolha natural que auxiliou no processo de

desenvolvimento e implementagao.

Figura 8. Fluxo do Git Flow.

Feature Faature

Master HQcHEi Ihiaq-m

Fonte: https://br.atlassian.com/git/tutorials/comparing-workflows/gitflow-workflow
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2.4.4 Java

Java® é uma linguagem de programacio criada por uma equipe de desenvolvedores
liderados por James Gosling, da empresa Sun Microsystems, em 1995, e adquirida pela Oracle
Corporation, mais tarde, em 2008. O objetivo do projeto, inicialmente, era possibilitar a

convergéncia entre computador, equipamentos eletronicos e eletrodomésticos.

A Oracle disponibiliza grandes partes das distribuigdes Java de forma gratuita, através
do site oficial'® e, em 2006, a Sun liberou partes do Java como sofitware livre sob a licenga

GNU (General Public License).

A versdao 15 ¢ a mais recente disponibilizada no website oficial e contém novos
recursos e otimizagdes''. A tultima versio introduziu diversas mudangas e inovagdes, por meio
de um planejamento cuidadoso continuo e envolvimento do ecossistema (ORACLE BRASIL

BLOG, 2020).

Atualmente, a linguagem ¢ usada em diversos segmentos da industria de
desenvolvimento de software. A sua robustez e confiabilidade permitem a construcao de
aplicagdes desktop, websites e aplicagdes web. Além de ser utilizada nos contextos
educacionais e académicos para fins de aprendizagem, grandes empresas como Google ¢

Yahoo utilizam Java em seus projetos.

Java ¢ uma linguagem robusta de altissimo nivel, com multiplos paradigmas de
programacao que auxiliam no desenvolvimento de sistemas grandes e complexos. A Pesquisa
Anual de Desenvolvedores de 2019, feita pela Stack Overflow'’ a identificou como a quarta

linguagem mais popular entre os desenvolvedores (STACKOVERFLOW, 2019).

A preferéncia de utilizagdo da linguagem Java neste trabalho deve-se, além das
facilidades descritas anteriormente, a afinidade e conhecimento prévio da linguagem pela

desenvolvedora, pela documentagdo completa e intuitiva e pela sintaxe clara e concisa.

? JAVA. O que é o Java?. Disponivel em: <https://www.java.com/pt-BR/about/whatis_java.jsp>. Acesso em: 02
fev 2021.

1 JAVA. 64 bits Java for Google. Disponivel em: <https://www.java.com/pt-BR/download/> . Acesso em: 02 fev
2021.
"ORACLE. Java Development Kit 15 Releases, 2021. Disponivel em:

<https://www.oracle.com/java/technologies/javase/1 Su-relnotes.html>. Acesso em: 02 fev 2021.
2. STACK  OVERFLOW. Stack Overflow  Developer  Survey, 2019. Disponivel em:
<https://insights.stackoverflow.com/survey/2019> Acesso em: 02 fev 2021.
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2.4.5 Spring

Spring’® & um framework de codigo aberto que facilita o desenvolvimento de
aplicagdes Java, com suporte para Groovy e Kotlin como linguagens alternativas na JVM'*. A
sua primeira versao foi apresentada em 2002, escrita por Rod Johnson, ¢ langada juntamente

com seu livro “Expert One-on-One: JEE Design e Development” (JOHNSON, 2002).

O framework Spring foi pensado para atender as necessidades dos desenvolvedores de
software na constru¢do de aplicagdes de forma mais rapida. A ferramenta oferece diversas
funcionalidades que otimizam o processo de desenvolvimento de sistema, tais quais: modulos
de seguranga, persisténcia de dados, armazenamento de cddigo em nuvem, processamento de

dados, dentre outros .

O padrao de arquitetura utilizado em conjunto do Spring ¢ o MVC
(Model-View-Controller), mais comumente referido como MTV (Model-Template-View) . Esse
novo termo advém da redefinicdo dos nomes dos componentes utilizados na organizac¢ao
arquitetural dos projetos. Isto é, o Model representa a interagdo com o banco de dados, o
Template diz respeito a interagdo com o usudrio e, por fim, a camada View ¢ responsavel pelo

processamento logico dos dados.

Dentre os principais motivos para a escolha do framework Spring para o
desenvolvimento da aplicacdo, pode-se destacar a existéncia de uma comunidade ativa de
desenvolvedores, a documentagdo completa e intuitiva € o conhecimento prévio do

componente pela desenvolvedora.

13 SPRING. Pdgina Inicial, 2021. Disponivel em: <https://spring.io/> Acesso em: 04 fev 2021.

“ORACLE. Overview of Oracle JVM. Disponivel em:
<https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/18/jjdev/Oracle-JVM-overview.html#GUID-391B2
65A-D656-4589-A4F5-C4F801340886> Acesso em: 04 fev 2021.
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2.4.6 Angular

Angular é um framework de codigo-aberto que utiliza Typescript € HTML para criar
interfaces de usudrio de aplica¢des web. O framework ¢ desenvolvido pela Equipe Angular no

Google com o apoio de uma comunidade de desenvolvedores e corporagdes.

A arquitetura de aplicagdes Angular possui mdédulos, componentes e servigos. Os
modulos fornecem um contexto de compilagdo para um conjunto de componentes. Um
componente define uma classe que contém dados e logica do aplicativo associado a uma
pagina HTML. Por fim, servigos permitem que provedores sejam injetados como dependéncia

em suas classes, deixando as classes de componentes enxutas ¢ eficientes'’.

A Pesquisa Anual de Desenvolvedores de 2020, feita pela Stack Overflow'®, mostra o
Angular em terceiro lugar no ranking de web frameworks mais usados por desenvolvedores

profissionais, com 26,5%, e com popularidade crescente a cada ano.

O Angular € um framework robusto e popular, de facil utilizacdo e implementacao que
possui uma documentagdo detalhada e intuitiva, com uma comunidade de desenvolvedores
solida. Pelos motivos descritos, o Angular foi escolhido como framework principal para a

estilizacdo das interfaces web da plataforma desenvolvida neste trabalho.

2.4.7 Bootstrap 4

Bootstrap ¢ um framework front-end responsivo, desenvolvido por um designer ¢
desenvolvedor no Twitter em meados de 2010, que facilita a construgdo de paginas web
usando as linguagem CSS (Cascading Style Sheets), HTML (Hypertext Markup Language),
JavaScript e JQuery.

'S ANGULAR. Whats is Angular? Disponivel em: < https://angular.io/guide/what-is-angular> Acesso em: 04 fev
2021.

' STACK OVERFLOW. Stack Overflow  Developer  Survey,  2020. Disponivel em:
<https://insights.stackoverflow.com/survey/2020#technology-web-frameworks-professional-developers2>
Acesso em: 04 de fev 2021.
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Esse framework oferece diferentes modulos e ferramentas, tais como: redefinicdo da
folha de estilo, grid responsivo, tipografia web, botdes, elementos de formulérios, janelas
modais, slideshow, badges e cards, dentre outros. Além disso, a ferramenta possui uma
documentacdo bem detalhada com exemplos de codigos que tornam a curva de aprendizado
bem pequena, e apresenta também componentes € animagdes focados na experiéncia do

usuario (UX), fornecendo visuais mais leves.

A preferéncia pelo Bootstrap no desenvolvimento deste trabalho deve-se, além das
caracteristicas citadas anteriormente, a sua popularidade crescente, documentagdo intuitiva e

detalhada e conhecimento prévio pela desenvolvedora.

2.4.8 NPM (Node Package Manager)

NPM ¢ uma ferramenta de gerenciamento de pacotes usada no desenvolvimento de
aplicagdes web que utilizam JavaScript. O NPM consiste em trés componentes distintos: o
website, que pode ser utilizado para descobrir pacotes, configurar perfis e outros, a interface
de linha de comando (CLI), a ferramenta principal para desenvolvedores interagirem com a
interface, e o registro, que ¢ um grande banco de dados publico de pacotes javascript.

(NPMDOCS, 2020).

NPM ¢ escrito inteiramente em JavaScript. Foi criado pelo desenvolvedor Isaac
Schluter e recentemente adquirido pelo GitHub'". Hoje, a NPM atende mais de 12 milhdes de
desenvolvedores, contanto com mais de 1,3 milhdes de pacotes, com niimeros crescentes ao

longo dos anos.

Os motivos descritos acima, quais sejam: a facilitagdo no desenvolvimento e no
gerenciamento de pacotes e dependéncias no projeto oferecida pela NPM justificam a adogao

da ferramenta no projeto.

17 FRIEDMAN, NAT. Npm is Jjoining GitHub, 2020 Disponivel em:
<https://github.blog/2020-03-16-npm-is-joining-github/> Acesso em: 04 fev 2021.

36

SOLICITACAO ELETRONICA n° 1870/2021 PROT/CMC (912533) 23042.002212/2021-73 pg. 40

40



2.4.9 REST (Representational State Transfer)

O Representational State Transfer (REST) ¢ um estilo de arquitetura para sistemas de
software distribuidos, que fornece padrdes e diretrizes para facilitar a comunicacdo desses

sistemas entre si.

O termo Representational State Transfer foi introduzido pela primeira vez por Roy
Fielding, em sua tese de doutorado, em que aponta a necessidade de elaborar novas restrigoes
que compdem o estilo de arquitetura Web moderna (FIELDING, 2000). A partir disso,
Fielding detalha as restrigdes de arquitetura definidas para o REST, que devem ser
implementados por sistemas RESTful, ou seja, sistemas compativeis com os padrdes REST.

Essas restri¢des serdo descritas a seguir:

e C(Cliente-Servidor: Esse principio tem como base a separagdo de
responsabilidades entre o cliente e o servidor, ou seja, uma independéncia entre a
interface de usuario e o armazenamento de dados. Essa separagdo permitiria uma
evolucdo independente desses componentes, suportando um nivel de requisi¢des
web muito maior que o comum. Fielding ainda pontua que ao separar as questoes
de interface do usuario das questdoes de armazenamento de dados, melhora-se a
portabilidade da inferface do usudrio em varias plataformas e também a

escalabilidade, simplificando os componentes do servidor (FIELDING, 2000).

e Interacao Stateless (Sem estado): O principio da Interagdo Stateless diz respeito
a uma comunicagdo cliente-servidor (Figura 9) sem estado por natureza
(FIELDING, 2000). Essa intera¢do utiliza um conjunto de interfaces genéricas
para a transferéncia de representacdes de recursos, ao invés de operar diretamente
sobre esses recursos. O servidor conhece o estado dos seus recursos, mas nao

mantém informagdes sobre as sessoes dos clientes (NUNES; DAVID, 2005).
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Figura 9. Representagdo visual da arquitetura cliente-servidor.

Cliente O Servidor
C D alala
.

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Fielding, a restricdo sem estado reflete nas propriedades de visibilidade,

confiabilidade e escalabilidade. Visto que armazenar o estado do aplicativo no

lado do cliente reduz o controle do servidor sobre o comportamento consistente

do aplicativo, uma vez que o aplicativo se torna independente da implementacao

correta da semantica em varias versoes do cliente (FIELDING, 2000).

Cache: O principio de restricdo de cache propde uma melhora na eficiéncia da

rede, na medida em que requer que os dados de resposta a uma solicitagdao sejam

rotulados como armazendveis ou ndo em cache (FIELDING, 2000). O primeiro

caso possibilita que o cliente reutilize os dados de resposta equivalentes as

solicitagdes anteriores que estdo armazenados em cache. Fielding apresenta como

vantagem dessa restricdo melhoras na escalabilidade, eficiéncia e desempenho nas

arquiteturas, pontuando que a vantagem de adicionar restricdes de cache ¢ que

elas ttm o potencial de eliminar parcial ou completamente algumas interagdes,

melhorando a eficiéncia, escalabilidade e desempenho percebido pelo usuario,

reduzindo a laténcia média de uma série de interacdes (FIELDING, 2000).

Interface Uniforme: O principio central que difere o estilo REST de outros

padrdes arquiteturais baseados em rede ¢ a énfase numa interface uniforme entre

os componentes. SAo necessarias varias restricoes arquitetonicas para orientar o

comportamento dos componentes para que se obtenha uma interface uniforme,

sdao estas: identificagdo de recursos; manipulagdo de recursos por meio de
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representacdes; mensagens autodescritivas; e hipermidia como motor de estado do

aplicativo.

A interagdo entre os componentes cliente-servidor sdo feitas através de requisi¢des que

devem conter:

e Um verbo ou método HTTP, que informe que tipo de operacdo o servidor devera
realizar. Comumente, os métodos mais utilizados sdo: GET, POST, PUT e

DELETE;

e um header, que consiste num cabecalho de requisicdo contendo informagdes

sobre a mesma,;
e um caminho para o recurso;
e um corpo de mensagem opcional.

A utilizacdo do estilo de arquitetura REST neste trabalho deve-se a vantagem
oferecida por esse estilo de desenvolver sistemas de forma desacoplada, permitindo evolugao
rapida na escalabilidade, que impacta diretamente no processo de desenvolvimento. E
importante salientar que ndo houve necessidade de aplicar todas as diretrizes do modelo
arquitetonico REST neste trabalho; o objetivo de sua utilizagao foi aprimorar a escalabilidade,

manutenibilidade e interoperabilidade entre os componentes do sistema.

2.4.10 Chart.js

Chart.js' & uma biblioteca JavaScript" de codigo aberto que permite a apresentagido
de dados através de graficos personalizaveis, utilizando o HTMLS5 Canvas. Possui 8 diferentes

tipos de graficos: de linhas, barras, de radar, de pizza, polar, bolhas, de dispersdo e de érea.

'8 CHARTS.JS. Pagina inicial. Disponivel em: < https://www.chartjs.org/> Acesso em: 05 fev, 2021.
' Linguagem de programagdo interpretada de alto nivel, principalmente utilizada em navegadores web.
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O projeto conta com uma comunidade ativa de desenvolvedores que contribuem
constantemente com a evolugdo das funcionalidades e estd disponivel sob a licenga MIT™.
Chartjs foi utilizado na plataforma para demonstracdo dos dados estatisticos em forma

grafica.

2.4.11 PostgreSQL e Postgres

PostgreSQL ¢ um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) relacional
de codigo aberto baseado no POSTGRES?'. O software é langado sob a PosigreSQL License,
uma licenca de codigo aberto liberal, que permite a qualquer pessoa usar, alterar e

comercializar para qualquer finalidade.

O PostgreSQL descende grande parte do codigo original do projeto de Berkeley, além
do suporte aos padroes SQL e oferece inimeros servigos modernos como: queries complexas,
chaves estrangeiras, triggers, views atualizaveis, integridade transacional e controle de
simultaneidade multiversao (POSTGRESQL, 2020); além de ser utilizado por grandes

plataformas online como Apple, Nasa, Skype, dentre outros.

A adogdo do PostgreSQL para este projeto deve-se principalmente a facilidade de uso,
por ser um SGBD de codigo aberto que possui suporte as mais diversas linguagens,
documentacdo completa e referéncias na web, e excelente suporte a linguagem Java e seus

frameworks.

2 OPEN SOURSE INITIATIVE. The MIT License. Disponivel em: <https://opensource.org/licenses/MIT>.
Acesso em: 05 fev 2021.

21 O projeto POSTGRES foi liderado pelo Professor Michael Stonebraker em 1986, na Universidade da
California em Berkeley, propondo o desenvolvimento de um banco de dados relacional.
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3 APLATAFORMA WEB PPGET SOCIAL

Neste capitulo serdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais requeridos
na implementacdo da plataforma Web PPGET Social, assim como o detalhamento de seus

modulos, seguido da modelagem conceitual do sistema e do banco de dados.

3.1 REQUISITOS

Os requisitos de um sistema sao as descrigoes do que o sistema deve fazer, os servigos
que oferece ¢ as restricdes de seu funcionamento (SOMMERVILLE, 2011). Os requisitos sao
classificados em: requisitos funcionais e requisitos nao-funcionais. Requisitos funcionais
definem as funcionalidades desejadas do software, enquanto os requisitos ndo funcionais

expressam as qualidades gerais do sistema, ou seja, as restrigdes técnicas.

3.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais foram definidos a partir de analise dos trabalhos relacionados,
e por meio de entrevistas com a coordenadora do Programa de Pds-Graduacdo em Ensino
Tecnologico a época, dessa forma foram estabelecidos os seguintes requisitos funcionais:
Manter agoes; Manter usudrio; Gerar estatisticas, Manter programacgadao; Selecionar
inscritos; Visualizar relatorios; Abrir periodo de inscri¢oes; Emitir certificados; Autorizar

solicitacoes de cadastros de conta; Autorizar solicitacoes de cadastro de acdo.
Estes requisitos funcionais sao melhor abordados na secdo 3.3 que trata sobre o
Detalhamento da Aplicacdo, sendo descritos no contexto do moédulo ao qual fazem parte.
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3.1.2 Requisitos Nio Funcionais

Os requisitos nao funcionais também foram definidos a partir da observacdo dos
trabalhos relacionados e por meio de entrevistas com a coordenadora do Programa de
Pés-Graduacao em Ensino Tecnologico a época, sendo eles: ser acessivel pela web; possuir
paginas responsivas para acesso por dispositivos moveis;, apresentar informagoes intuitivas e

de facil compreensdo; possuir facilidade em efetuar pesquisas.

Ficou a cargo da desenvolvedora a escolha das tecnologias de desenvolvimento, desde
que fossem de uso livre e ndo possuissem restricoes de pagamento. As tecnologias adotadas
foram descritas na Se¢do 2.3 intitulada "Praticas e Tecnologias utilizadas no Desenvolvimento

da Plataforma Web".

3.2 PERFIS DE USUARIO

Conforme descrito no Capitulo 1, este trabalho teve por objetivo disponibilizar uma
plataforma web, denominada PPGET Social, com o proposito de gerenciar a criagdo e
divulgagdo das Ac¢des de Insercao Social realizadas por alunos e professores do PPGET, além

de disponibilizar dados estatisticos sobre estas agdes.

A plataforma disponibiliza os seguintes perfis de acesso para os usudrios:

administrador, criador de agdo e publico.

O usuério com o perfil publico tem acesso basico a plataforma, podendo visualizar,
pesquisar e filtrar a¢des divulgadas na pagina inicial da plataforma, fazer login e solicitar
cadastro no sistema como aluno ou professor. Este perfil ¢ atribuido a todos aqueles que

utilizarem o sistema enquanto ndo estiverem autenticados.

O usuario com perfil de criador de ag¢do tem acesso a todo o moddulo de
gerenciamento de agdes, com permissao para: criagao, alteragcdo, publicagdo e desativacao de
uma acdo; tem acesso também ao modulo de gerenciamento de inscri¢des, podendo selecionar

um inscrito para a vaga, adiciona-lo a lista de espera, desclassifica-lo da vaga, marcar
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presenca ou auséncia do inscrito em uma agdo, e também gerar relatorios a partir dos dados
dos inscritos, criar e exportar listas completas de pessoas inscritas, de inscritos presentes, etc.
O usuario com este perfil pode também interagir com o mddulo de certificados, enviar por

e-mail certificados de participagdo para cada inscrito presente na acao em questao.

O usuario com privilégios de administrador tem permissdo para manter ¢ autorizar os
cadastros basicos dos modulos da plataforma, podendo autorizar solicitagdes de criagao de
contas, criar contas de usuario, autorizar a criagdo de uma acdo, visualizar e exportar dados
estatisticos gerados pela plataforma. A decisdo de quais usuarios terdo esse perfil ficara a

cargo da Coordenacdo do PPGET.

3.3 DETALHAMENTO DA APLICACAO

A aplicagdo serd composta por trés modulos listados e descritos a seguir:

o Gerenciamento de Contas de Usuario: engloba as funcionalidades de
gerenciamento de contas, no que diz respeito a solicitacdo de conta, alteragdao de

dados de contas de usuarios e ativacao de contas.

e Gerenciamento de Ac¢des: disponibiliza as funcionalidades de geréncia de agdes,
tais como cadastro, pesquisa, alteracao e consulta de dados de acao de insercao

. . . ~ . . ~ . ~ ~ 22 . ~
social; adicdo de participantes em uma a¢ao, inclusdo de programacao” e emissao

de certificados.

e Gerenciamento de Inscri¢des: engloba as funcionalidades que dizem respeito a
abertura do periodo de inscri¢des e ao gerenciamento dos inscritos de uma agao
divulgada na plataforma, possibilitando selecionar inscritos para uma acdo,
adicioné-los a uma lista de espera, confirmar presenga ou auséncia de um inscrito

em uma acao; exibir e exportar relatdrios sobre os inscritos.

22 A programagcdo é um atributo facultativo da A¢do, podendo o usuario criador da acdo, se julgar necessério ou
ndo, adiciona-la. Contém: assunto, conteudo (topicos e descri¢des), participantes relacionados, durag@o e local.
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Moédulo de Consulta de Dados Estatisticos: disponibiliza um conjunto de dados
estatisticos sobre as acdes realizadas (p. ex., nimero de agdes de inser¢ao
realizada por linha de pesquisa e percentual de acdes realizadas por categoria -

palestra, oficina, painel, etc.).

3.3.1 Moédulo de Gerenciamento de Contas de Usuario

Este mdédulo engloba as funcionalidades de gerenciamento de contas de usuarios,

conforme ilustrado na Figura 10, por meio de um diagrama de casos de uso.

Figura 10. Moédulo de Gerenciamento de Contas do Usuario
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mostrado na Figura 10, o médulo de gerenciamento de contas de usuario

oferece 8 funcionalidades: autorizar criagdo de conta, pesquisa conta de usudrio, cadastrar
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conta, desativacdo de conta, editar dados cadastrais, solicitar desativacdo de conta, solicitar

criagdo de conta e realizar login.

A funcionalidade “autorizar criagdo de conta” disponibiliza recursos ao administrador
para autorizar ou ndo as solicitagdes de criacdo de contas que sdo feitas pelos usuarios através

da opcao “Criar conta” disponibilizada na plataforma.

Para a funcionalidade “solicitar criagao de conta” sao disponibilizadas duas opgdes de
tipo de conta para o perfil de acesso de criador de agdo, sendo estas: aluno e professor. Para
isto, o sistema disponibiliza um formulario on/ine de cadastro de conta. Para a opcao aluno, o
usudrio deve inserir as seguintes informagdes: nome completo, e-mail, matricula institucional,
nome do professor-orientador, linha de pesquisa, grupo de pesquisa e senha. Para a conta de
professor, as seguintes informagdes sdo necessarias: nome, e-mail, matricula STAPE, linha de

pesquisa, grupo de pesquisa e senha.

Quando um usuario solicita a cria¢ao de conta, o administrador ¢ notificado via e-mail
de que uma nova conta foi criada. Quando a criagdo ¢ autorizada pelo administrador, o

usuario recebe um e-mail de confirmagao de “solicitagcdo de criagdo de conta autorizada”.

Para a funcionalidade “cadastrar conta”, executada pelo administrador, é possivel
fazer cadastros de contas de criador de acdo e outros usuarios administradores. Para a
segunda op¢ao os campos a serem preenchidos sao: nome, e-mail, matricula SIAPE e senha.
A criacdo de contas de administrador € feita por meio do perfil administrador padrdo do

sistema que foi disponibilizado para a Coordenagdo do PPGET.

Para usuarios com perfis de administrador e criador de agdo, ¢ disponibilizada a
funcionalidade de “editar dados cadastrais”. A plataforma oferece as opcdes de alterar os
dados cadastrais informados previamente nas etapas da criagcdo de conta, bem como a opgao

de inserir informacdes adicionais, como CPF e telefone.

Para a funcionalidade ‘“realizar login”, a plataforma disponibiliza ao usuario um

formulério online de login com campos a serem preenchidos com e-mail e senha.

O perfil de administrador também dispde da funcionalidade “pesquisar conta de

usuario”, que podera ser feita por nome, matricula (institucional ou SIAPE) ou e-mail.

O perfil de criador de ac¢do pode também “solicitar desativagdo de conta”, essa

solicitacdo € autorizada pelo administrador através da funcionalidade “desativa¢do de conta” .
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3.3.2 Mo6dulo de Gerenciamento de Acoes

O modulo de Gerenciamento de AcgoOes contém as funcionalidades referentes ao
controle de agdes de inser¢do social na plataforma, que sdo: manter agdes, pesquisar agoes,
solicitar criagdo de a¢do, autorizar agdo, emitir certificado e inscrever-se em uma acao,
podendo, com as devidas restrigdes, ser acessadas pelos atores criador de agdo, publico e

administrador.

Como pode ser observado no diagrama de casos de uso ilustrado na Figura 11, para o
ator criador de agdo sdo disponibilizadas as funcionalidades de “solicitar criagdo da agdo”,
“pesquisar agdes” ¢ “manter agdes”. Para criar uma agdo, o usudrio deve inserir as seguintes
informacoes: titulo de a¢do, data da realizagdo (inicio e fim), local, nimero de vagas, horario,
categoria, linha de pesquisa, grupo de pesquisa ¢ nome do professor responsavel, além de
informar se a agdo sera realizada online ou presencialmente. Caso seja online, o usuario deve
informar o /ink que sera utilizado no encontro virtual (p. ex. Google Meet, Zoom, Microsoft
Meets, etc.), caso contrario, apenas o campo de localizacdo estard ativo. Apos o cadastro, é
exibida uma tela de configuragdes, onde sdo apresentadas as opgdes de acessar a pagina de
edicao de dados da agdo, constando todas as informacdes fornecidas e a opg¢ao de abrir o
periodo de inscrigdes online — funcionalidade presente no modulo de Gerenciamento de
Inscrigdes, descrito na proxima se¢do. Apds a finalizacdo do cadastro, um e-mail serad
enviado para o administrador notificando a solicitacdo de registro de uma nova ac¢do. No
e-mail, ¢ exibido um /ink que o redirecionard para uma pagina no sistema, em que o
administrador pode autorizar ou ndo a criagdo da acdo, através dos recursos disponibilizados
pela funcionalidade ‘‘autorizar agdo”. A acdo so fica disponivel ao publico mediante
deferimento da solicitagcdo de cria¢do da acdo pelo administrador e apds a abertura do periodo
de inscrig¢des pelo criador da agdo, funcionalidade que sera descrita na se¢do 3.3.3 Modulo de

Gerenciamento de Inscrigdes.
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Figura 11. Médulo de Gerenciamento de A¢des.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A funcionalidade “manter a¢des” também permite a edigdo dos dados da agdo, onde o

usuario podera alterar as informagdes inseridas previamente na etapa de criagdo de acdo, além

de permitir a inser¢do de informacdes adicionais como: descri¢do, requisitos de selegdo.

Dispde também das opg¢des de adicionar participantes, fazer upload de imagens e adicionar

programacao.

A plataforma permite ao criador da agdo adicionar participantes a sua agao — um

participante pode ser qualquer usuario (professor ou aluno) pré-cadastrado ou ndo no sistema,

que auxiliara o criador da a¢do na organizacao da a¢do ou executara algum outro papel; este

pode ser categorizado como: coordenador, colaborador, orientador, palestrante, ministrante,

membro de mesa redonda, mediador e monitor.

Para adicionar uma programacao, a plataforma disponibiliza um formulario para que

sejam preenchidas as seguintes informagdes: titulo, descri¢do, duragdo, participante
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relacionado e local. No penultimo, os participantes disponiveis para a selecdo serdo os

adicionados anteriormente na etapa de “selecionar participantes”.

Ainda na funcionalidade “manter agdes”, ¢ disponibilizada a opgdo para desativar uma
acao da plataforma, que ¢ atribuida tanto para o perfil de administrador do sistema, como para
o de criador da a¢do. A cada desativagao feita por um criador de a¢do, uma notificagao sera

enviada para o administrador e para o professor responsavel.

O perfil de criador de ag¢do também dispde da funcionalidade de emitir certificados de
participagdo, os quais possuem um modelo pré-definido de layout que contempla: o texto de
certificado — que pode ser preenchido com os dados referentes ao inscrito (nome) —, € a
acdo de que ele participou pela plataforma (titulo, datas de realizagcdo, carga horéria e
programacdo, se houver). A emissdo de certificados deve ser autorizada por um usudrio

criador de acdo antes de ser enviada aos inscritos.

Para o publico, somente as funcionalidades de “inscrever-se em agdo” e “pesquisar
acdes” sdo disponibilizadas, de modo que seja impossibilitado de ter acesso a funcionalidade
“ N . . . . . S,

manter agdes”. Ao selecionar a agdo de interesse, um formulario online de inscrigao ¢
exibido, e nele devem ser inseridas as informagdes definidas pelo criador da agdo durante a
etapa de customizacao de formulario, bem como as informagoes basicas e obrigatorias (nome,
e-mail e telefone). Apos a efetivacdo da inscricdo, um e-mail de confirmagao ¢ enviado para o
inscrito e apds a selecao dos inscritos feita pelo criador da a¢do, outra notificagdo é enviada

informando o inscrito selecionado.

A funcionalidade “pesquisar acdes” permite realizar pesquisas das acdes divulgadas.
Através da plataforma, a op¢do de pesquisa ¢ mostrada por categoria de acdo (coldquio,
palestras, painel, oficina, minicurso, dentre outros) e linha de pesquisa. A consulta ira retornar

somente as a¢des que possuem periodo de inscrigdo aberto.

3.3.3 Mo6dulo de Gerenciamento de Inscricoes

O moddulo de gerenciamento de inscri¢des oferece cinco funcionalidades: abrir periodo
de inscrigdes, selecionar inscritos, confirmar preseng¢a de inscrito e visualizar relatorios,

conforme ilustrado na Figura 12.
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Figura 12. Mddulo de Gerenciamento de Inscricdes.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A funcionalidade “Abrir periodo de inscri¢des” permite que o “criador de usudrio”
insira as datas de inicio e fim do periodo de inscri¢cdes para que o publico consiga visualizar e

se inscrever na acao divulgada na pagina inicial da plataforma.

A funcionalidade “Selecionar inscritos” disponibiliza para o usudrio a opg¢ao de
selecionar inscritos dentre as solicitacdes de inscricdo, classificando-os para a vaga. A
necessidade de utilizar a funcionalidade “adicionar a lista de espera” fica a cargo do usudrio
criador da agdo que, por alguns motivos como o nimero limitado de vagas ou a falta de
requisitos para sele¢do, pode julgar necessario adicionar um inscrito a lista de espera. A
funcionalidade “confirmar presenca de inscrito” serd disponibilizada apds a data final de
realizagdo da agdo. Dentre os inscritos classificados para a vaga, o criador da a¢do podera

sinalizar quem marcou presenga ou nao.
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A funcionalidade “visualizar relatorios” disponibiliza ao usuério a visualizagdo de
relatorios com filtros pré-definidos pelo sistema, sendo estas: lista de inscritos na agao, lista
de inscritos selecionados e lista de inscritos presentes e ausentes, além de oferecer a opgdo de
exportar estes relatorios em arquivo pdf. Essa funcionalidade também pode ser acessada pelo

administrador do sistema.

3.3.4 Mdédulo de Consulta de Dados Estatisticos

O moédulo de consulta de dados estatisticos disponibiliza aos usudrios de perfil
administrador informagdes estatisticas sobre as agdes de inser¢do social realizadas pelo
PPGET. A plataforma oferece acesso a um conjunto de consultas pré-definidas, tais como:
nimeros de inscritos por agdes, inscritos por linha de pesquisa e categoria de agdo, inscritos
por nivel de escolaridade, tipo de instituicdo e média de idade, quantidade de acgdes por
categoria, linha de pesquisa, datas de realizagdo, e quantidade de certificados emitidos. Os

resultados sdo exibidos em forma de relatdrios, contendo graficos que podem ser exportados

em pdf.
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Figura 13. Médulo de Consulta de Dados Estatisticos.

o )

|
Modulo de Consulta de Dados Estatisticos

Consultar
dados
estatisticos

Administrador

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos apéndices A e B, constam as descricdes dos Casos de Uso Criar Agao e

Inscrever-se em agdo, respectivamente.

3.4 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes da plataforma ¢ apresentado na Figura 14 e representa as
classes em nivel conceitual, isto €, somente as classes necessarias para o entendimento do

dominio da aplicacdo, sendo estas descritas detalhadamente no Quadro I.
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Quadro I - Descrigdo das Classes do Sistema.

Classe

Descricao

Acio

Representa a Ag¢fo de Inser¢do Social que serd criada e divulgada na
plataforma, sendo estd constituida por titulo, descri¢cdo, requisitos de
selegdo, categoria, datas de realizacdo, periodo de inscricao, carga horaria,
namero de vagas, imagens, links, participantes, dentre outros.

Categoria

Representa a categoria da Ac¢do de Inser¢do Social, podendo ser: curso,
coléquio, minicurso, oficina, palestra, painel, mesa redonda.

Linha de Pesquisa

Representa as linhas de pesquisa que o PPGET possui:

e Linha de Pesquisa |1 — Processos para a Eficacia na Formagédo de
Professores e no Trabalho Pedagodgico em Contextos de Ensino
Tecnolégico;

e Linha de Pesquisa 2 — Alternativas Mediadoras para a Eficacia do
Ensino e Aprendizagem em Contextos Tecnoldgicos

Grupo de Pesquisa

Representa os grupos de pesquisa que o PPGET possui, que sdo:
e  Grupo de Investigagdo sobre Recursos e Praticas de Ensino
(GIRPEN).
e Utiliza¢ao de Recursos Naturais Amazonicos no processo de ensino
¢ aprendizagem (URNAEA)
e  Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Processos Formativos de
Professores no Ensino Tecnologico (GEPROFET).

Programacao

Representa, em nivel conceitual, uma programacgao que pode ser relacionada
a uma Acdo de Inser¢do Social, sendo esta um relacionamento facultativo,
podendo o usudrio julgar se ¢ necessario ou ndo a adi¢do de uma
programacao. Essa classe ¢ constituida por: assunto, conteudo (topico e
descrigdo), duragdo, participante relacionado e local.

Usuario

Representa a generalizagdo dos usuarios que interagem com o sistema.

Administrador

E uma especificagio da classe Usuario, representando os administradores e
super-usudrios do sistema, que sdo os membros da Coordenagdo e Secretaria
do PPGET, sendo constituido por, além dos atributos comuns de Usuario,
matricula SIAPE®.

Aluno

E uma especificagdo da classe Usuario, representando um aluno com
matricula ativa no Programa de Doutorado ou Mestrado do PPGET, sendo
constituido por, além dos atributos comuns de Usuario, matricula
institucional, linha de pesquisa, grupo de pesquisa e professor orientador.

Professor

E uma especificagio da classe Usuario, representando os professores que
atuam no Mestrado e/ou Doutorado, sendo constituido por, além dos
atributos comuns de Usuario, matricula SIAPE e linha de pesquisa.

Inscrito

E uma especificagio da classe Usuario, representando os usuarios que irdo
se inscrever nas Agdes de Inser¢do Social divulgadas na plataforma, sendo
constituido por, além dos atributos comuns a classe Usuario, idade, nivel de
ensino, institui¢ao de ensino, dentre outros.

Participante

E uma classe que representa a pessoa que participa e auxilia na realizagdo da
Agdo de Insergdo Social juntamente com o criador da A¢ao, constituida por,
além de uma associagdo com a Classe Usuario, por um tipo, que se

2 SIAPE ¢ um identificador tinico do servidor publico federal, equivalendo ao niimero de matricula do servidor.
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configura como uma categorizagdo desse participante, sendo estas:
coordenador, colaborador, orientador, palestrante, ministrante, membro de
mesa redonda, mediador € monitor.

3.5 DESENVOLVIMENTO DO BANCO DE DADOS

Conforme descrito na Se¢do 2.3.11, foi utilizado o PostgreSOL 10.4 como SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) e a construgdo das tabelas se deu com o
auxilio de ORM  (Object-Relational — Mapping, em portugu€s: Mapeamento
Objeto-Relacional).

Na Figura 40 (Apéndice C) ¢ possivel visualizar por meio do diagrama MER (Modelo
Entidade-Relacionamento) algumas das tabelas geradas no banco de dados, que sdo
correspondentes as classes representadas na Figura 14. Outras tabelas adicionais dizem
respeito aquelas criadas como parte da implementagdo, ndo necessariamente representando
uma classe especifica do diagrama de classes. O diagrama MER foi gerado com o auxilio da

ferramenta DB Visualizer*, que possui suporte para o banco PostgreSQL.

“DBVISUALIZER - The universal database tool. Pdgina inicial. Disponivel em: <https://www.dbvis.com/>
Acesso em:
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4 INTERFACES DA PLATAFORMA

A fim de demonstrar a implementacao das funcionalidades oferecidas pela plataforma,

algumas das principais interfaces de usudrio serdo apresentadas neste capitulo.

4.1 DIVULGACAO E DETALHAMENTO DAS ACOES DE INSERCAO SOCIAL

Na Figura 15, ¢ possivel visualizar a pagina principal (home) da plataforma PPGET
Social. Todo usuario, ao acessar a pagina principal, pode visualizar um campo para pesquisa €
botdes de filtro para: categoria (curso, palestra, painel, coldquio, etc), linha de pesquisa (linha
de pesquisa 1 e linha de pesquisa 2) e modalidade (presencial e online). Logo abaixo, veem-se
também em destaque as agdes de Insercdo Social divulgadas recentemente e com periodo de

inscri¢do abertos.

Figura 15. Pagina inicial do sistema em visdo para desktops.

°
24 PPGET Sobre Politicas
SOCIAL

ENCONTRE AS PRINCIPAIS AGOES DE
INSERCAO SOCIAL REALIZADAS PELO PPGET

Filtre por categoria e linha de pesquisa

nha de Pesquis

Fonte: Elaborada pela autora

55

SOLICITACAO ELETRONICA n° 1870/2021 PROT/CMC (912533) 23042.002212/2021-73 pg. 59

59



60

Figura 16. Pagina inicial do sistema em visdo para desktops.

A2 2 PPGET Pokticas %) LOGIN

SOCIAL

Filtre por categoria e linha de pesquisa

OFICINA PRESENCIAL OFICINA PRESENCIAL

i 20 de fev. de 2021 i 24 de fev. de 2021

Oficina de Roteiros de Aprend... Oficina de Produtos Educacio...

Vermais  Inscrever-se Ver mais  Inscrever-se

Fonte: Elaborada pela autora

A Figura 16 mostra a continua¢do da pagina home, na qual € possivel visualizar as
acdes recém divulgadas, dispostas por meio de cards, contendo o titulo da agdo, o indicativo
se ¢ online ou presencial, a data de inicio de realizacdo e dois botdes: “ver mais” que
redireciona para a pagina de detalhes e “inscrever-se” que mostra um modal com o formulario

de inscri¢ao.

Na Figura 17, € possivel visualizar as demonstragcdes de tela da pagina inicial da
plataforma na versdo para dispositivos méveis. Na qual, todos os componentes da pagina
home sao mostrados de forma responsiva, tais quais: barra de pesquisa, filtros de pesquisa e

cards das acdes divulgadas.
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Figura 17. Pagina inicial do sistema em visdo para dispositivos moveis.

9:41 9:41

s 0
PPCET
A A SOCIAL

ENCONTRE AS
PRINCIPAIS AGOES DE
INSERGAO SOCIAL
REALIZADAS PELO
PPGET

C Q)

Filtre por categoria e linha
de pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora

A2 2 PPGET

SOCIAL

OFICINA PRESENCIAL
ok p 00T

w8 20 de fev. de 202

Oficina de Roteiros de Aprend...

Ver mais  Inscrever-se

OFICINA PRESENCIAL
@ 24 de fev. de 2021
Oficina de Produtos Educacio...

Ver mais  Inscrever-se

Nas Figuras 18 ¢ 19, vé-se a pagina de detalhamento da Agdo selecionada na pagina

home através do botdo “ver mais”. Nessas paginas, mais informagdes sobre a Acdo sao

apresentadas, como descri¢do, imagem de banner, conteudos da oficina e participantes

(coordenador/criador da acdo, professor-orientador, dentre outros).
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Figura 18. Pagina de detalhamento de agdo em visdo para desktops

°
22 PPGET Sobre Politicas NiLocm
SOCIAL

Oficina de Roteiros
de Aprendizagem

18/04/2021 -19/04/2021

Sobre a oficina
Na oficina, abordamos os principais itens de construg&o de um roteiro de aprendizagem, tais como:
contextualizagdo de um roteiro, comunicag&o textual aplicado ao perfil dos alunos, elaboragdo de objetivos

de aprendizagem, tarefas direcionadas, corregdo e compartilhamento de resultados. Tudo isso com

exercicios e acompanhamento

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 19. Pégina de detalhamento da agdo em visdo para desktops

A2 2 PPGET Solve  Polticas LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL
Programacao
Contextualizacdo de um roteiro -
Comunicagao textual aplicado ao perfil dos alunos +

Participantes

Marcella Sarah Jodo Carlos Silva
Criador/Coordenador da Porfessor-orientador

Oficina

Fonte: Elaborada pela autora

No momento em que o usuario do tipo publico clica no botao “inscrever-se” — tanto
na home como na pagina de detalhamento da A¢do — ele v€ um modal com um formulério de
inscri¢cdo, como na Figura 20, no qual o publico pode inserir informagdes como: nome,
e-mail, telefone, idade, curso, instituicdo de ensino, rede de ensino, nivel de ensino, regido e

indicativos de “dispde de internet” e “dispde de computador”. Essas informagdes podem ser
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customizadas pelo criador de ag¢do na aba “Formulario de Inscricdo”, que sera mostrada na

subse¢do 4.2 Gerenciamento das A¢des de Insercao Social.

Figura 20. Formulario online de inscri¢do em visdo para desktops

Formulario - Oficina de Roteiros de Aprendizagem

Nome

Telefone

Curso

Rede de Ensino

Nivel de Ensino

Dispde de internet?

E-mail
Idade

Instituicdo de Ensino

Regido

Dispde de computador?

Fonte: Elaborada pela autora
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4.2 GERENCIAMENTO DAS ACOES DE INSERCAO SOCIAL

Para os usudrios do perfil criador de agdo, a plataforma disponibiliza uma pagina
(Figura 21) para a criagdo de uma nova a¢do. No momento em que ¢ criado um novo registro,
uma notificacdo ¢ enviada por e-mail ao administrador para que este possa autorizar a criagao

e divulgacdo da a¢do recém-cadastrada.

Figura 21. Pagina de criagdo da Agdo de Inser¢do Social em visdo para desktops
FAZEEE] N

Criar nova Agao de Insergao Social
*Campas Obrigatdrios

Titulo* Categoria*

Linha de Pesquisa*

Vagas*

Professores*

Data de realizacao do evento*

Grupo de Pesquisa*

Carga Horaria*

Coordenador da Acdo*

A acao serd realizada online?*

ndo )
J

Localizacdo Informacées adicionais

Essa acdo € de qual Programa?

CRIAR ACAO

Fonte: Elaborada pela autora

Na Figura 22, ¢ possivel visualizar as demonstragdes de tela da pagina de criacdo de
acdo de insercdo social da plataforma na versdo para dispositivos moveis. Todos os

componentes da pagina podem ser vistos de forma responsiva.
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Figura 22. Pagina de criacdo da A¢ao de Inser¢ao Social em visdo para dispositivos moveis

9:41 941

A2 2 PPGET

[
2A PPGET SOCIAL

SOCIAL
Professores*
Criar nova Acao de Insercao
Social

Coordenador da Agao*
*Campos Obrigatérios
Titulo*

Data de realiza¢do do evento*

Categoria*

A agao sera realizada online?*

nao |
Linha de Pesquisa* L

Localizagao

Grupo de Pesquisa*

Informagdes adicionais

Essa acao é de qual Programa?

Carga Horaria*

CRIAR ACAO

Fonte: Elaborada pela autora

Apos o preenchimento de todos os dados do formulario, o usuério € redirecionado para
uma dashboard (Figura 23), em que estdo disponiveis botdes de direcionamento para uma

pagina de edicao de informagdes da acdo e outra pagina para o gerenciamento das inscri¢des.
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Figura 23. Pagina de dashboard da A¢do em visdo para desktops

A° S PPGET Sabire P LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL

Inicio . . i
Acdo de Insergdo Social
Minhas Acoes .
Stop Motion
Programacédo
— ° Acesse e altere informacdes sobre sua agdo
Inscrigdes
Certificados 0 Gerencie suas inscrigbes
Configuragdes

0 bot&o de "divulgar ag&o" ainda ndo esta ativo porque @ agao ainda ndo foi autorizada pela administragéo

DIVULGAR AGAO

Fonte: Elaborada pela autora

Na Figura 24, ¢ possivel ver a pagina disponibilizada pela plataforma apos o clique do
primeiro botdo da tela da figura acima, nela o usudrio pode visualizar, alterar e adicionar

novas informagdes como: requisitos de selecdo, descri¢do, hora de realizagao.

Figura 24. Pagina de edi¢do da Ag¢do de Inser¢do Social na aba de informagdes basicas em visdo para desktops

L <
2 2 PPGET Sohre. Palificas LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL

Inicio S— ; o
Informacgdes Bésicas  Upload de Imagens  Gerenciar participantes

Minhas Agoes
Nesta aba vocé pode preencher a alterar informagdes sobre sua Agéo.

Programagéo
Titulo Categoria Linha de Pesquisa
Inscrigoes Stop Motion Palestra v Linha de Pesquisa 1 v
Certificados Grupo de Pesquisa Vagas Carga Horéria
= v 325 5
Configuragdes
Professores Coordenador da Ago

Professor TesteAuth X Larissa Pessoa Sa Menezes

Professores j4 participantes da agdo: Professor TesteAuth

Data e Hora
Aqui vocé pode alterar a data e hora da realizag3o de sua Agao
Data inicial Hora Data final Hora

A agao serd realizada online?

Fonte: Elaborado pela autora

Nas outras abas da pagina, ¢ possivel fazer upload de imagens e gerenciamento de
participantes da acdo. A Figura 25 mostra a aba de “Upload de Imagens”, na qual o usudrio
pode inserir uma imagem de banner. Ela aparecera na pagina “Detalhamento de Ag¢do”

(Figura 18 e 19), mostrada previamente .
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Figura 25. Pagina de edi¢do da Acdo de Insergdo Social na aba de upload de imagens em visdo para desktops

SOCIAL

Inicio ;
Informagdes Bésicas  Upload de Imagens = Gerenciar participantes

Minhas Agées
No campo abaixo vocé pode adicionar e alterar aimagem de banner da sua Agao

Programacao
Adicione uma imagem de banner

Inscrigoes Q_Escolha uma imagem e clique em Importar Browse
Certificados R

B IMPORTAR VER IMAGEM SALVA
Configuracdes

Fonte: Elaborada pela autora

Na Figura 26, € possivel visualizar o conteudo da aba “Gerenciar participantes”, na
qual o usuario criador de ag¢do pode selecionar participantes ja cadastrados no sistema
(alunos, professores e egressos) que poderdo auxiliar de alguma forma na realizagdo da acao,

de acordo com o campo “tipos” disponibilizados.

Figura 26. Pagina de edigdo da Acgdo de Inser¢do Social na aba de gerenciar participantes em visdo para desktops

LARISSA PESSOA SA MENEZES ~

Sobre Politicas

Inicio - ) -
Informacdes Basicas  Upload de Imagens ~ Gerenciar participantes

Minhas Agoes
No campo abaixo vocé pode gerenciar os participantes dessa Agao

~ *Participante & pessoa que participa e auxilia na realizagdo da A¢3o de Inserg&o Social juntamente ao criador da Agdo
Programacao

Inscrigdes
Adicione participantes a sua acdo

Certificados Escolha o tipo .

Configuragdes

Fonte: Elaborada pela autora

Existem categorias de acOes que necessitam complementar suas informacdes
adicionando uma programac¢do. Para isso, a plataforma disponibiliza uma pagina com um
formulédrio (Figura 27) que permite a insercdo de informagdes relacionadas a uma
programagao no sistema, que contempla: assunto, contetido (topico e descrigdo), participante
relacionado, data de duragdo e local. Essas informagdes, caso preenchidas, serdo mostradas

nos certificados emitidos para os inscritos de uma Agao.
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Figura 27. Pagina de adicionar programagdo em visdo para desktops

o <
2 2 PPGET Sobre  Politicas LARISSA PESSOA SA MENEZES ~

SOCIAL

Inicio Programagéao

Minhas Agdes Assunto Programagoes Adicionadas
Programacéo

Inscrigdes Contelido ' ,:, \ +

Certificados
Tépico

Configuragdes

Descrigao

ADICIONAR

Participante Local

Fonte: Elaborada pela autora

4.3 GERENCIAMENTO DE INSCRICOES

A plataforma disponibiliza um mddulo de gerenciamento de inscri¢des para o usudrio

criador de a¢do. Nesse modulo, o usuario pode informar o periodo de inscri¢des, customizar

o formulario de inscri¢gdes mostrado ao publico, selecionar os inscritos € gerenciar inscrigdes.

Figura 28. Pagina de gerenciar inscri¢des na aba de periodo de inscri¢gdes em visdo para desktops
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[ 5
> 2 PPGET Sobre LARISSA PESSOA SA MENEZES ~

SOCIAL

Politicas

Inicio . s . - : - T
Periodo de Inscricoes ~ Formulério de Inscricdo ~ Selecionar inscritos ~ Gerenciar inscrigoes

Minhas Agoes Periodo aberto para inscrigdes

Programagao

Inscrigdes SALVAR

Certificados
Relatorios

Configuragoes

Fonte: Elaborada pela autora

Na figura 28, ¢ possivel visualizar o contetido da aba “periodo de inscrigdes”, nessa
secdo o usuario pode inserir as datas de inicio e fim do periodo de inscri¢des. E abaixo, na
figura 29, ¢ possivel visualizar a aba "formuldrio de inscricdo”, em que o usudrio pode
visualizar os campos a serem pedidos para as pessoas que desejam se inscrever em sua acao.
Os campos nome, e-mail e telefone sdo as informagdes basicas padrdo a serem pedidas, ao
clicar na opg¢do “adicionar pergunta” a plataforma disponibiliza campos adicionais a serem
incluidos como: informagdes de curso (instituicdo de ensino, nome do curso, nivel, etc),

idade, regido do pais ¢ indicativo de “dispde acesso a internet/computador”.

Figura 29. Pagina de gerenciar inscri¢des na aba de formulario de inscri¢des em visdo para desktops

-4 <
22 PPGET Sobre Politicas LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL

Inicio . . & = % i w i
Periodo de Inscriges ~ Formulario de Inscrigdo ~ Selecionar inscritos ~ Gerenciar inscrigdes

Minhas Agoes i o
Formulario de Inscrigéo

- E: seréo as in [o%e] SCH nomel r e NS a
Programacdo Estas serdo as informagdes pedidas aos inscritos no momento em que se inscreverem em sua agdo

Inscrigoes
Nome ADICIONAR PERGUNTA

Certificados Campo obrigatorio

Do

I PRE-VISUALIZAR FORMULARIO I

Relatorios & Emai
Campo obrigatorio

Configuragoes

Telefone

Campo obrigatério

E’ Dispde de acesso a internet
0
€\ou computador

Campo obrigatério

Fonte: Elaborada pela autora
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As funcionalidades que dizem respeito a selecdo e geréncia de inscritos sdo

disponibilizadas através das abas “selecionar inscritos” e “gerenciar de inscritos”. Na aba

“selecionar inscritos” (Figura 30), o usudrio pode visualizar as pessoas que se inscreveram em

2 ¢

sua Acdo e alterar o status de cada um para: “classificar para a vaga”, “classificar para a lista

de espe

ra”, “desclassificar para a vaga” e “visualizar respostas do formulario”. Ao alterar o

status de um inscrito para “classificado” ou “lista de espera”, uma notifica¢do é enviada por

e-mail para o inscrito informando o status de sua inscrigao.

Inicio

Minhas Acdes

Programacgédo

Inscrigbes

Certificados

Relatérios

Configuragses

Inicio

Minhas Agdes

Programagéo

Inscrigoes

Certificados

Relatérios

Configuraces

Figura 30. Pagina de gerenciar inscrigdes na aba de selecionar inscritos em visdo para desktops

A2 2 PPGET [ LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL

Periodo de Inscrigdes ~ Formuldrio de Inscrigdo ~ Selecionar inscritos ~ Gerenciar inscriges

Pessoas inscritas na sua Agéo

Filtre por status da Inscrigéo

Vagas disponiveis: 25

Vagas preenchidas: 0 Clagsificado parajavaga ¥
6 Anderson Lucca Yago Nunes CLASSIFICADO m
o Caio2 da Cruz (cLassiricabo
° Felipe Francisco Mendes CLASSIFICADO OPGOES ~
° Gabriel Alexandre Caio da Cruz CLASSIFICADO. OPGOES ~

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 31. Pagina de gerenciar inscri¢des na aba de gerenciar inscritos em visdo para desktops.

A2 2 PPGET PUTRET  LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL

Periodo de Inscrigdes ~ Formulério de Inscricdo  Selecionar inscritos ~ Gerenciar inscrigoes

Nessa secdo vocé pode gerenciar seus inscritos classificados e marcar a lista de presenca. x
Atenciol Apenas os inscrfios marcados como ‘presente” na Agdo iro aparecer na seqio de Certiicadas para receberem certificados de participago.

&’ MARCAR PRESENGA PARA TODOS

° Anderson Lucca Yago Nunes OPGOES ~
° Caio2 da Cruz FRESENTE: OPGOES ~
° Felipe Francisco Mendes G w

Fonte: Elaborada pela autora

Na figura 31, ¢é possivel visualizar o conteido da aba “gerenciar inscritos”, em que

pode ser vista a lista de inscritos classificados para a vaga na aba anterior. E importante frisar

66

SOLICITACAO ELETRONICA n° 1870/2021 PROT/CMC (912533) 23042.002212/2021-73 pg. 70

70



que o contedo dessa aba sé ficard visivel apds a data final de realizacao da agdo, e nela o
usuario poderd marcar presenca ou auséncia desse inscrito em sua acdo. Apenas a lista dos
inscritos sinalizados como “presente” aparecerdo na sec¢do de “Certificados” para que possam

ser emitidos certificados de participagdo para os mesmos.

Na pégina mostrada abaixo (Figura 32), ¢ possivel visualizar o conteudo da secao
"certificados”, em que aparecerd a lista de inscritos marcados como “presentes”, onde o
usuario terd as opgoes de “visualizar modelo de certificado” e “enviar certificado por e-mail”.
O certificado de participagdo possui um modelo de layout pré-definido disponibilizado pela

plataforma (Figura 34).

Figura 32. Pagina de certificados em visao para desktops

3 <
22 PPGET Sobre  Politicas LARISSA PESSOA SA MENEZES ~
SOCIAL

Inicio 2 .
Gerenciar Certificados

Minhas A¢des

Programagao

I VISUALIZAR MODELO DE CERTIFICADO

Inscri¢des

Certificados o Ana Paula PRESENTE @

Relatérios

Configuragdes

Fonte: Elaborada pela autora

Na captura de tela abaixo (Figura 33), é possivel visualizar uma demonstragdo da
notificagdo por e-mail enviado para o inscrito quando o usudrio “criador da a¢do” clica no
botdo “enviar certificado por e-mail” na pagina “gerenciar certificados”, mostrada
previamente. Essa demonstracdo foi feita com o auxilio da ferramenta online “Mailtrap”, que
oferece um servidor SMTP “fake” que pode ser usado em ambiente de desenvolvimento para

envio de e-mails de testes.
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Figura 33. Captura de tela da caixa de entrada da ferramenta online “Mailtrap”

articipacao Upgrade @ lLarissa Menezes v

Certificado de Participagao = W
From: <menezes.larissaps@gmail.com> 2021-03-2921:53,250KB
To: <lexandrecaiodacruz-96@droganews.com br> Attachments (1)

Show Headers
certificado.pdf 190 KB

HTML HTML Source Raw Spam Analysis Check HTML Tech Info

Caro (a) Alexandre Caio da Cruz,
obrigada por participar da(o) Oficina: Produtos Educacionais realizada(o) pelo PPGET, segue em anexo seu certificado de participagdo.

Fonte: Elaborada pela autora

Na figura abaixo (Figura 34), vé-se uma demonstracio do certificado
pré-personalizado gerado pela plataforma e enviado por e-mail para o inscrito. No documento,
constam todas as informacgdes da agdo realizada, como: titulo, dias de realizagdo e carga

horaria, bem como as informagdes do inscrito.

Figura 34. Demonstragdo do certificado gerado pela plataforma

CERTIFICADO

Certificamos, para os devidos fins, que Alexandre Caio da Cruz participou da Oficina de Produtos Educacionais, realizada pelo
Programa de Pés-graduagéo em Ensino Tecnoldgico - PPGET do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas,
Campus Manaus Centro - IFAM-CMC, nos dias 28 e 29/01/2021, contabilizando a carga horaria total de 25 horas.

Profa. Dra. Andréa Pereira Mendonga
Coordenadora do MPET/IFAM
Portaria N° 307 de 26/02/2018 - GAB/DG/CMC/IFAM

Gerado com

Fonte: Elaborada pela autora
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4.4 GERENCIAMENTO DE DADOS ESTATISTICOS

Para os usudrios com privilégios de administrador, a plataforma disponibiliza uma
pagina para visualizagdo e exporta¢do de dados estatisticos gerados a partir das informagdes
registradas no banco de dados da plataforma. Esses dados sdo exibidos por meio de graficos

em barra, graficos de pizza, dentre outros.

Na Figura 35, € possivel visualizar parcialmente o conteudo da tela de estatisticas. No
topo da pagina, sdo exibidos dois cards: o primeiro contém um grafico de pizza com a
quantidade de acdes por linha de pesquisa e o segundo mostra a quantidade de agdes
realizadas por data, podendo aplicar-se filtros de intervalo de anos, como mostrado na

demonstra¢do. Ambos possuem a opc¢ao de “exportar como pdf” e “compartilhar por e-mail”.

Figura 35. Pagina de estatisticas em visdo para desktops

L
22 PPGET Sobre  Politicas ADMINISTRADOR PPGET ~
SOCIAL

Inici - : - < :
niete Estatisticas gerais sobre as A¢des de Insergéo Social

Acdes

Pessoas Quantidade de AcGes por linha de pesquisa Quantidade de acdes realizadas por data

B Linha de Pesquisa 1 Linha de Pesquisa 2 Acdes
o o 5
Estatisticas 2 5

450
400
350

300

200
150
100
2018 2019 2020 2021
De A

Total de agdes: 74 2018 v
Total de agdes da Linha de Pesquisa 1: 27

Total de agdes da Linha de Pesquisa 2: 47 e
‘ APLICAR FILTRO ‘

(7 COMPARTILHAR POR E-MAIL | | [3+ EXPORTAR COMO POF [ @ comparTILHAR POR E-MAIL | [ [3+ EXPORTAR COMO PDF

Fonte: Elaborada pela autora

Nas Figuras 36 e 37, ¢ possivel visualizar os outros dados estatisticos disponibilizados
pela plataforma. Nessa segunda parte da pagina, podem ser visualizados os dados estatisticos
gerais sobre os inscritos: quantidade de certificados emitidos por linha de pesquisa (linhas 1 e
2), quantidade de inscritos por escolaridade (ensino fundamental, ensino médio, graduacao,
mestrado e doutorado), quantidade de inscritos por categoria de agdo (oficina, curso, painel,

palestra, etc), quantidade de inscritos por rede de ensino (institui¢oes publica, privada, federal,
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municipal ou estadual). A plataforma disponibiliza igualmente para todos os cards, as opgoes

de exportacdo como pdf e compartilhamento por e-mail.

Figura 36. Pagina de estatisticas em visdo para desktops

&2 2 PPGET
SOCIAL

Sobre Politicas

Estatisticas gerais sobre os Inscritos

Quantidade de certificados emitidos por linha de pesquisa Quantidade de inscritos por escolaridade

Inscritos.

Linha de Pesquisa 1 Linha de Pesquisa 2

0]
ol
Gmduac'ﬂ“

L o o 0 \
Mested oo oM o gament®
-

Total de certificados emitidos: 5
Total de certificados emitidos da Linha de Pesquisa 1: 0
Total de certificados emitidos da Linha de Pesquisa 2: 5

Total de inscritos:
Escolaridade Graduag&o: 67
Escolaridade Mestrado: 15
Escolaridade Doutorado: 0

Escolaridade Ensino Médio: 0

[ (7 COMPARTILHAR POR E-MAIL ] [ [2+ EXPORTAR COMO PDF Escolaridade Ensino Fundamental: 0

[ (> COMPARTILHAR POR E-MAIL ] { [2 EXPORTAR COMO PDF

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 37. Pagina de estatisticas em visdo para desktops

PPGET
SOCIAL

Quantidade de inscritos por categoria de Acéo

sobre  Politicas ADMINISTRADOR PPGET

Quantidade de Inscritos por Rede de Ensino

Inscritos N PRIVADA PUBLICA MUNICIPAL [ ESTADUAL
16 B FEDERAL
15
14
|
13
12
1
10
9
8
Cooquo  Curso  Minicuso  Oficna  Painel  Palestra  Workshop

Total de inscritos: 82

Total de inscritos da categoria Coléquio: 15
Total de inscritos da categoria Curso: 9
Total de inscritos da categoria Minicurso: 8
Total de inscritos da categoria Oficina: 11
Total de inscritos da categoria Painel: 15
Total de inscritos da categoria Palestra: 16

Total de inscritos da categoria Workshop: 8

[ (@ COMPARTILHAR POR E-MAIL ] [ [2+ EXPORTAR COMO PDF

Total de Inscritos:

Total de inscritos:

Rede de Ensino Privada Doutorado: 3
Rede de Ensino Publica: 77

Rede de Ensino Municipal Ensino Médio: 0
Rede de Ensino Estadual Graduagéo: 10
Rede de Ensino Federal: 70

[ @CDMPARTILHAR POR E-MAIL ] [ |—_5|~ EXPORTAR COMO PDF

Fonte: Elaborada pela autora
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4.5 AUTORIZACOES DE SOLICITACOES

Para o usuario com privilégios de administrador, esta disponivel uma pagina para a
visualizacdo e gerenciamento das solicitagdes. Existem dois tipos de solicitacdes que devem
ser autorizadas somente por um usuario administrador: solicitacao de criacao e divulgacdo de
acdo, solicitacdo de criacdo de conta. Na figura 38, vé-se a tela de dashboard do
administrador onde estdo dispostos dois cards: um com a quantidade de agdes para
autorizacdo e outro de contas para autoriza¢do. Na figura 39, € possivel visualizar o modal

mostrado quando o usuario criador clica no botao “acessar” do card de “a¢des para autorizar”.

O primeiro card mostra uma lista das agdes pendentes de autorizagdo, o segundo uma
lista de contas pendentes de autorizacdo, ambas solicitacdes sdo enviadas também como

notificagdo por e-mail a0 administrador no momento em que sao feitas.

Figura 38. Pagina de dashboard do administrador em visdo para desktops

L3
A PCET Scbre Politicas
SOCIAL

Inicio 0Ol4, bem-vindo de volta, Administrador PPGET!

Acoes

Fique atento nas suas notificagdes

Pessoas Clique em "Acessar” para ver mais informagdes

Estatisticas
AGOES PARA AUTORIZAR CONTAS PARA AUTORIZAR

72 30

Acessar Acessar

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 39. Pagina de dashboard do administrador com modal de agdes pendentes de autorizagdo aberto em visdo

para desktops

Acoes pendentes de autorizagdo

Agdo Teste g OPGOES ~

Autorizar
Acao Teste

Na&o autorizar
Curso teste Ver mais informagdes
Curso teste 034 OPGOES ~
Teste aaa OPGOES ~
Oficina De Criagdo De Videos Animados Com ... OPGOES ~
Coléquio Teste OPGOES ~
Curso Stop Motion OPGOES ~
Teste minicurso 2222 OPGOES ~
Teste minicurso OPGOES ~

«“2345

Fonte: Elaborada pela autora

Na demonstragdo acima, sdao mostradas as opg¢des disponiveis para o usudrio na
plataforma: “autorizar”, “no autorizar” e “ver mais informagdes”, as quais, respectivamente,
significam que o usudrio pode: autorizar a criagdo e divulgacdo de a¢do, ndo autorizar a
solicitacdo e enviar uma feedback para o usudrio criador da agdo e ver mais informagdes

sobre a a¢do pendente de autorizagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo desenvolver uma plataforma web responsiva,
denominada PPGET Social, que permitisse o gerenciamento das agdes de Inser¢do Social do
PPGET (cursos, minicursos, oficinas, palestras, painéis, coléquios e mesas redondas),
disponibilizando recursos para o cadastro ¢ divulgacdo de acdes, inscri¢des online pelo
publico-alvo, gerenciamento de frequéncia, emissdo de certificados e geracdo de dados

estatisticos sobre acoes de Inser¢do Social realizadas.

Conforme demonstrado ao longo deste trabalho, o objetivo foi atendido, sendo as
funcionalidades implementadas na linguagem Java, Banco de Dados Postgres e ainda um
conjunto de frameworks de apoio ao desenvolvimento, tais como, Angular e Spring Boot. No
momento da apresentacdo publica deste trabalho, a plataforma foi disponibilizada no servidor
local da propria autora, ndo tendo sido colocado em ambiente de producdo para uso do

PPGET, atividade a ser desenvolvida em momento posterior.

Dentre as perspectivas de trabalhos futuros, destaca-se a inclusdo das funcionalidade
seguintes: 1) implantagdo da plataforma no servidor do IFAM, com povoamento de todos os
dados dos alunos e professores do PPGET; i1) a adequagdo do codigo fonte da plataforma para
torna-la customizavel, na medida em que seu codigo fonte, com o consentimento do PPGET,
possa ser disponibilizado para o uso de outros Programas de Pos-Graduagdo; iii)
implementagdo de funcionalidades que permitam o login de inscritos e alunos egressos na
plataforma; iv) implementacdo de melhorias na funcionalidades de certificados para que se
permita a customizacdo do modelo de /ayout do mesmo; v) implementacao de melhorias na
responsividade das telas do sistema; vi) implementacdo de técnicas de PWA (Progressive Web
App), que melhoram a experiéncia de usuario combinando recursos de aplicativos moveis
nativos com o desenvolvimento para desktop; vii) disponibilizar ao perfil de administrador
recursos para gerenciar informagdes pré-definidas pelo sistema, tais quais: linhas de pesquisa,

grupos de pesquisas, categorias de acdes, etc.

O desenvolvimento deste trabalho foi de grande desafio, ndo apenas no que diz
respeito as aprendizagens necessdrias, mas devido ao contexto da pandemia do novo
coronavirus, a necessidade de superar privacdes, medo, ansiedade e desanimo com vista a

cumprir as demandas do trabalho de implementacdo e de escrita do texto.
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APENDICE A — Descriciio do Caso de Uso Inscrever-se em Ao

Quadro 3 — Caso de Uso UCO001: Inscrever-se em a¢ao

ID: 001

Caso de Uso: Inscrever-se em agio

Objetivo: Permitir a inscrigio de um usudrio em um agdo divulgada na plataforma,
validando campos obrigatorios e com valores invalidos.

Ator: Publico.

Pré-condiges: Ter acessado a pagina inicial do sistema.

Pos-condicgdes: O cadastro € realizado com sucesso.

Cendrio principal:

|. Usudrio seleciona opgdo “Inscrever-se™.

2. Sistema mostra modal da Figura 19.

3. Usudrio insere as informagoes nome, e-mail e telefone, e informagdes
adicionais, caso sejam solicitadas, as quais podem ser: idade, informagdes sobre a
instituicdo de ensino, nivel de ensino, indicativo se possui acesso a internet/computador e
regido.

4. Usuario clica no botdo “Salvar”.

5. Sistema exibe mensagem de sucesso e redireciona para a pagina micial do

sistema.

Cendrio alternativo:
3.a. Campos nio informados no formulario.
1. Sistema exibe mensagem “Preencha todos os campos™.
2. Usuario retorna para o passo 3.
3.b. Informacdes inseridas invalidas.
1. Sistema exibe a mensagem “Campo invalido™.
2. Usudrio retorna para o passo 3.

Fonte: Elaborada pela autora
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APENDICE B - Descricio do Caso de Uso Criar Acéo (Manter Acoes)

Quadro 4 - Caso de Uso UCO002: Criar A¢ao (Manter Ag¢des)

ID: 002
Caso de Uso: (Criar Acdo) Manter Acoes..
Objetivo: Criar uma nova agdo na plataforma, validando campos nao informados e
valores invalidos.
Ator: Criador de acio.
Pré-condicoes: Estar logado no sistema e ter selecionado a botio “Criar agio™.
Pos-condigdes: Informacgoes da acdo serem salvas e incluidas no banco de dados.
Cendrio principal:

1. Sistema mostra tela apresentada na Figura 20.

2. Usuario insere as informagdes do formulario mostrado (titulo, categoria, linha de
pesquisa, grupo de pesquisa, vagas, carga horaria, datas, professores, etc)

3. Usuario clica no botio “Criar agio™.

4. Sistema exibe a mensagem “Acgdo criada! Enviaremos uma solicitagdo de

autorizagdo para o administrador e em breve vocé podera divulga-la!™.

Cendrio alternativo:
2.a. Campos ndo informados no formulario.
1. Sistema exibe mensagem “Preencha todos os campos™.
2. Usudrio retorna para o passo 3.
2.b. Informagdes inseridas invalidas.
1. Sistema exibe a mensagem “Campo invalido”.
2. Usudrio retorna para o passo 3.

Fonte: Elaborada pela autora
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