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RESUMO

O progresso tecnolégico tem proporcionado para as empresas diversas ferramentas
para se manter relacionamento direto com seus clientes, criando assim, vinculos e
dialogos com seus consumidores, através da utilizagcao de estratégias adequadas de
marketing. Esta pesquisa tem como finalidade investigar o desenvolvimento de uma
nova identidade visual e o plano de marketing para o ano de 2024, destacando
como estratégia de posicionamento frente as mudangas do mercado. Para
ocorréncia desse trabalho, primeiramente o participante em questao foi informado
sobre a pesquisa e seus fins, e permitiu o uso do material gerado através da
participacédo e respostas no ato da entrevista. Constatou-se nessa pesquisa que a
empresa precisa adaptar-se a nova dinamica de mercado, e que precisa utilizar
estratégias de marketing diferenciadas, de forma que se sobressaia frente aos
concorrentes. Por essa razdo, muitas das estratégias e ferramentas do marketing
tornam-se importantes para que esta empresa faga seus produtos/servicos no
mercado € na mente do consumidor, ndo apenas atendendo as necessidades de
seus clientes. Dessa forma é necessario o reconhecimento e a importancia da
utilizacdo das estratégias, variaveis e ferramentas, a fim de garantir que sua
permanéncia no mercado seja duravel.

Palavras-chave: Marketing. Empresas. Estratégias.



ABSTRACT

Technological progress has provided companies with various tools to maintain direct
relationships with their customers, thus creating links and dialogues with their
consumers, through the use of appropriate marketing strategies. This research aims
to investigate the development of a new visual identity and the marketing plan for the
year 2024, highlighting it as a positioning strategy in the face of market changes. For
this work to take place, the participant in question was first informed about the
research and its purposes, and allowed the use of the material generated through
participation and responses during the interview. This research found that the
company needs to adapt to new market dynamics, and that it needs to use different
marketing strategies, so that it stands out compared to its competitors. For this
reason, many of the marketing strategies and tools become important for this
company to make its products/services available in the market and in the consumer's
mind, not just meeting the needs of its customers. Therefore, it is necessary to
recognize and importance the use of strategies, variables and tools, in order to

ensure that your stay in the market is durable.

Keywords: Marketing. Companies. Strategies.
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1. INTRODUGAO

O avango tecnologico é um dos assuntos que mais se inova nos ultimos anos,
e junto com essa era tecnoldgica, surgem novas maneiras de comunicagao entre a
sociedade. De acordo com Cobra (2009) o Marketing surgiu nos EUA na década de
1940, até entdo visto como uma agao no mercado tendo como sua base, a troca e a
maximizagdo do consumo, por meio de atividades comerciais. No entanto
percebe-se que a definicdo de marketing vem evoluindo, mudando seu contexto ao

longo dos tempos.

Buscando adaptar-se a essa nova dinamica de mercado, as empresas
precisam utilizar estratégias de marketing diferenciadas, de forma que se
sobressaiam frente aos concorrentes. Partindo disso, as estratégias empresariais
voltadas para causas sociais se destacaram devido as necessidades dos
consumidores em satisfazer questdes intrinsecas, como o bem-estar social e o

auxilio as demandas da comunidade.

Pode-se dizer que o avango tecnolégico no meio da era digital construiu
histérias, ou seja, nela esta registrada a luta de pessoas que atuaram/atuam nas
empresas de marketing para promover o ensino e ter um bom rendimento
mensal/anual. O processo formativo e a atuacdo das empresas apresentam
vinculacdo com o contexto social, histérico, politico, econémico e cultural em que

estdo inseridas a educacgao e suas relagdes mercadolégicas.

Conforme Kotler (2007) menciona, que o marketing pode ter uma definigao
social e gerencial, sendo que na definigdo social ocorre por meio de um método
social pelo qual as necessidades e desejos de duas partes possam ser satisfeitos
tendo seu valor agregado através da livre troca e concepcéo de oferta entre as
partes envolvidas, Ja na definicdo gerencial, o mesmo cita um conceito de Peter
Drucker, conhecido por ser um dos maiores tedéricos no mundo da administragao,
onde para o autor mencionado “O papel do marketing € tornar a venda supérflua.
Sua meta é conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou o servigo

se adapte a ele e se venda por si mesmo” (Kotler, 2007).

Diante do exposto, o presente estudo tem como finalidade investigar o

desenvolvimento de uma nova identidade visual e o plano de marketing para o ano
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de 2024, destacando como estratégia de posicionamento frente as mudancgas do

mercado.
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2. PROBLEMA DA PESQUISA

A Resolvidro, empresa atuante no mercado, enfrenta desafios significativos
no cenario competitivo atual, marcado por mudancgas constantes nas preferéncias do
consumidor e na dinamica mercadoldgica. Observa-se uma necessidade premente
de adaptacdo e inovacdo para manter e fortalecer sua presenca diante da

concorréncia.

O problema central reside na inadequacéao percebida entre a identidade visual
atual da Resolvidro e as expectativas do publico-alvo, bem como na auséncia de um
plano de marketing estratégico alinhado com as demandas emergentes do mercado
para o ano de 2024. A empresa enfrenta desafios para comunicar de forma eficaz
seus valores e diferenciais, o que pode resultar em uma perda de relevancia e

competitividade.

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa que norteia este trabalho é:
Como desenvolver uma nova identidade visual e um plano de marketing para 2024
que fortalega a posi¢cao da Resolvidro no mercado, otimize a comunicagao com seu
publico-alvo e posicione a empresa como referéncia no setor, considerando as
mudangas nas preferéncias do consumidor e as dindmicas mercadologicas
emergentes? Essa indagagcédo guiara a pesquisa para a elaboragao de estratégias
concretas que atendam as necessidades especificas da Resolvidro, promovendo

sua reinsercao competitiva e sustentabilidade no mercado.
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3. OBJETIVOS:

3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral conceber e implementar uma nova
identidade visual para a empresa Resolvidro, aliada a um plano estratégico de
marketing, visando fortalecer sua posicdo no mercado e ampliar sua visibilidade,

competitividade e relacionamento com os clientes.

3.2 Objetivos Especificos

1. Analisar o Contexto Atual da Empresa Resolvidro;
2. Desenvolver Nova Identidade Visual,

3. Elaborar um Planejamento Estratégico de Marketing para 2024.
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4. JUSTIFICATIVA

Movido pelas constantes atualizagdes provocadas pela globalizagdo, o atual
cenario mercantil mundial € de concorréncia acirrada. A velocidade com que novas
empresas e novos produtos surgem garante ao consumidor maior opgao de escolha
e maior exigéncia. Desta forma as empresas sdo obrigadas a se ajustarem ao
mercado e atender os desejos do seu publico-alvo tendo, assim, a obrigagéo de criar
estratégias que possam fazer com que ela se destaque no mercado.

No atual panorama empresarial, a eficacia da identidade visual e a
implementagdo de estratégias de marketing sédo cruciais para a diferenciacéo e
sucesso de uma empresa. No caso especifico da Resolvidro, essa necessidade se
torna ainda mais evidente. A Resolvidro, como objeto de estudo, podera
beneficiar-se significativamente da renovagcdo de sua identidade visual e do
desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes, garantindo uma presenca

robusta e sustentavel no setor.

Além disso, o delineamento de um Plano de Marketing para 2024 reflete a
conscientizagdo da empresa sobre a necessidade de antecipar e responder
prontamente as mudancas no comportamento do consumidor, as inovagdes
tecnolégicas e as dindmicas do mercado. A elaboragdo de estratégias especificas
para o proximo ano considera o planejamento a longo prazo, proporcionando a
Resolvidro uma visdo estratégica e consistente para alcancar seus objetivos

comerciais.

Esta pesquisa reside na oportunidade de contribuir diretamente para o
progresso da Resolvidro, promovendo o alinhamento da imagem da empresa com
as expectativas do mercado consumidor e explorando canais estratégicos de
marketing para otimizar a visibilidade e a conexao com o publico-alvo. A efetiva
implementacao destas propostas nao apenas fortalecera a posicao da Resolvidro no
mercado, mas também servira como um case de sucesso e referéncia para outras
empresas que buscam se destacar em um ambiente empresarial dindmico e

desafiador.
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5. METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa foi realizado na capital do Amazonas, localizado em
Manaus, populagao estimada de 2.063.689 habitantes, IBGE (2023).

A pesquisa amparada pelo Instituto Federal do Amazonas estende-se para
empreendedores, no qual o publico alvo € a empresa de prestagdes de servigos,
onde atendem diariamente as necessidades de outra pessoa ou empresa. A
abordagem metodologica desta pesquisa sera subdividida em dois momentos
distintos: a Metodologia da Pesquisa e a Metodologia Projetual, os quais serao

detalhados abaixo.

5.1 Metodologia da Pesquisa

Para cada objetivo trabalhou-se diferentes tipos de metodologias de
pesquisa, de antemao, o trabalho teve como publico alvo 1 (uma) empresa de
prestacao de servigos. Inicialmente foi elaborado um cronograma de perguntas que
compuseram mais tarde um Briefing com o intuito de compreender a empresa, a
percepgdo da suposta nova identidade da empresa e a abordagem de um

planejamento estratégico.

Como ferramenta para a aquisicao de dados referente ao estudo, a entrevista
ajudara os pesquisadores a buscar respostas quanto aos aspectos da realidade que
€ vivenciada pelos profissionais, sendo, portanto, uma ferramenta imprescindivel

para obtencao e analises de dados, no que tange a qualidade do trabalho.

Este por sua vez, contribuiu na realizagcdo de compilagdo de dados no
aspecto de pesquisa qualitativa, uma entrevista de pesquisa bem elaborada é capaz
de compreender, por exemplo, o comportamento do publico entrevistado nas mais

diversas fases da jornada em que o trabalho sera realizado.

A elaboracao das questdes de pesquisa exige um profundo conhecimento do
problema a ser pesquisado, e que serdo baseados nos objetivos especificos. “O
pesquisador precisa saber exatamente o que pretende com a pesquisa, ou seja,
quem (ou o que) deseja medir, quando e onde o fara, como o fara e por que devera

fazé-lo” (Mattar, 2001).
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Conforme Trivinos (2000), “o estudo descritivo pretende descrever “com

exatidao” os fatos e fenbmenos de determinada realidade”, de modo que o estudo
descritivo € utilizado quando a intencdo do pesquisador € conhecer determinada

comunidade, suas caracteristicas, valores e problemas relacionados a cultura.

Outra fonte para melhores resultados consiste na pesquisa documental, para
Malhotra (2001) é uma técnica de pesquisa qualitativa responsavel por coletar e
selecionar informagdes através da leitura de documentos, livros, revistas, gravagoes,

filmes, jornais, bibliografias, etc.

Os dados obtidos foram analisados por métodos qualitativos, de acordo com
Bogdan & Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco
caracteristicas basicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural, dados
descritivos, preocupagdo com 0 processo, preocupagdao com o significado e
processo de analise indutivo. Malhotra (2001) afirma que, “a pesquisa qualitativa

proporciona uma melhor visdo e compreensao do contexto do problema.

Os dados coletados foram predominantemente descritivos. O material obtido
nessas pesquisas € caracterizado por ser rico em descri¢des de pessoas, situagoes,
acontecimentos, fotografias, desenhos, documentos, etc. Todos os dados da
realidade vivida pelo responsavel da empresa sdo importantes para possiveis

analise e compilacido de dados.

5.2 Metodologia Projetual

Marcado por ciclos de convergéncia e de divergéncia, o pensamento projetual
contemporaneo abarca condutas flexiveis e integradoras, de agdes interativas e
passiveis de redirecionamento, na medida em que se alimenta e retroalimenta da
transversalidade dos saberes dos sujeitos envolvidos na pratica projetual.

Sabe-se que o pensamento projetual surge de uma desordem observada em
um sistema por um ou mais sujeitos. Além disso, 0 pensamento projetual tem inicio
no problema de design, que pode ser compreendido enquanto demanda, e a
proposta para atendé-lo, como solugédo. Conforme o autor, a dindmica entre a viséo

panoramica e a capacidade de sintese, estabelece estratégias metodologicas que
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serdo empregadas, formalmente ou nao, no desenvolvimento de novos produtos
(Munari,1981).

Diante disso, esse tipo de pensamento projetual se deu inicio através de um
designer renomado e artista italiano, conhecido como Bruno Munari, onde
desenvolveu uma abordagem inovadora a metodologia projetual que enfatiza a
experimentacéao, a interdisciplinaridade e a interagéo entre o designer e o publico.

Sua metodologia destaca-se por sua abordagem unica e inovadora no campo
do design. Ao apresentar os 12 passos (Figura 1) para a construgdo de uma solugao
de design que nao apenas fornece um guia pratico, mas também instiga uma

mudanga de mentalidade em relagéo ao processo criativo (Munari, 1981).

Figura 1 - Metodologia de Bruno Munari.

Das coisas nascem coisas: 0 processo - Bruno Munari

1 2 3 4 J i
P 0P Cp CD AD C
Problema Definicéo do Problema Componentes do problema Coletas de Dados Andlise de Dados Criatividade

Fonte: Faberhaus, 2023.
Em resumo, o autor oferece uma estrutura metodoldgica e também inspira

uma abordagem mais holistica e conectada ao design, onde a criatividade é
alimentada pela observacdo atenta do mundo que nos rodeia. Munari (1981), nos
lembra que, ao abracgar a simplicidade e a flexibilidade, podemos gerar solugdes de
design mais auténticas e impactantes. Tomando como base a metodologia de
Munari, coletou-se e analisou-se dados para a formulagéo de alternativas e o projeto

de resolucéo do problema de identidade visual da empresa Resolvidro.
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6. COMPREENDENDO OBJETO DE ESTUDO

Para se obter uma compreensao mais aprofundada da empresa Resolvidro e
suas necessidades, foi realizada uma entrevista (Figura 2), em formato de Briefing

com Joacir Bentes, um dos Coordenadores Operacionais (C.0.) da empresa.

Figura 2 - Entrevista com Joacir Bentes.

Fonte: Autoria propria, 2023.

6.1 Sobre a empresa

O briefing desempenha um papel fundamental no inicio de um projeto de
marketing, sendo uma ferramenta crucial para alinhar as expectativas, compreender
as necessidades do cliente e orientar o desenvolvimento de taticas competentes.
Destacam que o Briefing é essencial para entender ndo apenas as necessidades do
cliente, mas também o ambiente competitivo e as tendéncias do mercado. Essas

informagdes sao cruciais para desenvolver estratégias de comunicacao eficazes.
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Ao indagar sobre a histéria da empresa, o empreendedor, visivelmente
emocionado, compartilhou conosco a trajetéria da organizagdo, iniciando sua

narrativa com a seguinte resposta:

“A empresa surgiu no ano de 2018 quando eu e a minha esposa Helena
Bentes estavamos vivenciando uma transigdo de carreira. Trabalhavamos
com vendas de produtos automotivos, e prestacédo de servigos em estética
automotiva. Neste ano nos especializamos em tratamento de vidros
automotivos e através disto vimos a oportunidade de executar este servigo
em vidros residenciais também. A partir dai iniciamos nossa jornada com
limpeza e criamos um processo de descontaminagdo e cristalizagdo de
vidros, € com o passar dos meses fomos conquistando clientes e também
adicionando outros servigos na area da limpeza.

No ano de 2021, iniciamos o trabalho com impermeabilizacdo para atender
a necessidade de um cliente nosso, que possui um teto de vidro no
restaurante do seu hotel (para o qual nés ja prestamos servigo de limpeza e
cristalizagdo), e este estava apresentando muitos vazamentos na chuva.
Entdo eu decidi pesquisar formas de impermeabilizar a jungéo das folhas de
vidro, e nesta pesquisa conheci os produtos impermeabilizantes. E
coincidentemente na mesma semana fui a um treinamento de finangas onde
se encontravam varios empresarios de Manaus, sendo dois deles donos de
uma rede de materiais de construgdo que estavam inserindo nas suas lojas
um produto premium de impermeabilizagéo, a borracha liquida.

Quando comecei a relatar minha busca por solugbes para o problema de
nosso cliente eles se manifestaram falando sobre o produto deles, e depois
do treinamento me chamaram para conversar. Foi ai que fechei uma das
parcerias mais importantes para a nova fase da nossa empresa. Na mesma
semana utilizei os produtos indicados por eles e tivemos sucesso com
nosso primeiro cliente de impermeabilizagdo, abrindo portas para outros
servicos e ramificagdes dessa area. E atualmente a impermeabilizagdo se

tornou a principal fonte de renda da empresa.”

Na sequéncia, questionou-se ao entrevistado sobre o tamanho de sua equipe,

obtendo a seguinte resposta:

“Bom, quando iniciamos as atividades trabalhavamos apenas eu, minha
esposa Helena e mais um ajudante. Hoje temos um total de 8 pessoas

compondo nossa equipe.”

Nesse contexto, torna-se evidente que a Resolvidro € uma empresa em
notavel expansao, conquistando progressivamente seu espago no mercado. E em
busca de aprofundar nosso entendimento sobre os principios que guiam a empresa,

questionou-se sobre a Missao, Visao e Valores, recebendo a seguinte resposta:

“A nossa missao é criar uma excepcional experiéncia para nossos clientes
nos ambientes que nos sao confiados, assegurando cuidado, exceléncia e
atengdo meticulosa em cada detalhe. Visamos ao crescimento e ao
desenvolvimento continuo de nossas equipes, centrados na entrega de
Servigos excepcionais que agregam valor, superam as expectativas dos
clientes e, assim, solidifica nossa posicdo como referéncia inigualavel no
mercado, consolidando a for¢a e a reputagdo de nossa marca. E em nossa
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empresa, cultivamos valores que sdo a base de nossa identidade e guiam
nossas acgdes diarias como o Respeito Integral, transparéncia e
honestidade, valorizagdo das pessoas e um  compromisso
sustentavel.Esses valores ndo apenas refletem a identidade corporativa,
mas também orientam o comportamento diério e as decisdes estratégicas.”

A proxima pergunta aplicada foi para compreensdo da distribuicdo de

servigos prestados pela empresa, obtendo a seguinte resposta:

“A empresa possui uma carta de servicos na area da limpeza e
conservagao e de tratamento de superficie tais como:

Servigo de impermeabilizacdo de telhados, lajes, coberturas e paredes:
Esse servigo consiste em utilizar borracha liquida de altissima qualidade
combinada com reforgos estruturais, quando se faz necessario, para
extingdo de goteiras e infiltragdes nos telhados, lajes e paredes. O servigo
possibilita a redugao de ruidos da chuva.

Limpeza de Vidros: Servico prestado em ambientes residenciais e
empresariais que consiste na limpeza detalhada dos vidros.

Cristalizacdo de Vidros: O processo de Cristalizagédo foi o primeiro servigo
oferecido pela empresa, tendo sido a pioneira com o0 mesmo em Manaus. O
processo consiste na descontaminagéo dos vidros e a aplicagdo de produto
cristalizador proporcionando brilho e transparéncia a superficie.

Polimento técnico de vidros: Este processo é feito com uso de maquina e
produtos especificos em vidros que possuem alta contaminagdo como
manchas e riscos, desbastando uma camada do vidro e criando assim uma
superficie sem contaminagéo e completamente transparente.

Limpeza estrutural de fachadas e de placas em ACM: Muito solicitada por
estabelecimentos comerciais, essa é a limpeza de fachadas, que consiste
no detalhamento e revitalizagéo através de produtos especificos.

Polimento de ACM: Feito com uso de maquina e produtos especificos, esse
processo revitaliza placas em ACM ja foscas devido a agdo do tempo.

Limpeza e tratamento de pisos: O servigo consiste tanto para remogéo de
sujidades superficiais como para manchas profundas em pisos;

Limpeza Pos Obra: Essa é a limpeza final para remocao de residuos pos
obra residencial e empresarial.”

Para entender sobre o publico alvo da empresa questionamos sobre qual o

perfil dos clientes da mesma onde obtivemos esta resposta:

“Nossos clientes, em grande maioria, possuem entre 40 e 60 anos de idade,
com uma classificagdo financeira média/alta, e que valorizam a qualidade
em seus lares.

O perfil profissional dos clientes abrange proprietarios de residéncias,
empresarios, funcionarios publicos e aposentados, refletindo uma clientela
diversificada. Esses individuos demonstram interesses abrangentes, desde
apreciar vinhos, carros e viagens até se dedicarem a atividades como
idiomas, moda, esportes, academia e arquitetura.
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Nés temos uma maior concentragdo de demanda de servicos na Zona
Oeste de Manaus, oferecendo solugbes de impermeabilizagdo a uma
comunidade preocupada com a durabilidade e integridade de suas
propriedades.”

Compreendendo sobre o publico alvo da empresa buscou-se também
entender sobre os concorrentes da mesma e qual a percepgao dos donos da
empresa quanto ao posicionamento desta concorréncia. Para isso fez-se perguntas
se havia conhecimento de concorrentes da empresa no mercado manauara e se

houvesse quais as principais caracteristicas destes, e a resposta foi:

“‘“Aqui em Manaus existe basicamente uma empresa que oferece os
mesmos servicos que ndés. E a Estrela Guia Cs, eles atendem
principalmente a empresas, possuem uma cara de servigos parecida com a
nossa, e divulgam o trabalho deles nas redes sociais. Eles tém também um
site institucional, que é uma ferramenta que ainda n&do temos e que
inclusive gostariamos de ter.

A outra empresa é a Sra. Limpeza, essa ja trabalha com os servigos
voltados para limpeza em geral e de vidros, estdo bem presentes no
Instagram e também j& vimos outdoors deles pela cidade.”

E chegando as ultimas perguntas de nossa entrevista com a abordagem de
compreensao das dificuldades e facilidades da empresa. Quando o questionamos

sobre os principais desafios que a empresa enfrenta obtivemos esta resposta:

“N6s estamos em busca de solidificacdo e em sermos conhecidos no
mercado. Como iniciamos a divulgacdo dos nossos trabalhos de forma
virtual através de anuncios no Facebook e Instagram ainda ndo exploramos
outras formas de divulgagado, entdao ainda nao alcangamos a popularidade
que gostariamos. Também n&o temos estratégias de marketing e
divulgacéo.

Outra dificuldade que temos ¢é que adicionamos o servico de
impermeabilizagdo na empresa, porém nossa logomarca estéd desatualizada
pois foi criada quando trabalhavamos apenas com vidros. Gostariamos de
falar de forma mais consistente sobre a impermeabilizagdo em toda a nossa
comunicacgao.

Enfrentamos também problemas com prejuizo ocasionados em periodos de
intensa chuva aqui em Manaus, pois no servico de impermeabilizagao
perdemos muitos materiais e demoramos mais para concluir nossos
servicos pois 0 processo atrasa bastante e ainda n&o conseguimos uma

boa prospeccdo dos outros servicos que podem ser executados
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tranquilamente nesse periodo chuvoso, como por exemplo o de

cristalizagao de vidros.”

Questionando sobre os diferenciais de mercadolégicos da Resolvidro que a

fazem ter destaque no mercado e os apontados foram:

“‘Nés temos um pos vendas bem estabelecido, buscamos atender aos
nossos clientes que ja fecharam conosco tdo bem quanto os que ainda
estdo fechando. Oferecemos garantia de servico e todo o suporte de
manutencgdes preventivas, ajustes necessarios apds entrega é nosso lema é
que o servico s6 esta bom quando nosso cliente esta completamente
satisfeito e com suas expectativas alcangadas.

Outro ponto diferencial € o nosso compromisso com a qualidade e
execucao adequada dos servicos, sempre utilizamos os produtos de melhor
qualidade no mercado, buscamos treinar nossa equipe com as técnicas
mais atualizadas, e utilizamos os equipamentos que possibilitam uma
execugao mais detalhada e eficaz. Atualmente o que mais investimos na
empresa € na capacitagdo do nosso pessoal e em equipamentos e
materiais de qualidade para uma melhor entrega para nossos clientes.”

Pediu-se para que ele citasse 3 palavras que definem a empresa, e sua

resposta foi:

“Bom, 3 palavras s6?
Compromisso; Inovagao; Energia.”

Perguntou-se se eles estavam satisfeitos com a logomarca que a empresa

possuia, e se ndo estivessem para dizer o que mais os incomodava nela. E a

resposta foi:

“Nao estamos!

Nos incomoda que os clientes na maioria das vezes n&o associam ela com
nosso trabalho, ou perguntam se trabalhamos com instalagdo de vidros, e
apesar de o nome da empresa falar sobre vidro, gostariamos que a marca
pudesse transmitir a impermeabilizacdo também, além de passar mais
seriedade pois no mercado em que estamos inseridos prestamos servigos
na maioria das vezes para outras empresas, € para ter credibilidade nesse
mercado € preciso que toda nossa comunicagao esteja condizente.”

E por fim, ja com ideia de proposi¢cdo de uma nova marca, o questionou-se

sobre o que gostariam de transmitir através da mesma. E se obteve a seguinte

resposta:

“Para nés é de extrema importancia que a marca fale sobre nds, nossos
servigos, passe confianga aos nossos clientes. Gostaria também de cores
vibrantes, algo que transmita nossa energia, ndo gosto das cores que temos
na antiga logo pois parece sem vida.”
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Com base nas respostas obtidas durante a entrevista e fundamentado nos
principios da Metodologia Projetual de Bruno Munari, assim como nos conceitos
técnicos de renomados autores, como Eva Heller, Modesto Farina, Jodo Gomes
Filho, Peter Drucker, Philip Kotler, entre outros, desenvolvemos uma proposta para
uma nova identidade visual. Esta sera apresentada no proximo capitulo, visando

atender as necessidades e interesses da empresa de forma abrangente.

7. DESENVOLVIMENTO
Para desenvolvimento desta fase do projeto faremos a compreenséo,
definicdo e segmentagao do problema para uma melhor compreensao e proposigdes

de solucdes para o0 mesmo.

7.1 Problema
Conforme abordado no subitem 1.1, a empresa Resolvidro enfrenta um
desafio significativo relacionado a exigéncia de uma nova identidade visual e uma

reestruturagdo no planejamento de marketing.

7.2 Definicao do Problema

A definicao de problema é o processo de esclarecer e delinear claramente um
problema especifico. Isso envolve identificar a natureza do problema, entender suas
causas e efeitos, e formular uma descricdo precisa e abrangente. Analisando o
conceito de problema a luz das necessidades discutidas na entrevista com Joacir,
torna-se evidente uma lacuna na comunicagdo da marca, onde a empresa
Resolvidro enfrenta desafios em transmitir efetivamente seus conceitos aos clientes.
Além disso, a auséncia de um planejamento estratégico de marketing € identificada

como uma questao critica para a empresa.

7.3 Componentes do Problema

Os componentes do problema sdo as partes constituintes que compdem o
desafio em questdo. No caso da Resolvidro, o problema €& composto pela
necessidade de reformulacao da identidade visual.

Este componente pode incluir aspectos especificos, como logotipo, paleta de
cores, tipografia e outros elementos visuais que compdem a identidade da empresa.

Considerando esses aspectos, torna-se perceptivel, conforme mencionado pelo
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C.O. da Resolvidro, uma insatisfacdo em relagao as cores, formas e tipografia
presentes na atual logomarca. Além disso, ha uma falta de representatividade dos
diversos servicos oferecidos pela empresa. Nos préximos itens, serao abordados
conceitos fundamentais que devem ser considerados para uma analise mais

aprofundada desses elementos.

7.4 Coleta de dados

A coleta de dados desempenha um papel crucial ao fornecer informacoes
valiosas sobre a situagao atual da empresa. Este processo abrange a obtencao de
dados relacionados a percepgao atual da marca, feedback dos clientes, analise da
concorréncia e acompanhamento das tendéncias de mercado. Esses dados
constituem a base essencial para embasar as decisdes durante o desenvolvimento
do projeto. A coleta de informagdes para entender as necessidades da Resolvidro foi
realizada por meio da entrevista previamente mencionada no item 2.1, que se tornou
a fundacao do nosso Briefing. Além disso, buscamos no mercado uma compreensao

mais aprofundada dos dados.

7.5 Analise de Dados

A analise dos dados encontrados € crucial para extrair insights e identificar
padrdes relevantes. Isso inclui avaliar a eficacia da identidade visual atual,
compreender as preferéncias dos clientes e identificar oportunidades de melhoria. A
analise orientara as decisdes futuras relacionadas ao desenvolvimento da nova
identidade visual e restricdo do planejamento de marketing. Abaixo pontuamos

aspectos de alguns dados coletados:

° Analise de logomarca Atual:

A histdria da Resolvidro € marcada pela sua dedicacgao inicial a cristalizacao
de vidros, um servico que define ndo apenas sua expertise, mas também sua
identidade visual. A logomarca original, adornado por uma paleta de tons de azul,
refletia claramente a confianca associada a esse servigco pioneiro. Contudo, a
medida que a empresa ampliou seu leque de ofertas, incorporando novos e
inovadores servigos, tornou-se evidente que uma identidade visual necessariamente

evoluiu para capturar a diversidade crescente da Resolvidro.
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O azul, uma vez simbolo da cristalizagdo de vidros, desempenhou um papel
fundamental na constru¢cao da confianca da empresa. No entanto, a adicdo de novos
servigos, em especial a impermeabilizagao de telhados e coberturas, exigiu uma
revisdo estratégica da identidade visual para abragar essa expansao. A logomarca,
que antes era uma representacao fiel do servigco inaugural, tornou-se um ponto de
partida para uma transformagao mais abrangente.

Kotler enfatiza a criagdo e gestdo da identidade de marca para diferenciar uma
empresa no mercado. A logo € uma parte essencial dessa identidade visual e deve
refletir a esséncia da marca, incluindo o produto ou servigo que ela oferece. Joacir
Bentes expds na entrevista que o que mais o incomoda nela sao as cores e o fato

da mesma nao transmitir aos clientes o conceito da empresa.

Figura 3 - Atual Logomarca da Resolvidro.

Fonte: Telles, 2023.

7.6 Criatividade

A fase de criatividade envolve a geragao de ideias inovadoras e solugdes
criativas para resolver o problema em questdo. Isso pode incluir sessdes de
brainstorming, pesquisa de inspiragdo, e a criagdo de conceitos visuais que
representam a nova identidade visual da Resolvidro de maneira impactante e
alinhada aos objetivos da empresa. Para iniciagao do processo criativo fizemos uma

chuva de ideias a qual sera apresentado abaixo:
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Brainstorming:

° Design Limpo e Cristalino: Utilizar elementos que transmitam transparéncia e
limpeza; incorporar a forma de uma gota d'agua para representar a limpeza
dos vidros;

° Simbolo Integrado: Combinar elementos representativos de vidro, como um
squeegee (rodo para vidros), com uma imagem estilizada de telhado para
mostrar a variedade de servigos;

° Paleta de Cores Refrescante e Enérgicas: Azuis, ciano, para transmitir frescor
e eco-friendliness, e tons de laranja ou amarelo para transmitir energia e
vitalidade;

° icones Simbélicos: Incluir icones como um vidro limpo e um telhado protegido
para ilustrar os servigos especificos oferecidos;

° Fonte Moderna e Profissional: Escolher uma fonte moderna para dar uma
aparéncia profissional e contemporanea;

° Integracdo do Nom: Experimentar e incorporar a palavra "Resolvidro" de
maneira criativa na imagem, criando uma conexao visual;

° Estilo Geométrico: Usar formas geométricas para criar uma composicao

equilibrada e moderna.

7.7 Materiais e Tecnologia

De acordo com Munari (1981) promovia-se uma visao integrada de materiais
e tecnologias, enfatizando a importancia da compreensao profunda dos materiais e
da aplicagao sensata da tecnologia no design. Ele definia materiais como elementos
basicos que, quando manipulados e combinados de maneiras criativas, podem se
transformar em objetos uteis ou expressivos. E tecnologias como um conjunto de
ferramentas e processos que podem ser aplicados na criagdo de objetos. Ele
acreditava que a tecnologia deveria ser acessivel e utilizada de forma inteligente
para atender as necessidades humanas. E para desenvolvimento da proposta de
nova logomarca para a Resolvidro usamos conceitos, materiais e tecnologias que

serao apresentados nos itens abaixo:

7.7.1 LEI DA PROXIMIDADE NA GESTALT APLICADA A NOVA LOGO
A Lei da Proximidade € um dos principios fundamentais da psicologia da

Gestalt, uma abordagem que busca compreender como percebemos e organizamos
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informagdes visuais. Jodo Gomes Filho, um psicélogo brasileiro, contribuiu para a
aplicacado da Gestalt na pratica do design grafico e na compreensao da percepgao

visual.

Segundo Jodo (2008), em sua abordagem, destaca a importancia da Lei da
Proximidade na resolugcao de problemas visuais. Ele sugere que designers e artistas
podem utilizar atentamente a proximidade entre os elementos para criar estruturas,

organizar informacdes e facilitar a compreensao visual.

A aplicacao da lei da proximidade da Gestalt em uma logo € estratégica para
criar uma percepcao visual coesa. Essa lei sugere que elementos proximos entre si
sdo percebidos como uma unidade ou grupo. Em uma logomarca, isso significa que
elementos visualmente préximos tendem a ser agrupados e interpretados como
relacionados, transmitindo uma mensagem unificada. Ao utilizar conscientemente a
proximidade na composi¢cao do logo, os designers podem destacar a conexao € a
coesdo entre diferentes elementos, fortalecendo a identidade visual da marca e
facilitando a compreensao instantanea do espectador.

E notdrio que a (Figura 4) mostra a aplicagdo da lei da Proximidade onde a
juncao de 3 elementos diferentes forma além de o R da palavra Resolvidro formam
também a silhueta de uma casa com telhados e janelas, retratando dois dos
servicos bases da empresa, que sao a impermeabilizagdo de telhados e o

tratamento de vidros.

Figura 4 - Logomarca da Empresa.

Fonte: Bentes, 2023
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7.7.2 TIPOGRAFIA

Na nova logomarca foi empregada as fontes Poppins Black (Figura 5) e
Segoe Print (Figura 6), duas fontes sem serifa que transmitem uma imagem

moderna e sofisticada que visa privilegiar a simplicidade e a legibilidade.

O emprego de fontes sem serifa em logos de empresas de prestagcao de
servicos € uma escolha comum, pois essas fontes oferecem uma estética moderna
e limpa. Como mencionado por Ellen Lupton, designer e autora, "as fontes sem
serifa comunicam uma sensacao de simplicidade e modernidade". Nesse contexto, a
auséncia de tracos decorativos nas serifas contribui para uma identidade visual mais
contemporanea e legivel, fatores cruciais para a comunicagéao efetiva em logos de
servigos. As fontes Segoe Print fazem parte da familia de fontes Segoe da Microsoft.
Segoe Print (2 fontes) sao fontes de script de caligrafia legivel. Os formatos das

letras no Segoe Print sdo simples e sem os enfeites de uma escrita cursiva.

Por fim, as fontes parecem refletir uma abordagem contemporanea, legivel e
ressalta a importancia da simplicidade no design, e pode contribuir para que a
mensagem da empresa seja facilmente assimilada pelo publico, consolidando a

identidade visual de maneira eficaz.

"O Manual dos Tipos" de John Kane (2013), € uma obra fundamental que
serve como guia abrangente para estudantes e profissionais de design grafico,
apresentando os principios essenciais da tipografia. Serve como nossa principal
fonte de inspiragao para o desenvolvimento da identidade visual para a Resolvidro.
Este guia abrangente destaca os principios essenciais da tipografia, fornecendo uma
base sdlida para o design grafico. Elaborado com o propdsito de desenvolver
sensibilidade e conhecimentos sélidos sobre o uso de tipos, este manual oferece

uma introdugao abrange todos os aspectos relevantes do design tipografico.

A tipografia desempenha um papel crucial na comunicagdo visual, e este
manual busca capacitar seus leitores a compreender e aplicar os fundamentos da
tipografia de maneira eficaz. Desde a escolha dos cuidados com as fontes até o

espacamento adequado e a posigao tipografica.

Figura 5 - Fonte Priméaria.
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Figura 6 - Fonte Secundaria.
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Fonte: Fonts.com, 2023.

7.7.3 FORMAS

Sabe-se que formas sao indispensaveis para a criagdo de uma logomarca,
sendo assim Wong (1988) ressalta sobre a importancia do design grafico e afirma
que um trabalho nessa area deve ser apresentado diante do publico e comunicar
uma mensagem especifica. Diante disso, pode-se interpretar essa ideia utilizando
formas geométricas (Figura 7), onde o design grafico € como uma estrutura visual

que molda a mensagem e a apresenta ao publico.
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Figura 7 - Formas Geométricas.

Fonte: 123Kontas, 2023.

De acordo com Strunck (1989), os elementos que compdem uma identidade
visual sdo quatro e se dividem em:

e Principais - LOGOTIPO e SIMBOLO
e Secundarios - COR (OU CORES) e ALFABETO.

Esses elementos também sdo chamados de institucionais. Eles constituem a
assinatura da empresa e sao diretamente responsaveis por identificar visualmente a
organizacgao.

O simbolo e a logomarca, também conhecidos como elementos primarios,
sdo considerados fundamentais e podem ser definidos conforme Wong (1988) que o
tridangulo € uma forma dindmica e muitas vezes associada a estabilidade. Pode
representar a estrutura visual do design grafico, delineando uma mensagem de
maneira clara e impactante. O retdngulo, com seus lados proporcionais, € uma
forma que pode evocar estabilidade e organizagdo. No design grafico, ele pode
representar a organizagdo da mensagem, com cada lado correspondendo a um
elemento visual especifico. O quadrado, com seus lados iguais, transmite uma
sensacao de equilibrio e solidez.

No design grafico, um layout quadrado pode sugerir uma abordagem

equilibrada na apresentacdo da mensagem ao publico. No ambito industrial,
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produtos com formatos quadrados podem representar solidez e confiabilidade,
atendendo as necessidades dos consumidores de maneira segura e estavel.

7.7.4 PALETA DE CORES PROPOSTA

A escolha de uma paleta de cores para a identidade visual de uma empresa &
uma decisdo estratégica que deve refletir os valores, a personalidade e os objetivos
da marca. Na visdo de Wheeler (2008), algumas cores sdo usadas para unificar uma
identidade ou para tornar clara a arquitetura da marca, diferenciando produtos ou
linhas de negdcios. No caso de uma empresa de prestacdo de servigos em limpeza
e impermeabilizagdo, a paleta de cores azul, laranja e branco pode ser uma escolha

eficaz para transmitir uma boa imagem da empresa (Figura 8).

Figura 8 - Paleta de cores aplicada.
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Fonte: Bentes, 2023.

Segundo Heller (2000) em "A Psicologia das Cores":
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“Um acorde cromatico € composto por cada uma das cores que esteja mais
frequentemente associada a um determinado efeito. Os resultados da
pesquisa demonstram: as mesmas cores estdo sempre associadas a
sentimentos e efeitos similares. As mesmas cores que se associam a
atividade e a energia estédo ligadas também ao barulhento e ao animado.
Para a fidelidade, as mesmas cores da confianga. Um acorde cromatico ndo
€ uma combinacgao aleatéria de cores, mas um efeito conjunto imutavel. Tao
importantes quanto a cor mais frequentemente citada sdo as cores que a
cada vez a ela se combinam.”

O azul é frequentemente associado a confianga, profissionalismo e
estabilidade. Essa cor transmite uma sensacdo de calma e seguranga, 0 que é
especialmente importante para empresas de servigos, onde a confianca do cliente é

crucial. Nessa mesma linha de pensamento Gobé (2002) ressalta que:

“O significado mais importante do azul esta no simbolismo das cores, nos
sentimentos que vinculamos ao azul. O azul é a cor de todas as
caracteristicas boas que se afirmam no decorrer do tempo, de todos os
sentimentos bons que nao estdo sob o dominio da paixao pura e simples, e
sim da compreensao mutua.”

Segundo Farina (2004) “o laranja é a personificagdo da versatilidade!”. Uma
cor vibrante que transmite energia e vitalidade. E por fim o branco que além de uma
cor universal, transmite limpeza, harmonia e clareza para a marca.

Os elementos supracitados fazem parte da de um conglomerado
importantissimo na construgdo de um branding de marca que € um conjunto de
praticas e estratégias que visam criar, construir e fortalecer a identidade de uma
marca. Consiste em moldar a percepcdo que o publico tem da marca,
diferenciando-a da concorréncia e estabelecendo uma conexdo emocional com o0s

consumidores.

7.8 Experimentagao

A experimentacdo € um conceito de exploracdo criativa onde se testam ideias
e se revelam novas perspectivas e abordagens para a criacdo. Nesse contexto
criamos esbogos criativos (Figura 9) onde idealizamos a jungéo de alguns elementos
que pudessem compor a nova logo, com base nas pesquisas de formas e seus
conceitos, na representacgao criativa de dos servigos e quais elementos melhores os

representam.

Figura 9 - Esboco da proposta



34

Fonte: Bentes, 2023

7.9 Modelo

A criagdo de um modelo consolidado da nova identidade visual é essencial
para fornecer uma referéncia clara e consistente. Isso pode incluir o design final do
logotipo, elementos visuais padronizados, guias de estilo e outros elementos que
compdem a identidade visual da Resolvidro. A identidade visual de uma empresa é
tudo aquilo que representa graficamente a sua marca, por isso é fundamental que
seja desenvolvida com cautela, além disso, ela pode ser a primeira impressao

perante o seu publico.

7.9.1 PROPOSTA DE NOVA LOGOMARCA

A proposta para a nova logomarca traz a jungao dos conceitos desenvolvidos
ao longo desta metodologia, buscando atender as necessidades destacadas e
transmitir aos clientes da empresa o conceito definido pelos donos da Resolvidro.
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Foram criadas 3 opc¢des de logomarca dentro da ideia geral solicitada, e estas foram
levadas ao C.O. da Resolvidro para que fossem analisadas. Pedimos para que o
mesmo escolhesse entre as 3 opgdes a que mais transmitia os conceitos de
Compromisso, Inovacao e Energia. Conceitos esses que foram apontados pelo
mesmo durante a entrevista (Item 2.1) como os que definem a marca. Além disso
pedimos para que observasse as cores, formas e tipografia, pois 0 mesmo havia dito
que eram fatores determinantes para eles sobre a nova proposta. Sua opgcao de

escolha foi a Opcéao 1 (Figura 10).

Figura 10 - Opcao 1.

RESOLVIDRO

Cristalizagdo & |lmpermeabilizagdes

Fonte: Bentes, 2023

Figura 11 - Opgao 2.

RESOLVIDRO

Fonte: Bentes, 2023.
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Figura 12 - Opcéo 3.

NYESOLVIDRO

Fonte: Bentes, 2023

7.10 Verificagao

A verificacdo envolve uma revisdao minuciosa de todos os elementos do
modelo para garantir que estejam alinhados aos objetivos da empresa. Isso inclui a
validacdo da consisténcia visual, a conformidade com as diretrizes de marca e a

garantia de que a nova identidade atende as expectativas e requisitos estabelecidos.

A verificagcdo envolve uma revisdo minuciosa de todos os elementos do
modelo para garantir que estejam alinhados aos objetivos da empresa. Isso inclui a
validagao da consisténcia visual, a conformidade com as diretrizes de marca e a

garantia de que a nova identidade atende as expectativas e requisitos estabelecidos.

Neste passo tivemos um novo encontro com Joacir Bentes, no qual
mostramos nosso projeto de logomarca finalizado assim como aplicagbes praticas
do mesmo, mostradas no item 7.11, o que culminou na aprovagao da proposta. Este
foi um momento crucial no processo de desenvolvimento do projeto. Ao destacar os
elementos estratégicos incorporados na concepgdo da nova identidade visual,
enfatizamos a abordagem inovadora e cuidadosa na transmissdo da mensagem da

marca.
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A apresentagdo contemplou ndo apenas o design visual, mas também
contextualizou cada elemento, explicando como eles se alinham aos valores e
metas da empresa. Durante esse processo, enfatizamos a evolugdo da antiga
identidade para a nova, destacando as melhorias perceptiveis em termos de

seriedade, comprometimento e inovagao.

A participacao ativa do C.O. na aprovagao da logomarca nao apenas validou
nosso trabalho, mas também refletiu a compreensédo e aceitacdo das mudancgas
propostas. A logomarca n&o é apenas uma representacao visual, mas uma narrativa
visual que agora fortalece a identidade da Resolvidro, estabelecendo uma conexao

mais profunda com seus clientes e reforgando a visdo da empresa para o futuro.

7. 11 Desenho de Construgao

O desenho de construgao envolve a implementagao pratica do novo visual em
diversos canais de marketing, como site, redes sociais, embalagens de produtos,
entre outros. Isso requer uma progressao eficaz entre equipes de design, marketing
e desenvolvimento para garantir uma transicdo suave e consistente.

Fizemos a aplicagcdo da nova logomarca em alguns materiais (Figura 13, 14,

15, 16 respectivamente), para uma melhor visualizagdo da mesma.

Figura 13 - Projeto de camisa.



Fonte: Bentes, 2023.

Figura 14 - Projeto de Panfleto.
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RESOLVIDRO

Cristalizagdo & lmpermeabilizagbes

IMPERMERBILIZAGAO

SEU TELHADO SUA LAJE SEM
SEM GOTEIRAS INFILTRACOES

SERVICOS COM
CARANTIA

SEM PRECISAR
TROCAR

esolvidro

Fonte: Bentes, 2023

Figura 15 - Projeto de Outdoor 1.0.
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Fonte: Bentes, 2023
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Figura 16 - Projeto de Outdoor 2.0

- S = R = e T e T T T,
- — -
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Fonte: Bentes, 2023

7.12 Solugao

A solucéo final é a identidade corrigida bem-sucedida do novo visual e da
reestruturacdo do planejamento de marketing da Resolvidro. Isso deve ser
acompanhado por monitoramento continuo, analise de desempenho e ajustes
conforme necessarios para garantir a eficacia a longo prazo da solugao rompida.

Finalizando a etapa de produgao de nova logomarca e identidade visual para
a empresa Resolvidro, entramos na proposta de Planejamento Estratégico de
Marketing para ser executado no ano de 2024.

8. Plano de Marketing para 2024

O ano de 2024 traz consigo desafios e oportunidades emocionantes para a
empresa Resolvidro. Para garantir um crescimento continuo e uma presenca
impactante no mercado, propomos um planejamento estratégico de marketing

abrangente. Este plano visa fortalecer a marca, aumentar a conscientizagao do
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publico-alvo e resultados nas vendas, alinhando-se aos objetivos globais da
empresa e a insercdo de forma pratica e funcional de seu servico de
impermeabilizacao de coberturas e paredes.

O presente capitulo visa apresentar e detalhar o Plano de Marketing
desenvolvido para a implementagdo de estratégias delineadas para a empresa
objeto de estudo. O plano de marketing € uma parte fundamental da administragao
de marketing, e Kotler, em seu livro (Administragdo de Marketing, 2006) aborda a
importancia de um plano de marketing eficaz para o sucesso de uma organizagao.
Ele destaca a necessidade de uma analise de mercado abrangente, identificacdo de
oportunidades e ameacas, definicdo de objetivos claros, desenvolvimento de
estratégias de marketing e implementagcdo de taticas especificas para alcangar
metas estabelecidas, promover seus produtos ou servigos de maneira eficaz e
alcangar seus objetivos estratégicos. E para criagcdo dos mesmos, alguns assuntos
foram levados em consideracéo:

I. Analise do Ambiente: Foi realizada uma analise detalhada do ambiente de
negocios, incluindo tendéncias de mercado, concorréncia e mudangas no
comportamento do consumidor. Isso nos permitira identificar oportunidades nao
exploradas e ameacas potenciais, orientando nossas estratégias de marketing.

II. Definigdo de Publico-Alvo: Foi refundada a segmentagdo de publico-alvo para
garantir que os esforgcos de marketing se concentram nas pessoas mais impactadas
pelos produtos/servicos da empresa.

lll. Objetivos de Marketing: foram estabelecidas metas SMART (Especificas,
Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais) para orientar os esforgos. Isso
pode incluir o aumento da participacdo de mercado, a expansao da base de clientes,
a melhoria do reconhecimento de marca e a maximizagdo do retorno sobre o

investimento (ROI).

IV. Estratégias de Posicionamento de Marca: foram desenvolvidas estratégias para
fortalecer a posigdo no mercado, destacando os valores unicos da marca. Isso pode
envolver a criacdo de uma narrativa envolvente, parcerias estratégicas e uma

abordagem diferenciada em relagdo aos concorrentes.

V. Orcamento e Recursos: Alocarmos recursos financeiros e humanos de maneira

eficiente, garantindo que cada estratégia tenha o suporte necessario. Isso inclui
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investimentos em tecnologias emergentes, capacitagdo da equipe e alocagédo de
fundos para campanhas especificas.

Esta proposta de planejamento de marketing para 2024 busca posicionar a
Resolvidro para o sucesso sustentavel, alavancando as oportunidades presentes no
ambiente de negdcios dinamicos. Com uma abordagem estratégica e orientada por
dados.

Esta proposta servira como um guia inicial e sera ajustada conforme
necessario para se adaptar as mudangas no mercado e nas condigcbes empresariais

ao longo do ano.

8.1 Consideracao com base na analise SWOT
A andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas (Figura 17), da
empresa objeto de estudo foram estabelecidos objetivos e estratégias para melhoria

e obtengao de resultados com base nas necessidades atuais da empresa.

Figura 17 - Analise de Swot.

Aspecto

Positivo Negativo

Interno

Strenghts
(Forgas)

Fator

Fonte: Ibid.com.br, 2023.
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E sao eles:

Objetivos Principais:

- Estabelecer presencga online com um site institucional que possua em sua estrutura
informagdes que alcancem os clientes da empresa e com presenga da nova
identidade visual desenvolvida;

- Reforcar o Branding de marca e referenciais da empresa através do aumento de
divulgagao da marca para que a mesma seja vista e conhecida pela massa.

- Implementar estratégias para fidelizar clientes através de contato pds venda,
remarketing pelos contatos (Whatsapp, e-mail, ligagdes) focando na proximidade
com os mesmos, entendendo suas preferéncias e necessidades e criando um
sistema funcional de lembretes relacionados a manutengao preventiva de servigos e

prospecgao para servigos ainda nao contratados.

Mitigacdao de Ameacas:

1. Competicao de Prego:

Existe um mercado de profissionais liberais que barateiam os tipos de

servicos oferecidos pela Resolvidro. E para auxilio de resolugcdo dessa ameaca
pode-se:
- Comunicar aos clientes de forma clara e consistente os diferenciais que justificam
o valor agregado aos servigos. Essa comunicagdo pode ser através das redes
sociais mostrando os processos utilizados, maquinarios, produtos premium e
técnicas inovadoras. Ex: Stories na rede social Instagram falando sobre a qualidade
e durabilidade e através das redes sociais- Oferecer pacotes vantajosos para
clientes recorrentes.

Kotler e Armstrong (2007) conceituam pre¢co como o montante financeiro
cobrado por um insumo ou a totalidade dos valores que os consumidores dispdem
em troca dos beneficios derivados da posse ou uso de um bem ou servigo. O preco,
nesse contexto, figura como um dos determinantes primordiais na decisdo de
compra por parte do consumidor. Assim, torna-se imperativo destacar para os
clientes que o valor associado ao servigo contratado transcende consideravelmente

o0 mero aspecto monetario. Ao transmitir essa confiabilidade aos clientes, torna-se
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consideravelmente mais desafiador conquistar a confianca deles em servigos mais

econdmicos que nao estejam alinhados com esse mesmo padrao de comunicagao.

2. Prejuizos em Servigos Sazonais:

Esse tipo de desafio esta intimamente ligado as condi¢des climaticas e aos
fendbmenos naturais, fatores que escapam ao controle humano. No contexto do
servico de impermeabilizacdo de telhados e coberturas, a ocorréncia de chuvas
intensas pode resultar em consideravel desperdicio de materiais e prolongamento
do tempo médio de execugdo, acarretando, por conseguinte, em incremento nos
custos de mé&o de obra. Diante desse cenario, é viavel implementar campanhas
promocionais voltadas para servicos ndo sazonais, a exemplo da cristalizacdo de
vidros, cuja execugao € possivel em ambientes internos. Essa estratégia
diversificada contribuira para a estabilidade operacional e financeira, minimizando os

impactos adversos decorrentes das intempéries climaticas.

3. Acompanhamento de Métricas:

Um ponto critico identificado na empresa Resolvidro € a auséncia de um
acompanhamento sistematico das métricas relacionadas as suas acgdes de
marketing. Em seu livro "Administracdo de Marketing" (2006), Kotler e Keller
ressaltam a importancia crucial desse acompanhamento no cenario empresarial.

Kotler (2007) destaca que o marketing eficaz vai além de estratégias bem
concebidas, exigindo uma avaliagcdo constante do desempenho por meio de
métricas quantificaveis. O acompanhamento dessas métricas ndo é apenas uma
pratica recomendada, mas uma necessidade estratégica para o sucesso continuo de
uma empresa.

A obra destaca a relevancia do calculo do Retorno sobre Investimento (ROI)
como uma métrica essencial para compreender a eficacia financeira das iniciativas
de marketing. A capacidade de analisar dados tangiveis proporciona as empresas a
habilidade de tomar decisbes informadas sobre a alocacao estratégica de recursos,
visando maximizar os resultados financeiros.

Nesse sentido, a falta de acompanhamento de métricas na Resolvidro
representa ndo apenas uma lacuna operacional, mas uma oportunidade perdida
para avaliar e aprimorar o impacto de suas estratégias de marketing. Implementar

praticas soélidas de analise métrica pode nao sé corrigir essa fragilidade, mas
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também abrir portas para uma abordagem mais estratégica e orientada por dados
no marketing da empresa. Essa mudancga, alinhada a orientagdo de Kotler e Keller,
pode catalisar uma transformacao positiva, impulsionando a eficacia e eficiéncia das
iniciativas de marketing da Resolvidro.

Diversas medidas estratégicas sdo necessarias para aprimorar nossa abordagem,
incluindo:

Monitoramento Abrangente:

- Implementar um monitoramento abrangente, abarcando o trafego no site, os
retornos de midias offline, as interagcbes nas redes sociais € a taxa de
conversdo. Esses indicadores fornecerdo insights valiosos sobre o
desempenho das diversas frentes de nossa presenca online e offline.

Coleta Sistematica de Feedbacks:

- [Estabelecer um processo estruturado para coletar feedbacks regulares dos
clientes. Essa pratica € fundamental para avaliar a eficacia das estratégias
implementadas, permitindo compreender as necessidades e expectativas dos
clientes em constante evolucéo.

Analise da Retengao e Aquisicao de Clientes:

- Realizar uma analise aprofundada da taxa de retengao de clientes, avaliando
a satisfacao e fidelidade. Simultaneamente, monitorar de perto a aquisicao de
novos clientes, identificando oportunidades para expandir nossa base de
consumidores.

Ao adotar essas medidas, estamos n&o apenas respondendo prontamente as
demandas do mercado, mas também estabelecendo uma base sdlida para ajustes
continuos em nossas estratégias. A analise meticulosa desses indicadores
contribuira para uma compreensao mais holistica do panorama empresarial,
proporcionando as informagdes necessarias para tomadas de decisdes mais

assertivas e eficazes.

8.2 ESTRATEGIA PARA MIDIAS OFF

8.2.1 Publicidade através de Panfletos e Folhetos
A publicidade em panfletos e folhetos € uma estratégia tradicional e eficaz

para alcangar publicos locais de maneira direta e tangivel. Ao criar um plano de
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marketing especifico para esse meio, algumas estratégias podem potencializar a

eficacia da campanha:

Segmentacédo Geografica:
Definir areas geograficas especificas para distribuicao, focando em regides
onde o publico-alvo reside ou frequenta;
Utilizar dados demograficos locais para personalizar as mensagens e ofertas
de acordo com as caracteristicas da populacao de cada area,;

Design Atraente e Comunicativo:
Investir em design visualmente atrativo e que comunique claramente a
mensagem da marca;

Destacar promocgoes, produtos ou servicos especificos de forma concisa e
impactante;

Mensagens Direcionadas:
Adequar as mensagens para atender as necessidades e interesses locais.
Conhega o publico-alvo e ajuste a linguagem de acordo com suas
preferéncias;
Utilizar chamadas para acao (CTAs) claras e persuasivas para incentivar a

resposta imediata;

IV. Ofertas e Promocgdes Exclusivas:

Incluir ofertas especiais ou descontos exclusivos para leitores dos panfletos.
Isso incentiva a conversdao e cria uma sensagcdo de valor para os
consumidores locais;

Destacar a validade limitada das ofertas para criar senso de urgéncia;

V. Distribuicao Estratégica:

Escolher locais de distribuicido que estejam alinhados com o perfil do
publico-alvo;
Colaborar com parceiros locais, como estabelecimentos comerciais ou

eventos, para ampliar o alcance;

VI. Mensuragao de Resultados:

Implementar codigos de desconto exclusivos ou URLs especificas para
rastrear a origem das respostas;
Realizar pesquisas ou promoc¢des que incentivam os clientes a mencionarem

o panfleto ao fazer uma compra;

VII. Incentivos a Agéo Imediata:
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Incluir elementos que incentivem acgdes imediatas, como descontos para
compras feitas no mesmo dia da recepc¢ao do panfleto.
Utilizar cupons destacados para motivar os consumidores a visitarem a loja

ou o site rapidamente.

VII. Parcerias Locais:

Estabelecer parcerias com outros negocios locais para compartilhar espago
em panfletos, ampliando o alcance e criando sinergias entre as empresas.

Colaborar em promogdes conjuntas que beneficiem ambas as partes.

IX. Elementos Interativos:

Integrar elementos interativos, como codigos QR, para direcionar os
consumidores para informacdes adicionais online, videos ou ofertas
exclusivas.

Incentivar a participagcdo em concursos ou pesquisas através do panfleto.

X. Sustentabilidade:

Considerar opgoes sustentaveis na producdo dos panfletos, demonstrando
responsabilidade ambiental.

Destacar praticas ecologicas da empresa para criar uma imagem positiva
perante o publico consciente.

Ao implementar essas estratégias, uma campanha de publicidade em

panfletos e folhetos pode se tornar nao apenas uma ferramenta de divulgagcédo, mas

também uma forma eficaz de engajamento com a comunidade local. Adaptar as

estratégias de acordo com as caracteristicas especificas do publico-alvo e do meio

de comunicagao contribuira para o sucesso da campanha.

8.2.2 Radio e TV Locais

A publicidade em radio e televisao locais continua a ser uma maneira eficaz

de alcangar audiéncias especificas em nivel regional, conforme a (Figura 18),

pode-se coletar os dados de acordo com a tabela da Radio FM. Ao desenvolver um

plano de marketing para esses meios de comunicagao, é crucial implementar

estratégias que maximizem o impacto da mensagem.



Figura 18 - Tabela digital de insercéo 2023 -
Radio FM

0

—_—
Mmix) TABELA DIGITAL 2023

—
Site
POSICAONOSITE  ESPECIFICAGOES VALORTABELA FORMATO COMPRA

oM

FORMATO DESCRIGAO

Superbanner jpa. gif ou png me + Internas 728x90 RS$.80
Retangulo médio jpa. affou png Horme + Internas 300x250 R$ 80 M
Billboard jpa. gif ou png Horme + Internas 970x250 R$.80 M
a Patrocinio de contetido editorial Mix .
Pagina Patrocinada Billboard + Logo Rodapé Interna - RS 8.000 Por Agio
Contetdo referente ao anunciante
Matéria Patrocinada Produzido pela equipe de jornalismo da Mix Interna - RS 5,000 Por Agio
Insercao de loga do anunciante
Stories IG de divuigaao com link pra matéria
FORMATO DESCRIGAO PLAT o] VALOR TABELA FORMATO COMPRA
Oferecimento Abertura do episodio Audios*
Post-roll Ao final do episédio Site + Agregadores Comercial 15" RS 12.000 Por Agio
Audio

Merchandising Testemunhal lido pelo host
Sob consulta

Programa Customizado

(100% das im e

* Considerar 25% das imp totals para até 4

Redes Sociais
FORMATO DESCRICAO PLATAFORMAS ESPECIFICACOES VALOR TABELA FORMATO COMPRA

Conteudo Editarial da Mix
Post Patracinado Insert de logo no inicio e final Reels, Tik Tok, Shorts Video 9:16 RS 5,000 Por Past
Marcagao do @ na legenda do post
Hashtag do anunciante na legenda

Conteddo do anunciante
Produzido pela equipe da Mix
Post Customizado Integrado ao editorial da Radio Reels, Tik Tok, Shorts Video 9:16 RS 15.000 Por Post
Marcagio do @ na legenda do post
Hashtag do anunciante na legenda
Conteddo Editorial da Mix Video 9:16
Story Patrocinado Insert de logo Stories Instagram 1 minuto RS 1500 Por Past
Marcagao do @ e hashtag do anunciante Disponive! por 24h

Live Streaming

FORMATO DESCRICAO PLATAFORMAS ESPECIFICAGOES VALORTABELA FORMATO COMPRA

Abertura Logo do anunciante na contagem regressiva Youtube, Facebook png
Encerramento Logo do anunciante no encerramento Youtube, Facebook png
RS 50,000 Por Agio
Pre-roll 30" Comercial do anunciante no inicio da Live Youtube, Facebook Comercial 30°
GC Insercao de logo + @ durante aLive Youtube, Facebook png

* Considerar 25% das impressées fotais para até 4 patrocinadores (100% das impressées)

Fonte: Imagens do Google, 2023.

Aqui estdo algumas estratégias-chave:



|. Conhecimento Profundo da Audiéncia:

Realizar pesquisas de mercado para compreender as caracteristicas
demograficas, interesses e comportamentos da audiéncia local.
Adaptar a linguagem, o tom e o conteudo das mensagens para ressoar

especificamente com o publico-alvo;

Il. Selegao Estratégica de Meios:

Escolher canais de radio e TV que tenham maior afinidade com o
publico-alvo. Considere programas populares, horarios de pico e estagdes
com formatos que correspondam a marca;

Avaliar a eficacia de diferentes veiculos locais e ajuste a alocagao de

recursos conforme necessario;

[ll. Narrativa Impactante:

Desenvolver historias envolventes que captem a atencao imediata. A

narragao deve ser clara, concisa e emocionalmente envolvente;
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Utilizar testemunhos locais, histérias de sucesso ou eventos da comunidade

para criar conexdes emocionais;

IV. Frequéncia Adequada:

Planejar a frequéncia de veiculagdo dos anuncios de acordo com os habitos

de consumo de midia da audiéncia local. Considere o uso de spots regulares

e patrocinios de programas populares;
Evitar a saturagédo excessiva para ndo causar fadiga nos ouvintes ou

telespectadores;

V. Mensuracgao de Resultados:

Utilizar ferramentas de medicao de audiéncia para avaliar o impacto dos
anuncios. Analisar os dados demogréficos, indices de audiéncia e taxas de
resposta;

Implementar cédigos promocionais exclusivos ou numeros de telefone

dedicados para rastrear leads gerados por meio de anuncios;

VI. Anuncios Multissensoriais:

Explorar anuncios que envolvam varios sentidos, seja através de jingles

memoraveis, imagens vibrantes ou apelos emocionais;
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- Aproveitar os recursos visuais disponiveis em anuncios de televisao para criar

uma experiéncia mais rica;
IX. Consisténcia de Mensagem:

- Manter uma mensagem coesa em todos os canais de radioe TV. A
consisténcia ajuda a construir uma imagem de marca solida e reconhecivel,

- Alinhar as mensagens transmitidas nesses meios com outras estratégias de
marketing da empresa;

X. Aproveitamento do Tempo de Transmissao:

- Adaptar a mensagem de acordo com o0 momento do dia. Anuncios da manha
podem focar em mensagens mais leves, enquanto anuncios noturnos podem
destacar ofertas exclusivas e promocdes;

Ao incorporar essas estratégias em um plano de marketing para radio e TV locais, a
empresa pode otimizar sua presenga nos meios de comunicagéao tradicionais,
alcangando e impactando de maneira eficaz a audiéncia local. Essas estratégias
devem ser adaptadas continuamente com base nos resultados e nas mudancas no

comportamento do consumidor e no cenario competitivo.

8.2.3 Outdoor e Midia Exterior

A publicidade em outdoors e midia exterior € uma forma eficaz de alcangar
um amplo publico, impactando consumidores em transito e em espacgos publicos.
Para maximizar o sucesso nesse meio, € importante implementar estratégias
especificas que aproveitem a natureza visual e de passagem rapida desse tipo de
publicidade. Por esse motivo, temos a tabela de precos (Figura 19), onde serdo

investidos parte da aplicacao.
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Figura 19 - Tabela de Orgamento com Insergado em Outdoor

TABELA DE PRECOS: RESOLVIDRO

VALORES DE
IMPRESSAO:
| OUTDOOR | PANFLETO |
VEICULACAO DE|
‘ OUTDOOR ‘ ‘ R$ 900,00 ‘ ‘ PLACAS 01 A 103 | [ PAPEL ‘ ‘ COLCHE ‘ ‘ 90G ‘
VEICULAGAO DE| = APENAS NO
‘ OUTDOOR ‘ ‘ R$ 300,00 ‘ ‘ MANAUS | [ IMPRESSAO ‘ ‘ A LASER ‘ ‘MILHEIRO 135‘00‘
PAPEL RS 150,00 COM INSTALAGAO PAPEL CARTAO 150G
A JATO DE 100 UNI RS 25,00
LONA R$ 1.000,00 COM INSTALACAO IMPRESSAOQ TINTA 200 UNI RS 40,00
500 UNI RS 80,00

ADESIVO | | R$ 1.000,00 | | COM INSTALAGAO | l | | ‘ ‘

Fonte: Autoria, 2023.
Abaixo estdo algumas estratégias-chave:
|. Localizagao Estratégica:
Escolha locais de outdoor com base em critérios como visibilidade, trafego de
pedestres e veiculos, e relevancia para o publico-alvo.
- Considerar pontos de alto trafego, como estradas movimentadas, areas
comerciais ou pontos turisticos;
[I. Design Impactante:
- Criar designs visuais impactantes e faceis de entender em poucos segundos.
Utilize imagens de alta qualidade e mensagens curtas e poderosas;
- Garantir que as cores e fontes escolhidas se destaquem contra o fundo e
proporcionem uma leitura facil a distancia;
[ll. Utilizagdo de QR Codes:
- Integrar codigos QR nos outdoors para direcionar os consumidores para
paginas de destino especificas, cupons ou informagdes adicionais;
- Facilitar a transi¢cao do espaco offline para o online para maior engajamento;
IV Integracdo com Midias Sociais:
- Incluir icones e hashtags de midias sociais nos outdoors para incentivar a
interacao online;
- Promover concursos ou campanhas nas redes sociais relacionados aos

outdoors para aumentar o envolvimento;
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V. Consisténcia de Marca:
- Manter uma identidade visual consistente com outras campanhas de
marketing. Isso contribui para o reconhecimento imediato da marca;
- Alinhar as mensagens nos outdoors com os valores e a voz da marca;
VI. Criatividade e Inovagéo:
- Experimentar formatos criativos, como outdoors interativos, painéis digitais ou
elementos tridimensionais;
- Destacar a criatividade para atrair a atencdo e diferenciar a marca da
concorréncia;
VIl. Mensuragao de Resultados:
- Implementar mecanismos de rastreamento, como cddigos promocionais
exclusivos ou numeros de telefone dedicados;
- Realizar pesquisas de reconhecimento de marca e avalie o impacto dos
outdoors nas métricas de negocios;

Ao incorporar essas estratégias em um plano de marketing para outdoor e
midia exterior, a empresa pode capitalizar efetivamente a visibilidade desse meio
publicitario e atingir o publico-alvo de maneira impactante. A adaptacdo continua
com base em feedbacks e na evolu¢ao das condigcdes de mercado contribuira para o

sucesso a longo prazo.

8.2.4 Distribuicao de Orgamento

Segundo Kotler (2007), a alocagao cuidadosa de recursos desempenha um
papel fundamental na determinagdo do sucesso e da eficacia global das iniciativas
de marketing. Ele destaca a importancia de considerar estrategicamente como os
recursos serao distribuidos entre as diversas atividades de marketing. Essa
distribuicdo n&o é apenas uma questao de divisdo de fundos, mas sim uma deciséo

estratégica que impactara diretamente os resultados alcangados pela empresa

Abaixo algumas estratégias de distribuicado de orgamento de marketing:

- Alocar recursos para o desenvolvimento do site, implementacdo de
campanhas offline e participagdo em eventos € uma prioridade estratégica.
Além disso, € imperativo investir em treinamentos especificos para a equipe,

visando aprimorar a qualidade do atendimento ao cliente;
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- A destinacado de recursos para campanhas de midia offline, como anuncios
em outdoor, distribuicdo de panfletos, brindes personalizados e anuncios em
TV ou radio, € uma medida relevante para ampliar a visibilidade da Resolvidro

no mercado;
Este plano estratégico visa maximizar os pontos fortes da empresa, explorar
oportunidades identificadas e mitigar potenciais ameagas, com o proposito de

fortalecer significativamente a posi¢ao da Resolvidro no mercado.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, a presente investigacdo proporcionou nao apenas o alcance,
mas a superacao dos trés objetivos inicialmente delineados. Aprofundamos nossa
compreensao sobre o contexto atual da Resolvidro, identificando suas necessidades
e pontos fortes por meio de um briefing estruturado com o C.O. Joacir Bentes. A
aplicagdao da Metodologia Projetual de Bruno Munari guiou o processo criativo,
culminando na criagcdo de uma nova identidade visual que transmite valores de
seriedade, comprometimento, inovagao e energia aos consumidores.

Aprovada a nova identidade visual, adentramos o desenvolvimento do Plano
Estratégico de Marketing para 2024, delineando estratégias alinhadas as
expectativas da empresa. Nesse percurso, enfrentamos desafios, notadamente na
unificacdo de servicos de segmentos diversos. No entanto, tais obstaculos
proporcionaram aprendizados valiosos, capacitando-nos a compreender a esséncia
da marca Resolvidro e a decifrar padrbées do mercado, assim como o perfil de seu
publico-alvo.

Ao concluir, acreditamos que as abordagens e solugdes apresentadas nao
apenas atendem as demandas da Resolvidro, mas também contribuem eficazmente
para seu crescimento e conexao ampliada com a sociedade. Este trabalho reflete
nao apenas um exercicio académico, mas um compromisso com a transformacgao

positiva e progresso da empresa no ano de 2024.
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