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RESUMO

Este trabalho visa o estudo de viabilidade para criagdo do Banco de Imagens
Amazonense, que tem como objetivo suprir a pouca diversidade de imagens
comercializadas em agéncias de estoque referentes ao povo, cultura e espacos
urbanos do Amazonas. Para tal, foram utilizados como métodos de coleta de dados a
pesquisa bibliogréafica, com a finalidade de conhecer e analisar aspectos do mercado
stock, bem como o questionario estruturado com perguntas fechadas, aplicado a
usuarios de bancos de imagens, objetivando a identificacdo do publico consumidor
amazonense e sua opinido quanto a problematica levantada. Essas informacdes
fundamentaram a construcao de matriz SWOT. A analise do mercado global revelou
tendéncias positivas de crescimento, o qual se deve ao aumento por procura de
conteudos de estoque, sobretudo as fotografias do segmento comercial, para criacao
de campanhas publicitarias e digitais. De acordo com as respostas obtidas pelo
guestionario, as imagens comercializadas e/ou disponibilizadas pelas agéncias
investigadas ndo satisfazem as necessidades de estudantes e profissionais de areas
da comunicacdo amazonense. Assim, mediante as oportunidades do mercado foi
possivel confirmar a viabilidade de criacdo da plataforma amazonida.

Palavras-chave: Banco de Imagens. Fotografia de Amazonenses. Fotografia
Microstock. Mercado Microstock.



ABSTRACT

This work aims to study the feasibility of creating the Amazonian Image Bank, which
aims to supply the limited diversity of images sold in stock agencies relating to the
people, culture and urban spaces of Amazonas. To this end, bibliographical research
was used as data collection methods, with the purpose of understanding and analyzing
aspects of the stock market, as well as a structured questionnaire with closed
questions, applied to users of image banks, specifically aiming to identify the
amazonian consumer opinion regarding the issues raised. This information supported
the construction of the SWOT matrix. The analysis of the global market revealed
positive growth trends, which is due to the increase in demand for stock content,
especially photographs from the commercial segment, for the creation of advertising
and digital marketing campaigns. According to the responses obtained by the
guestionnaire, the images sold and/or made available by the investigated agencies do
not satisfy the needs of students and professionals in the area of communications in
Amazonas. Thus, through market opportunities, it was possible to confirm the
feasibility of creating the amazonian platform.

Keywords: Amazonian Photography. Image Bank. Microstock Market. Microstock
Photography.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como foco principal analisar as caracteristicas de
bancos de imagens, conhecido como agéncias de estoque, que representam um

mercado da fotografia digital com abrangéncia mundial.

A ideia dos bancos de imagens surgiu no fim do século XX, com a distribuicdo
das fotografias descartadas de campanhas publicitarias ou aquelas que seriam
produzidas especificamente para comercializacdo. Na década de 1990 essas
fotografias passaram a ser conhecidas como imagens de microstock, ou
micropagamento, impulsionadas pelo crescimento das cameras fotogréaficas digitais e
da internet. A popularidade dessas imagens aumentou devido a redugdo dos seus
custos de producao, classificacdo e armazenamento (Frosh, 2003).

De acordo com Frosh (2003), a fotografia stock, ou de estoque, se tornou uma
industria mundial de producéo e distribuicdo de fotografias para fins publicitarios, de
marketing e design. Essa industria, por sua vez, passou a ser gerida e dominada por
agéncias multinacionais norte-americanas e europeias, que possuem licenca para
revender os direitos de reproducdo das imagens e repassar uma porcentagem do

valor da venda ao fotografo.

Ao observar as agéncias presentes no mercado e as fotografias de estoque
disponiveis, identificaram-se fatores que representam problemas a serem

solucionados com a criagdo do Banco de Imagens Amazonense.

Pesquisas na plataforma Google ndo revelaram a existéncia de uma agéncia
de estoque que comercializasse exclusivamente fotografias de individuos da regiao
amazonense, especialmente do Amazonas. Além disso, observou-se em bancos de
imagens escassez de diversidade nos conteudos fotograficos oferecidos referentes
ao estado e a sua populacdo. Houve uma predominancia de imagens relacionadas
aos aspectos naturais da regido amazobnica, além de representagbes culturais e

étnicas tendendo para os padrées dos brancos norte-americanos e europeus.

Nesse contexto, encontram-se o0 estudante e o profissional de design e

publicidade do Estado produzindo materiais graficos com referéncias visuais que nao
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representam e nao sao ferramentas adequadas para estabelecer vinculos e transmitir

a mensagem publicitaria ao seu publico-alvo, 0 amazonense.

Desta forma, o objetivo desta pesquisa € avaliar, por meio de analise de
mercado, a viabilidade da criacdo do Banco de Imagens Amazonense, uma agéncia
focada na venda de fotografias digitais que representem o povo e a cultura amazonida.
Esta analise abrange o estudo do mercado global de fotografias de estoque, visando

compreender 0s concorrentes e o publico consumidor dessas imagens.

Outro ponto a ser conhecido sao os usudrios dessas plataformas. Assim, foi
realizada pesquisa por meio de questionario com perguntas fechadas para identificar
esse publico, entender a finalidade das imagens que utilizam e coletar dados que

possam confirmar ou refutar as hipoteses apresentadas.

Por fim, uma analise SWOT foi conduzida para avaliar os pontos fortes e fracos
do banco de imagens proposto, relacionando-os aos dados obtidos ap6s a analise do

mercado e dos principais concorrentes.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar, por meio de estudo de mercado, a viabilidade da criacdo do Banco de
Imagens Amazonense, focado na venda de fotografias digitais em plataforma virtual,

suprindo a necessidade de estudantes, designers e publicitarios do Amazonas.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o mercado de fotografia de estoque, a fim de conhecer os concorrentes

e 0 publico-alvo;

o Realizar pesquisa, por meio de questiondrio, com usuarios de bancos de
imagens para levantamento de dados referentes ao publico-alvo e aos bancos

de imagens, mediante problemética apresentada;

« Realizar analise SWOT para avaliar os pontos fortes e fracos do Banco de
Imagens Amazonense em relacdo ao mercado microstock e principais

concorrentes;

e Propor a criagdo do Banco de Imagens Amazonense, plataforma de fotografias
microstock que tem como proposito resgatar o protagonismo do caboclo, do

ribeirinho, do indigena e da populacdo miscigenada amazonense.
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3 JUSTIFICATIVA

Em pesquisas preliminares pelas palavras-chave “banco de imagens regido
norte”, “banco de imagens amazonas” e “banco de imagens amazonense” na
plataforma Google, ndo foi possivel verificar a existéncia de um banco de imagens
gue reunisse e comercializasse somente fotografias de individuos da regido

amazonense, especialmente do Estado do Amazonas.

Dentre as plataformas virtuais que oferecem fotografias relacionadas a regiao
norte do Brasil, a Amaz6nia e a0 Amazonas, observou-se que as imagens disponiveis
sdo, majoritariamente, de paisagens naturais da regido amazbnica, como rios,
florestas e animais, além de monumentos e prédios histéricos do estado, tal qual o
Teatro Amazonas, e de pessoas com caracteristicas indigenas e ribeirinhos em

alguma atividade produtiva, dentre essas a colheita de acai.

No cenério da comunicacao visual do Amazonas, em especial do design e da
publicidade autbnoma, percebe-se que o0s profissionais dessas areas sentem
dificuldade ao elaborar pecas gréficas em que se faz necessaria a figura humana, em

especial a que retrate o individuo amazoénida em sua pluralidade racial.

Supbe-se que essa problematica se deve, primeiramente, a falta ou pouca
estrutura que estudantes e trabalhadores do ramo possuem para produzir fotografias
digitais em tempo habil de finalizacdo das pecas graficas, considerando as etapas

legais e éticas, bem como os equipamentos necessarios para registro de imagens.

Tendo em vista que essas plataformas auxiliam na confecgcdo de materiais
graficos, outra hipétese, que impacta na criagdo de campanhas publicitarias, é a
pouca oferta de fotografias de estoque dos cenérios urbanos da capital Manaus e
municipios do interior do estado, dos eventos culturais, também do indigena, do
ribeirinho e do caboclo em atividades cotidianas, tais como o trabalho em escritorios,
centros comerciais, feiras populares, agricola ou piscicultura, e encontro com

familiares e amigos em bares e restaurantes locais.

Com a criacdo do Banco de Imagens Amazonense pretende-se solucionar essa
problematica do cendério da comunicacdo visual amazonense, especialmente

enfrentada por estudantes e profissionais autbnomos de design e publicidade. A
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plataforma ira suprir essa demanda e atender, também, brasileiros e pessoas de todo
0 mundo que possuem interesse nos costumes e cultura amazonense, gerando

beneficios econdmicos e sociais para fotografos e povo do Amazonas.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 FOTOGRAFIA: DO ANALOGICO AO DIGITAL

De acordo com Kubrusly (1991), a fotografia emergiu no periodo da Revolucao
Industrial, momento em que a industria possibilitou & humanidade acesso a bens em
larga escala e com precos menores. Esse processo de industrializacdo proporcionou
mudancas nos aspectos econémicos, sociais e culturais, o que facilitou o acesso a
fotografia e imagens que passaram a ser reproduzidas por uma técnica de captura
diferente da pintura. Como efeito do processo evolutivo, a fotografia se tornou mais
importante que a reproducédo de retratos quando comecgou a registrar imagens que
evidenciavam as péssimas condi¢cdes de trabalho e as consequéncias do processo

industrial.

Para Kossoy (2001), além da importancia artistica, a fotografia passou a ter
carater informativo, uma vez que se tornou uma ferramenta para os pesquisadores
nos diversos campos cientificos, e a partir da década de 1860, ganhou importancia
econdmica ao ser inserida no processo industrial e explorada comercialmente. Esse
carater econdmico, atrelado a reprodutibilidade da imagem fotografica impressa e ao
desenvolvimento da indastria grafica, permitiu o conhecimento e difusdo de aspectos
culturais, sociais, politicos etc. entre os povos, tornando-se uma importante linguagem

nao verbal.

O termo fotografia pode ter sido utilizado pela primeira vez em 1833 por Antoine
Hercules Romuald Florence e, posteriormente, em 1839 por John Herschel. Thomas
Wedgwood foi o primeiro a gravar imagens com materiais fotossensiveis e Humphrey
Davy publicou os resultados desse experimento com nitrato de prata e luz solar em
1802 no Journal of the Royal Institution. Essa ideia ja havia sido abordada em anos
anteriores, mas as pesquisas desses autores ficaram conhecidas pelo uso da quimica

para fazer imagens com luz (Osterman, 2007).

Para Kubrusly (1991) a invenc¢édo da fotografia se da a partir da criacao do filme
fotografico, ja a camara, denominacao antiga para a maquina fotografica, ja existia e
vinha sendo aperfeicoada desde o século XVII, porém sua origem se da no periodo

grego quando era conhecida como camara obscura. A camara, que recebeu o nome
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de “olho artificial” por Leonardo da Vinci, era usada para auxiliar pintores no

desenvolvimento de desenhos.

A camara obscura utilizada como instrumento cientifico e por artistas tomou um
novo significado e importancia para Louis Jacques Mandé Daguerre e para 0 processo
de descoberta e desenvolvimento da fotografia. A partir dos estudos desenvolvidos
por Niépce e aprimoramento da heliografia, Daguerre realizou experimentos com iodo
e a camara obscura para formar “[...] imagens lindas, capazes de detalhes infinitos,
mas n&o permanentes” (Osterman, 2007, p.28, tradugdo propria). Para o autor,
Daguerre seguiu refinando o método e anos depois, com a utilizagdo de outros
compostos quimicos, desenvolveu o daguerredtipo. O daguerreétipo foi o primeiro
sistema fotografico anunciado e comercializado mundialmente, e se tornou a base

para os processos fotogréaficos do século XIX.

A placa seca que permitiu, além da producéo de imagens, o armazenamento,
o compartilhamento da fotografia e o surgimento da industria fotografica no século
XIX, foi, no século seguinte, o principal suporte para essa atividade. Todos os
materiais fotograficos passaram a ser produzidos industrialmente e a comercializacéo
deles impactou na forma como a discussdo sobre a pratica fotografica era feita,
deixando de ser restrita as publicacdes cientificas em jornais e revistas para ser

difundida entre todos, e se tornar uma atividade amadora (Osterman, 2007).

A partir de entdo varias empresas passaram a comercializar as maquinas
fotograficas em grandes quantidades e transformou o mercado fotografico, o qual
passou a ser competitivo. Nesse cenario era preciso estratégias além da simples
demanda e procura, e George Eastman percebeu imediatamente que era preciso criar
uma necessidade para suas cameras, por iSso passou a investir em propagandas que
apresentavam a fotografia como uma pratica para todos, em especial para as
mulheres que eram os fotografos amadores das campanhas da Kodak (Osterman,
2007).

Em 1981 a primeira camera digital foi lancada pela Sony, a Mavica, porém o
sucesso da fotografia digital s6 aconteceu em 2003. Essa mudanca no cenario
demorou a acontecer por conta do pouco acesso a computadores e impressoras de

alta qualidade, mas quando aconteceu obrigou que os estudios fotograficos aderissem
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a novidade para que nao ficassem para tras, comprometeu a empresa que até entao
dominava o mercado fotografico, a Kodak, assim fez com que, em 2005, a producao
de seus filmes fosse interrompida, e possibilitou o surgimento de novos lideres da

fotografia impressa, como a Epson (Garner, 2007).

Com os avancos tecnoldgicos do século XXI, celulares, agora conhecidos como
smartphones, passaram a ser 0s principais instrumentos para captura de imagens.
Semelhantes as maquinas fotogréaficas digitais, esses dispositivos permitem fotografar
imagens com boa ou alta qualidade, dependendo do modelo e quéo sofisticados sao.
Os celulares se tornaram equipamentos funcionais e possibilitam que qualquer pessoa
fotografe, edite e divulgue cenas do cotidiano. Agora, as fotografias sdo os retratos
(as selfies), representam os momentos de comemoracao e reunido entre amigos e
familiares, sao utilizadas em propagandas, em revistas e jornais, e retratam momentos

histéricos de povos e civilizages, bem como histdrias e jornadas pessoais.

4.1.1 Fotografia digital

O processo de obtengcdo de uma imagem fotografica se dava essencialmente
com o uso de um filme e uma camera fotografica, e tinha como etapas a colocacédo do
filme na maquina, fazer as fotos, retirar o filme e realizar a revelacdo e ampliacéo
delas em papel fotogréfico, para assim compartilha-las com o mundo. Contudo, esse

processo sofreu transformagdes com a fotografia digital (Moraz, 2008).

A fotografia digital pode ser definida como:

[...] toda e qualquer imagem obtida a partir de uma camera obscura, com
caracteristicas 6tico-mecéanicas variaveis através de principios puramente
analdgicos ou por combinacdo hibrida (analdgico/digital), e que seja
posteriormente processada em computador e exibida de forma projetada ou
impressa (Cauduro, 1997, p.182).

E aquela captada, comumente, através de uma camera fotogréafica digital e um
cartdo de memoria acoplado a ela que armazenara o registro da imagem Otica em
formato digital para, posteriormente, ser introduzida em computadores e outros
aparelhos eletrénicos. Em seguida, na etapa de processamento, ocorre a manipulacao
dela em softwares de edicdo, para ajuste de brilho, contraste, matiz, saturacdo e
outras propriedades como dimensao, resolucédo e enquadramento. A exibicao, terceira
fase de producédo dessa imagem, pode ocorrer simultaneamente a anterior, visto que,

as alteracdes feitas durante o processamento podem ser acompanhadas pelo monitor
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do computador enquanto estdo sendo realizadas pelo editor, dando a ele liberdade
para testar. Com as modificacdes feitas é possivel mostrar a versdo final em
impressos e demais dispositivos eletrdnicos, como smartphones, ou gravados em
variados formatos de armazenamento e transporte para ser exibida posteriormente
(Cauduro, 1997).

A partir da producao da primeira imagem digital feita em um computador por
Russell Kirsch em 1957, abriu-se amplas possibilidades de estudo sobre a técnica,
aprofundando a area da fotografia digital. Com essa imagem de rastreio de uma
crianca aos trés anos de idade, Kirsch criou, juntamente com colegas pesquisadores
da National Bureau of Standards (NBS), um “scanner de tambor rotativo” € um
software que permitia a gravacéo das imagens nele. Com a intencao de saber "o que
aconteceria se os computadores pudessem ver imagens"”, Russell Kirsch, com uma
fotografia digital de 176 pixels de largura e altura, revolucionou e foi o pioneiro na
obtencdo do que hoje sdo as mais avancadas imagens de satélite, tomografias
computadorizadas e uma série de outras tecnologias de imagem digital (FIFTIETH,
2020).

Grande vantagem da imagem digital sobre a analdgica € a possibilidade de
alterar a mesma imagem inicial de diversas maneiras sem mexer na primeira versao,
devido a sua capacidade de ser copiada e modificada até se obter resultado
satisfatorio. Outros beneficios conquistados com a imagem digital sdo a chance de
refazer as imagens inUmeras vezes pois podem ser apagadas do aparelho utilizado
para captura-la e de onde foi armazenada, além da capacidade de processar e
transformar individualmente um pixel a qualquer momento e sem indicio de

transformacao (Cauduro, 1997).

Aléem da maneira como € capturada, a imagem digital se difere da tradicional
na forma como é transportada ou compartilhada: € possivel envia-la de qualquer lugar
do mundo e de fora dele, por meio de dispositivos conectados a internet e a rede de
satélites posicionados ao redor da orbita terrestre. A “disseminagao” da fotografia
digital € infinita porque pode ser reproduzida e ser espalhada rapidamente sem a
perda de qualidade para até bilhdes de usuarios de internet ativos em toda a terra
(Cauduro, 1997, p.184; Kemp, 2022).
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De acordo com Estrin (2015), dois anos apos ingressar na Eastman Kodak
como engenheiro, em 1975, Steven Sasson criou a primeira camera digital. O
processo que Sasson inventou para captura de imagem trouxe uma reviravolta no
mercado e na industria da fotografia, permitindo nas ultimas quase cinco décadas que
as fotos feitas em cameras e smartphones sejam compartilhadas com todo o mundo,

mas também levantando duvidas sobre o futuro dos profissionais da area.

As primeiras cameras fotogréficas digitais lancadas no mercado eram
comercializadas por valores muito altos e nada populares. A partir do final dos anos
80, esses equipamentos ganham em qualidade e sdo determinantes para a producao
das cameras atuais, possuindo recursos para armazenar, manipular e transmitir a
imagem digital. Na década seguinte, esses atributos e avancos que trouxeram para a
fotografia digital, aliados ao maior acesso das pessoas por computadores e internet,
permitiram que as maquinas fotogréaficas se tornassem populares e apreciadas por

uma nova geracao de fotégrafos e profissionais da area (Oliveira, 2006).

Todas as vantagens da fotografia digital e as tecnologias empregadas para
obtencao e edicdo de imagens foram aceitas e largamente utilizadas no ultimo século
por artistas, designers e publicitarios que trabalham com fotografia e ilustracdo. Com
a possibilidade de criar imagens a partir da original, sem que tenham semelhanca
alguma, essas fotografias passaram a ser usadas “para obter efeitos surreais,
dramaticos, nostalgicos ou ainda cémicos” no observador, trazendo a tona a
importancia delas para a publicidade e propaganda, bem como questionamentos
sobre a sua finalidade (Cauduro, 1997, p.184).

Além desses profissionais, Oliveira (2006, p.3) destaca os fotojornalistas, que
com a fotografia digital, sofreram uma ruptura, dando origem as categorias de
fotégrafos veteranos, “[...] fotografos que vem acompanhando a morte gradativa da
fotografia analdgica” e “[...] fotégrafos mais jovens que assistem ao nascimento da
fotografia digital”. Os primeiros tiveram dificuldade na adaptagao as novas tecnologias,
como os computadores e softwares de edicdo. Além disso, questionam, sob a 6tica
ética, as edicdes e manipulacdes das imagens digitais. O segundo grupo esta
sintonizado com as mudancas da fotografia analdgica para a digital e, portanto,
dominam as técnicas anteriores e buscam conhecer as atuais. A terceira categoria é

formada por fotégrafos que acham a imagem analégica obsoleta e pouco se
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preocupam com as técnicas de fotografia, uma vez que, tudo pode ser automatizado,

rapidamente editado e compartilhado.

Com essas facilidades e novos profissionais da fotografia, as reflexdes sobre a
moderna forma de se obter e divulgar as imagens sao levantadas. Segundo Oliveira
(2006, p.5), ha uma “ma utilizacado da fotografia” que acarretara “[...] prejuizos para a
documentacdo e as pesquisas futuras, comprometendo a memoria e ética da
fotografia”. Por mais que as imagens fossem modificadas por processos de edi¢cdes
anteriores aos digitais, como a montagem, os avanc¢os da tecnologia propiciaram a
realizacdo de manipulacdes, tornando-as mais “sedutoras e sem ética”. Assim como
todas as vantagens da fotografia digital, € preciso ressaltar a forma como tem sido

utilizada para exercer influéncia sobre o observador.

4.1.2 Fotografia publicitaria

A imagem é importante para a evolucdo do homem. Desde os primordios, as
imagens em pedra, madeira, argila, couro, materiais organicos, papéis etc. sao
essenciais para protecao e disseminacao de conhecimentos, seja para semelhantes
da mesma espécie e época, quanto para civiliza¢cdes futuras e entendimento do
surgimento, desenvolvimento e adaptacdo da espécie humana, principalmente. As
imagens desenvolvidas ao longo da histéria sdo fontes de estudo importantes para as
areas antropoldgicas, culturais, socioldgicas, artisticas, politicas e séo essenciais para
0 que a humanidade se desenvolva nos ambitos social, cultural, politico, econémico,

religioso e tecnolégico (Rodrigues, 2011).

A partir do século XIX e ascensdo da industria, as ilustragcdes passaram a
compor as informacdes em revistas. Essas imagens, também usadas para ilustrar
histérias, narrativas romanticas e cartilhas de educacao infantil, passaram de gravuras
feitas por técnicas de xilogravura e litogravura para as fotografias. Além da
caracteristica artistica, a imagem passa a informar, expandindo-se por meio da
fotografia, dentre as midias que foram difundidas ao longo do tempo. Hoje, com o
surgimento e aperfeicoamento da internet, a fotografia tomou maiores propor¢cdes
devido a capacidade de atingir diversos publicos em variados locais do mundo logo
apos ser feita, e com sentidos e significados diferentes de acordo com a pessoa que

a observa e o meio em que estéa inserida (Rodrigues, 2011).
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Para Diniz e Veiga (2010) e Rodrigues (2011) a fotografia possibilita que a
imagem possua um significado, objetivo ou funcdo especificos distintos a cada
observador. A fotografia promove transformacdes sociais e culturais, porque é capaz
de desenvolver a percepcédo visual e provocar emocdes, e assim estimular que o
observador faca reflexbes sobre a vida e 0 meio em que vive, questione e analise
fatos, e por consequéncia realize mudancas individuais e para o bem coletivo. Mais
do que as outras formas de imagem, ela possibilita diferentes interpretacdes acerca
de um objeto ou cena, por exemplo, também permite agrupar imagens por temas,
objetivos e funcBes que possam ter, onde sera exposta ou estara disponivel, e em

alguns casos em circunstancias das quais nao fazem parte.

A fotografia analégica propiciou que o homem registrasse suas tradi¢des,
culturas, paisagens, monumentos, celebracdes, documentasse guerras, grandes
construcbes e catastrofes ambientais, e compartilhasse essas informacdes visuais
entre povos e civilizagbes, tonando-se instrumento de aprendizado. E a insercdo de
fotografias em materiais de leitura iniciou uma nova maneira de compreensao sobre
determinado assunto, condicionando o leitor ao consumo dessas imagens
fotograficas. Esse novo comportamento foi amplificado nos ultimos séculos, a partir
do final do século XX e inicio do século XXI, com o advento da fotografia digital e
novas tecnologias, como o computador, celular e softwares de edicdo, bem como a
internet, tornando-se cada vez mais comum na sociedade, ja que as informacdes em
imagens sao divulgadas em tempo real em revistas, jornais e livros agora também

virtuais (Rodrigues, 2011).

A imagem possui funcdo de convencimento e persuasao, e a fotografia passou
a ser utilizada com esses fins a partir, também, da sua inser¢cdo nas midias
tradicionais. De acordo com Santos (2000), a imagem fotografica publicitaria possui
caracteristicas especificas na forma como serd apresentada ao observador, o
consumidor. Essa imagem apresentara uma mensagem de maneira repetitiva,
comunicando ideias relacionadas a estilos de vida e identificacdo, de maneira
persuasiva, criando ou utilizando discursos impregnados na sociedade e, desse modo,
fazendo com que o consumidor adote como verdade absoluta. A imagem publicitaria
se apropria ou cria ideais de beleza e comportamento, transformando-os em objetos

de desejo e consumo.
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Para Joly (1996), a palavra imagem e sua utilizacdo referem-se a imagem
relacionada aos meios de comunicacdo, a difundida pelas midias e passa a ser
entendida, sobretudo, como a publicidade televisiva e visual, mas €& também
associada as midias impressas, como jornais e revistas. Por ser a midia que divulga
a publicidade, a televiséo é confundida pela massa como a prépria publicidade, uma
vez que facilita a propagacdo da mensagem publicitaria de maneira repetitiva e ndo a
restringe somente as promoc¢des dos comerciais, estando presente nas programacoées
ficticias e informacionais das emissoras de TV. Esse cenario d& luz ao esquecimento

das outras formas de imagem, como a fotografia.

De acordo com Buitoni (2016), as imagens veiculadas nas midias sao
responsaveis pela “constru¢cao da identidade do individuo contemporaneo”. Sao as
imagens presentes no cotidiano, as apresentadas em propagandas e nas redes
sociais que influenciam as discussoes e reflexdes sobre o comportamento e papel
social individual, relacionando-o com o coletivo e tornando-o passivel a aprovacao e
reconhecimento da sociedade. A grande quantidade de conteudos disponibilizados
pelas novas midias possibilita a criacdo de imagens superficiais e de aparéncia, e a

construcdo da necessidade de ser visto, de ser reconhecido e lembrado.

As imagens criadas e disponibilizadas em diferentes formatos e meios de
divulgacao foram e sdo essenciais para a compreensao e evolugao da humanidade.
As mudancas tecnoldgicas sdo responsaveis pela forma como as imagens sdo
desenvolvidas, das técnicas as ferramentas utilizadas. A fotografia, especificamente,
registrou memaorias e momentos da vida de muitos, e ainda faz, talvez com mais
intensidade, com ela o artista é capaz de exprimir e provocar emocdes e sentimentos,
impactar o espectador e criar memorias. Entretanto, pode tornar o homem escravo da
perfeicdo e produtor constante de imagens ideais, mesmo que precise sacrificar seu

tempo e personalidade (Cardoso, 2013).

Hoje, a fotografia publicitiria é uma imagem manipulada por meio de
ferramentas digitais. A producdo dessa imagem parte do seu objetivo, que é alcancar
a massa, ou seja, todos os elementos que a compdem sao pensados e organizados
apos analises sociais, culturais e comportamentais do consumidor, uma vez que a
interpretacdo do objeto publicitado se dara a partir da apreciacdo da mensagem com
base nas crencas, valores e aprendizados assimilados ao longo de sua vida. Todo



23

esse processo envolve entdo desde o fotografo, a agéncia de publicidade em seus
diversos profissionais, ao anunciante e, por fim, ao publico-alvo da campanha
(Cardoso, 2013).

Todo o processo de digitalizacdo da fotografia, seja com a criagdo das cameras
fotogréficas digitais, como com o surgimento dos softwares de edicdo, trouxe o
aperfeicoamento da captacéo e edicdo das imagens. Ja ndo é necessaria a etapa de
revelacao das fotos para saber se o material sera (til, basta que o fotégrafo olhe no
visor de sua camera para saber se as imagens capturadas serdo excluidas ou
editadas. Ainda de acordo com Cardoso (2013), na etapa de pos-producdo as
fotografias sé@o editadas simplesmente para melhoria da qualidade da imagem ou séao

“‘manipuladas para dar um novo significado ou criar uma ilusao”.

A fotografia publicitaria, combinada ou ndo com a linguagem verbal, € uma
ferramenta de grande valia para os interesses mercadolégicos, politicos e sociais.
Com essas imagens o fotografo ou publicitario de maneira convincente, e muitas
vezes ilusoria, divulga e promove produtos, servicos e marcas, mostrando ao
consumidor a ideia de perfeicdo e convencendo-o a realizar uma acdo. Essa
caracteristica pode ser usada positivamente ou de maneira negativa para a sociedade,
mas de toda forma é capaz de modificar e moldar os pensamentos e tomadas de

decis6es do homem contemporaneo (Laham e Lopes, 2005).

4.2 COMERCIALIZACAO DE FOTOGRAFIA NA INTERNET:
CARACTERISTICAS DA FOTOGRAFIA DE STOCK E MICROSTOCK

Apés as transformacdes tecnoldgicas que aconteceram nas ultimas duas
décadas no que tange a digitalizacéo de informacdes e processos, especialmente com
a ascensdo da fotografia digital, as imagens ganharam grande importancia para o
comportamento social e comercial do ser humano, uma vez que, elas passaram a
fazer parte das leituras quando inseridas em livros, revistas e jornais, além das
utilizadas nas publicidades que nos cercam diariamente nas ruas em midias

impressas, e na TV e celulares por meio das midias digitais e sociais.

Para os autores Castillo e Rodriquéz (2014, p.540, tradugcdo propria), as
fotografias stock, ou de estoque, sdo “[...] imagens feitas para ilustrar conceitos,

situagdes ou objetos, onde a localizagdo no espago e no tempo nao é relevante”, e
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estdo disponiveis em bancos de imagens para que qualquer pessoa faca uso. E
Cervenansky (2021) diz que esses bancos de imagens s3o um modelo de negdcios
online de fotografia em que interessados buscam imagens feitas até por fotégrafos
amadores para ilustrar contelidos diversos, mediante a inser¢do do que o autor
considera como parte fundamental da indUstria stock, as palavras-chave, que além de
descreverem a fotografia, sdo, com maior relevancia, importantes para as transacées
econbmicas realizadas nessas plataformas, pois seu uso adequado permite que 0s

compradores cheguem até o que desejam.

O banco de imagens pode ser conhecido como de stock ou microstock, o
segundo possibilita que todos os tipos de fotdégrafos, desde os amadores aos
profissionais, tenham a possibilidade de rentabilizar suas fotografias, jA que o método
de envio e distribuicdo das imagens online possui custo abaixo da fotografia
comercializada fora desse ambiente. Essa caracteristica permite ainda que pequenos
empreendedores e empresas, especialmente os que atuam online, apliqguem essas
imagens em seus materiais graficos por pequenos valores e livres de royalties
(Cervenansky, 2021).

Além do baixo custo para aquisicdo de fotografias de micropagamento e,
consequentemente, ter uma quantidade alta de transacdes comerciais e imagens
disponiveis, é possivel que os fotdgrafos sejam colaboradores de varios bancos de
imagens. Todavia, essas fotos precisam atender a critérios para serem adicionadas
no microstock, regras que variam de agéncia para outra, mas que nao freiam o
crescimento do mercado e sua potencialidade em se tornar fonte de renda principal
para muitos profissionais da area. Isso se deve ao fato dessas imagens se tornarem
recursos graficos principais para a publicidade. Sdo agéncias de publicidade,
designers graficos, além de pequenos e grandes empresarios que se tornaram
clientes do modelo microstock, e fazem uso das fotografias para diversas finalidades

e contextos, por um preco pequeno, ou até de forma gratuita (Uchanska, 2015).

Para Frosh (2003), o processo de distribuicdo se d4 quando as agéncias de
estoque adquirem o direito sobre a imagem, classificam-na de acordo com categorias,
para, assim, comercializa-las em plataformas virtuais ao publico-alvo. Nessa relagéo
consumidor, fotégrafo e banco de imagens, todos saem beneficiados, uma vez que, o

cliente pode adquirir a fotografia por um valor baixo e sem os gastos com producao,
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os fotografos recebem pelos direitos autorais da imagem e ndo se preocupam com a
divulgacado, enquanto as plataformas lucram com a venda do produto por um bom

tempo.

Os bancos de microstock surgiram no inicio do século XX e nos ultimos 20 anos
se espalharam pelo mundo. Na década de 90 grandes agéncias de fotografia stock
dos Estados Unidos da América e Europa, a Corbis (financiada privadamente pelo
presidente da Microsoft, Bill Gates), a Getty Images (proprietaria da The Image Bank
e Tony The Image Factory Stone Images) e a Visual Communications Group, foram
as pioneiras e lideres do mercado que tinha como modelo de negdcios o
armazenamento de imagens de alta qualidade feitas por fotégrafos profissionais de
todo o globo, e até 1999 contava com cerca de 2500 agéncias de pequeno e médio
porte (Cerveriansky, 2021; Frosh, 2003).

Uchanska (2015) ressalta a contribuicdo do progresso tecnolégico para o
surgimento e crescimento do mercado microstock, trazendo melhorias e beneficios
para os consumidores e fotografos profissionais ou amadores, porém salienta que
poderia ser prejudicial para as agéncias fotograficas tradicionais porque incentivou
uma competicdo entre elas, os usuarios de blogs e as startups, essas vistas como

promessas em forma de empreendimentos menores e que atuavam online.

Com a capacidade de se inserirem nesse meio, os fotégrafos amadores,
munidos de equipamentos de boa qualidade, inauguraram um novo tipo de agéncia,
a microstock, que se baseou no modelo de crowdsourcing®. Esse sistema se dava
pela troca de imagens entre membros de comunidades em plataformas online, usando
o networking para o compartilhamento de imagens que seguiam para uma base de

dados e podiam ser acessados por usuarios gratuitamente (Uchanska, 2015).

4.2.1 Surgimento da industria stock

Até o inicio dos anos 2000, os consumidores precisavam “alugar” as fotografias
porque ainda eram comercializadas sob licengcas com direitos reservados, que

deveriam ser renovadas ao fim do periodo contratado, mas garantiam certa

! crowdsourcing: ¢ a terceirizagédo de atividades que antes eram realizadas por uma organizag&o ou se
restringiam a uma relagdo comercial para grandes publicos. Se refere a um conceito de interagao social
em que todos buscam solugbes por meio do conhecimento coletivo e em beneficio geral. Acontece
online e busca solucionar problemas diarios com o desenvolvimento de novas tecnologias e servigos,
de forma gratuita ou paga (Hammon; Hipnner, 2012).
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exclusividade a quem os detinham. Com a insercdo do conceito royalty free, Bruce
Livingstone passou a vender colecbes de imagens armazenadas em CDs, porém
ainda nao satisfaziam a necessidade dos clientes completamente, jA que eram
disponibilizadas fotos aleatdrias. Assim, surgiu o primeiro site de banco de imagens,
denominado iStockphoto (Barceld, 2011).

O iStockphoto passou a ser uma comunidade para designers fazerem o
download de uma foto para cada cinco que enviavam. Desta maneira, no final de 2001
ja contava com mais de um milhdo de membros registrados. Esse namero alto de
acessos aumentou os custos de manutencao, por isso foi necessario cobrar pelos
arquivos, no valor de vinte e cinco centavos de ddlar para cada imagem baixada, vinte
centavos para as despesas e cinco para o0 colaborador que enviava a fotografia
(Barcel6, 2011).

Esse modelo de download de imagens e micropagamento se estabeleceu e a
iStockphoto se tornou a primeira agéncia de microstock e a principal até a criacdo, em
2004, da Bigstockphoto, Canstock, Dreamstime e Shutterstock. Todas, exceto a
Shutterstock, seguiram o modelo de negoécios da pioneira no mercado, porque criou,
em 2005, o primeiro sistema de assinatura de microstock. Enquanto a iStockphoto era
referéncia no mercado, a Shutterstock possuia o maior banco de imagens, com mais

30 mil fotografias (Barceld, 2011).

O microstock caracterizou-se pelo upload, arquivamento e distribuicdo da
fotografia por um valor inferior a um dolar, em que 20% dessa quantia € destinada ao
fotégrafo por venda da sua imagem. E sua jornada de desenvolvimento passa pela
criacao da iStockPhoto e sua compra, em 2006, feita pela Getty Images, no valor de
50 milhdes de ddlares, que em seis anos triplicou, chegando a 150 de milhdes de
dolares em juros, mesmo valor pago pela Kohlberg Kravis Roberts de investimento na
Fotolia no mesmo ano. Em 2012, a concorrente Shutterstock foi avaliada em 8 milhdes
de délares, em sua entrada na bolsa de Nova York. Mas, superada em valores quando
a Fotolia foi adquirida pela Adobe, em 2014, por 800 milh&es de délares (Frosh, 2020;
Uchanska, 2015).

Para Frosh (2020, p.1, traducdo propria), a Getty Images tornou-se “a maior
agéncia de imagem e fotografia do mundo” apds adquirir, em 2016, os direitos

exclusivos de distribuicdo de imagens do seu maior concorrente, a Corbis Image,
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repassados pela empresa chinesa Visual China Group que a comprou de Bill Gates.
Com isso, o mercado stock deixa de ser dominado por grandes empresas e passa a
uma escala global com a criacdo de “corporagdes transnacionais intersetoriais cada
vez maiores por meio de fusdes, aquisicdes e parcerias estratégicas” (Frosh, 2020,
p.2, traducdo propria). Isto €, a fotografia de estoque ndo se restringe a um nicho,
pode ser abrangente a diversos setores e assuntos, como a “fotografia esportiva,
fotografia de celebridades, reproducdes de belas artes, ilustracdes, filmagens de

video, fotojornalismo e arquivos historicos” (Frosh, 2020, p.3, traducdo propria).

A fotografia de estoque ganhou o status de ‘the visual content industry’, que em
traducdo livre significa "a industria do conteudo visual', a partir da criacdo e
organizacdo das grandes agéncias de banco de imagens internacionais. Foram
realizadas fusfes entre agéncias e aquisicées de catdlogos de imagens que fizeram
0 crescimento do mercado de estoque. Outras empresas foram surgindo e trazendo
inovacdes para a fotografia de estoque, e as agéncias lideres foram se adaptando as
mudancas. Os precos e as assinaturas foram sendo ajustados e muitas dessas
companhias comecaram a vender videos além das imagens estaticas, bem como
ilustragbes, arquivos de vetores, e mais recentemente, imagens criadas com
Inteligéncia Artificial (Frosh, 2003).

4.3 A MESTICAGEM DO POVO AMAZONENSE

Quando em 1500 os colonizadores portugueses chegaram as terras brasileiras
encontraram uma civilizacdo aos seus olhos desconhecida. Ha4 500 anos é de
conhecimento historico que os povos indigenas, em suas vastas caracteristicas
culturais e linguisticas, aqui ja viviam antes da chegada dos europeus. Entretanto,
toda essa pluralidade passou a ser mitigada e com o passar do processo de
colonizacédo brasileira reduzida e, nos piores casos, apagada. Tudo isso em
consequéncia de um processo de exploracdo econdmica feito pelos portugueses

durante o periodo colonial (Silva, 2019).

Para Silva (2019), esses fatores, atrelados a chegada dos povos africanos
escravizados durante a colonizacéo, proporcionaram a transformacao étnico-racial do
Brasil, o que contribuiu para os problemas na construgdo da identidade nacional
brasileira. Das unibes, forcadas ou nd&o, entre colonos brancos e indigenas,

portugueses e africanos, houve um grande impulsionamento no processo de
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mesticagem, que ja vinha ocorrendo, antes mesmo da chegada dos europeus, entre
etnias das comunidades nativas, com casamentos entre indigenas de lingua Tukano

e Awarak na regido do Rio Negro (Guzman, 2006).

Além da forte influéncia que uma comunidade indigena tinha sobre a outra,
destaca-se o forte impacto do processo de dominacdo e as imposi¢cdes dos
colonizadores durante o processo de ocupacao gradual do territorio brasileiro para a
transformacao dos povos originarios. No século XVIII, os portugueses iniciaram as
ocupacdes das provincias na regido do Rio Negro com a chegada de militares
europeus em visitas administrativas ou missdes de DemarcagOes de Limites. Essa
populacdo se tornou os colonos, moradores ou responsaveis pela administracédo das
vilas e povoados coloniais portugueses, principalmente na vila de Barcelos, sede da

Capitania do Rio Negro (Guzman, 2006).

E nesse contexto que se inicia 0 povoamento da Amazonia, quando oficiais,
soldados e trabalhadores se fixam em vilas e povoados e se casam com indigenas
filhas dos principais das vilas. Dessas unides surgiram os mamelucos, que designam
os filhos de brancos com indigenas nativos e com os oriundos das mesticagens entre

outros nativos, conhecidos como caboclos (Guzman, 2006).

A presenca do africano na regido amazonica aconteceu apos a criacao da lei
de 6 de julho de 1755, que instituiu a liberdade dos indigenas e regularizou a uniédo
entre brancos e nativos, e em decorréncia da diminuicdo de méo de obra indigena
com a morte de 40 mil pessoas, resultado de uma epidemia de variola (Neto, 2012
apud Silva, 2019).

A insercao dos africanos iniciou a partir do trafico de escravos vindos da Africa
para a Amazoénia e com a necessidade de ocupar a regido. Por mais que o trabalho
escravo negro nao tenha acontecido de maneira continua, a presenga do africano no
territério amazénico é expressiva, devido aos varios pontos de ocupacao de escravos
gue fugiram e formaram os quilombos. Assim, muitas vilas coloniais ao longo da Bacia
Amazobnica foram povoadas e se deu “a mesticagem dos africanos com a populagao

nativa indigena” (Guzman, 2006).

De acordo com Abreu (2012), no inicio do século XIX, o Amazonas,

especialmente Manaus, era habitado pelos “caboclos”. Além desses individuos, ha
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registros oficiais de pessoas denominadas tapuios, representados na Figura 1, e
gentis, que se referiam aos indigenas, além de termos como “populagéo civilizada”,
usados para descrevé-los. A populacdo amazonense era multiétnica e contava com a
maioria indigena, brancos e negros, bem como dos miscigenados, retratados na

Figura 2 e na Figura 3.

Figura 1 — Tapuios do Amazonas

e = Pl St AN .

Fonte: Albert Frisch. Acervo IMS. “Manaus. Uma familia de Tapuias, na porta de sua casa,
em uma rua da cidade”. Rio Negro, Amazénia, 1867-68.

Figura 2 — Mesticas do Amazonas

Fonte: Agassiz. Os mesticos da Amazonia.
Exposigéo: “As fotos secretas do professor Agassiz” (1865-1866).
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Figura 3 — Mestico do Amazonas

Fonte: Agassiz. Os mesticos da Amazénia.
Exposicao: “As fotos secretas do professor Agassiz” (1865-1866).

E a partir de 1850 que o ambiente urbano de Manaus comeca a ser povoado
por diversos grupos étnicos, eram trabalhadores do comércio, proprietarios de bancos,
vigjantes e diferentes pessoas de classes e cores. O crescimento da cidade e da
populacdo manauara se deve ao crescente processo de comercializacdo de bens e
mercadorias na regido durante o periodo em que Manaus foi vinculada ao mercado
paraense (Abreu, 2012).

Figura 4 — Trabalhadores do Comércio

Fonte: Mandos. Edi¢éo: Courrier e Billiter. Indicador Illustrado do Estado do Amazonas de 1910.
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Para Abreu (2012), o processo de mesticagem do amazonense ocorreu
principalmente entre os trabalhadores que passaram a ocupar a regido durante esse
periodo provincial e no final do século XIX, a partir da Belle Epoque e
“‘desenvolvimento da produgao extrativa da borracha”, nos primeiros anos da
Republica. Com as atividades econ6micas de extracéo da borracha em curso, muitos
imigrantes nordestinos, além de viajantes, comerciantes e negociantes brancos,
chegavam a Manaus. Esses grupos se encontravam e se misturavam entre escravos,

ex-escravos, indigenas e mesticos que aqui ja viviam.

Entretanto, a populagdo mestica, tanto no carater biolégico e racial quanto na
perspectiva cultural, ndo estava nos planos do poder publico, conforme evidencia
Francisca Deusa Costa (1997 apud Abreu, 2012). O desejo era povoar 0 Amazonas
por estrangeiros, ao invés da populacdo indigena nativa e dos mesticos. Esses dois
grupos eram vistos de forma negativa pelos colonizadores, o que se estendeu até a
passagem do século XIX para o século XX, com mais tentativas de transformar a

populacao originaria.
4.3.1 O embranquecimento do amazonense

Com o objetivo de modernizar a regi&o e o pais na Belle Epoque, os cidad&dos
mais influentes da capital do Amazonas, intelectuais e autoridades do estado
passaram a impor padrbes sociais de civiidade e progresso, baseados em
caracteristicas fisicas e comportamentais do branco europeu. Como parte da
modernizacao, a figura do indigena nativo, do tapuio, do caboclo, do ribeirinho, do
migrante nordestino, ou qualquer outro que nao se enquadrasse ao “modo de vida
moderno”, passou, juntamente aos seus costumes e estilo de vida, a ser condenado

fortemente pela populacdo amazonense (Junior, 2011).

Nas colunas policiais de jornais a culpabilidade pelos atos criminosos era
apontada por fatores raciais e de classes sociais. Sobre 0s grupos acima citados foram
imputados comportamentos agressivos, de desonestidade, incapacidade e
indisposicao ao trabalho, por associacdo aos seus fendtipos e culturas. A populacéo
indigena era diariamente citada pela imprensa como autores de a¢gfes criminosas com
notas a populacdo que descreviam e eram associados a esses individuos a
“selvageria, o 6dio, a natureza primitiva, a promiscuidade, a dissimulacéo, a cilada, a
perversidade” (Junior, 2011, p.159).
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De acordo com Janior (2011), como resultado do processo de povoamento do
Amazonas viram-se tentativas de apagamento da mesticagem amazonense. Teorias
étnico-raciais foram utilizadas como métodos para reforcar a exclusao de caboclos,
indigenas e tapuios da civilizacdo moderna. Para pesquisadores da teoria poligenista
era preciso impedir a miscigenacdo entre brancos e n&o-brancos, e para 0s
eugenistas os indigenas, tapuios e caboclos “deveriam ser eliminados pela
transformacao social, ou pelo menos, purificados, limpos”, a fim de seguir com os

planos de modernizag&o da regido (Junior, 2011, p.212).

Essa transformacgao racial era pretendida com o intuito de mostrar aos
europeus e norte-americanos que o Brasil poderia se tornar uma nacdo moderna, o
que estaria ligado diretamente a identidade nacional. Nesse contexto, o
embranquecimento da populacdo com a imigracdo europeia ganhou forca no
Amazonas. No final do século XIX, nos governos de Gregorio Thaumaturgo de
Azevedo, Eduardo Ribeiro e Fileto Pires Ferreira, os imigrantes brancos foram vistos
como necessarios para a prosperidade da economia local e vieram para trabalhar na

iniciativa publica ou privada e ocupar colbénias agricolas (Junior, 2011).

Para além das medidas politico-governamentais, dos discursos jornalisticos e
cientificos no processo de embranquecimento, e até esquecimento das populacdes
amazonidas, ha a contribuicdo dos aspectos geogréficos, dos conteddos escolares,
das propagandas governamentais e dos veiculos de comunicagcdo de massa para tal.
Houve forte difusdo de ideias, notadamente explicito no periodo da ditadura militar
com a construcdo da Transamazonica, no consciente brasileiro e mundial de territorio
inabitado e de “selva virgem”. Assim, presumiu-se que o territério amazonico,
consequentemente o Amazonas, oferecia nada além de conhecimento ambiental e

riquezas naturais para serem admiradas e exploradas (Bueno, 2002).

Por mais de trés séculos 0s povos originarios e 0s grupos étnicos resultantes
da miscigenacdo amazonense tiveram suas caracteristicas raciais e culturais
apagadas pelo colonizador, pela elite, autoridades e intelectuais do Amazonas, com o
objetivo de embranquecer a populacéo da regido aos ideais da modernidade europeia.
Seus costumes e caracteristicas fisicas foram rotulados, estereotipados e utilizados

para marginaliza-los e exclui-los da sociedade amazonense nos periodos colonial e
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inicio da republica, comportamentos que se estendem até os dias atuais (Junior,
2011).

Assim, € mais que necessario o resgate racial dessa populacéo, colocando-os
em posicdo de protagonistas de sua propria histéria por meio de ferramentas que
tragam para 0s povos originarios e miscigenados amazonidas orgulho de suas
tradicBes e dos tracos fisicos e culturais tdo Unicos e de imensa pluralidade, como

exemplifica a Figura 5 (Janior, 2011).

Figura 5 — Amazonidas

Fonte: J Brarymi; Kovgabor97; Luoman; Filipe Frazao; Anderson Coelho.

4.3.2 Resgate do orgulho amazonense

Como mudar um conceito de populacdo amazonense quando este se confunde
com os ideais da Amazonia na antiga concepcao dos brasileiros e do mundo? Se toda
a construcdo do cenario amazonense para as demais regifes brasileiras € baseada
em visbes muito antigas, que revivem as ideias construidas e disseminadas nos

periodos de colonizacdo e povoamento desta area.

Como forma de assegurar direitos a todos os brasileiros, no tocante as
populacdes constantemente discriminadas pela elite branca brasileira, a Constituicao
Federal de 1988 determina, no Art. 3°, que sao “objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:”, inciso |, “construir uma sociedade livre, justa e solidaria;” e

inciso IV, “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
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idade e quaisquer outras formas de discriminacao”; e no Art 5°, que “Todos s&o iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a

igualdade, a seguranca e a propriedade” (Brasil, 1988).

De acordo com Cruz (2019), é a partir da Constituicdo, no Art. 231, que 0s
indigenas passam a ser reconhecidos, juntamente com suas caracteristicas étnicas e
culturais. Até os anos de 1980 os povos originarios deveriam assimilar os costumes e
se integrar a cultura dos brancos, que eram tidos como maioria da populacdo

brasileira.

Os indigenas ganharam, por lei, autonomia para manifestar seus direitos e
reivindicar politicas publicas que “levassem em consideracdo suas especificidades
étnicas”, a partir da legitimacao, feita pelo Estado, da diversidade étnica com respaldo
da Convencéo n° 169 da Organizacao do Trabalho (OIT), de 1985, que foi ratificada
pelo Brasil posteriormente, em 2002 (Cruz, 2019).

Uma forma de manter a continuidade dos povos indigenas é a preservagao de
suas culturas, que abarcam inlmeras criagdes materiais e imateriais para a esséncia
da populacéo brasileira, como ilustrado nas figuras 5 e 6. Sao as linguas, as dancas,
as pinturas, os artesanatos, as religibes e medicina tradicional que contam a historia
do Brasil e, junto de outras manifestacdes culturais, expressam a pluralidade do povo
amazonense, dentre elas o Boi-Bumba trazido pelos migrantes nordestinos (Silva,
2022).

Figura 6 — Celebracao Indigena

Fonte: Tacio Melo/Amazonastur.
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Figura 7 — Artesanatos e Pinturas Indigenas

Fonte: Tacio Melo/Amazonastur.

O Boi-Bumba do Amazonas expressa 0s tracos culturais do amazonense, por
meio de representacfes simbolicas durante o Festival Folclérico de Parintins, que
apresentam caracteristicas histéricas e culturais da populacdo do Amazonas,
conforme as figuras 7 e 8. Sdo elementos simbdlicos que representam “o povo da

floresta” sob a perspectiva de quem habita a regido (Gomes, 2010).

Figura 8 — Representacao Cultural Indigena no Festival de Parintins

Fonte: Eric Ribeiro/M&E.
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Figura 9 — Figuras Tipicas do Amazonas representadas no Festival de Parintins

4 o

Fonte: Eric Ribeiro/M&E.

Para Pinheiro, o Festival se tornou “uma memoria social na construcdo da
identidade regional do norte do Brasil”, “ajuda a proporcionar uma identidade nitida a
cultura do Amazonas” e “abrange o universo do caboclo enraizado nas lendas
amazodnicas”, os rituais indigenas, a rica biodiversidade e preservacdo da floresta
Amazobnica. O “Maior Festival Folclérico do Mundo”, como é assim conhecido,
tradicionalmente uma celebracéo familiar, ganhou a ilha de Parintins, 0 Amazonas, 0
Brasil e 0 mundo, e é um instrumento de conhecimento da histéria étnico-cultural do

amazonense.
4.4 ESTUDO DE MERCADO

De acordo com Ende e Reisdorfer (2015, p.35), mercado é:

a area para qual convergem a oferta e a procura com o fim de estabelecer
um preco Unico. Ou ainda, como sendo composto por clientes potenciais que
partilham de uma mesma necessidade ou desejo e possuem condicfes para
participar de um processo de troca, para satisfazer aquela necessidade ou
desejo.

E para Maximiano (2006) ha dois tipos principais de mercado: o mercado
consumidor e o0 mercado industrial, que se referem, respectivamente, aos
consumidores finais que compraram para uso pessoal ou alguém proximo, e as
empresas ou outros tipos de organizagBes que compram para revender ou usar em

suas operagoes.
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O mercado parte da populacao total de organizagbes e sociedade, e vai se
delimitando em mercado potencial, mercado-alvo e, por ultimo, em mercado
conquistado, quando se estabelece o consumidor ou cliente que efetivamente adquire

determinado produto ou servigo (Maximiano, 2006).

Para compreender o mercado é preciso realizar um estudo, que tem como
finalidade a solugcdo de questionamentos sobre os potenciais clientes, o produto ou
servigco, 0s precos e onde vender. Os resultados do estudo irdo definir as acfes a
serem tomadas para reduzir incertezas e minimizar o0s riscos que o negdécio podera
sofrer. Assim, a proje¢cdo de um empreendimento deve comegar com etapas de
avaliacdo que irdo determinar em que condi¢cdes e quais estruturas serao utilizadas
para producdo de bens. Uma forma de identificar ou confirmar a real necessidade do

projeto € a andlise de mercado (La Torre, 2015).
4.4.1 Analise do mercado consumidor

A primeira etapa do estudo, a segmentacdo de mercado, identifica e focaliza
os consumidores no mercado consumidor. E fundamental conhecer e definir quem s&o
e onde estdo os potenciais clientes, bem como suas singularidades e habitos de
consumo. Esses dados mostrardo o cenario do mercado consumidor, que de acordo
com Chiavenato (2012, p.16), € “[...] o conjunto de pessoas ou organizacfes que
procuram bens ou servicos que uma empresa vende para satisfazer suas

necessidades”.

Os critérios de segmentacdo do mercado consumidor sdo: demografia que os
divide por caracteristicas como idade, sexo, renda, etnia e ocupacao; dados
geograficos, como localizacdo em paises, estados, regides ou cidades, que
influenciam o comportamento do consumidor; ou aspectos psicologicos e
comportamentais, como ideias, opinides, atividades, interesses, motivacoes, atitudes

e estilo de vida (Maximiano, 2006).

4.4.2 Anéalise da concorréncia

Outra variavel a ser segmentada € o mercado concorrente. Esse € composto
por empresas ou empreendedores que comercializam produtos ou servigos
semelhantes aos que se pretende oferecer. E com o estudo desse mercado que se

ganha vantagem competitiva, identificando o proprio diferencial e buscando
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informacgdes da concorréncia. As variaveis analisadas sdo as virtudes e fraquezas, 0s

objetivos e estratégias dos concorrentes (Longenecker, 1997).

Para La Torre, com a analise da concorréncia, do ambiente externo, da
industria e do mercado é possivel “[...] ter os elementos de estudo para determinar
qual a real competitividade do produto ou servi¢o a se desenvolver, ou aprimorar, por
meio do projeto” (La Torre, 2005, p.32).

4.4.3 Anélise SWOT

A Andlise SWOT, também conhecida como andlise de equilibrio, € uma
ferramenta classica da administracdo, pensada e estruturada para o0 contexto
empresarial. Seu objetivo é "confrontar os aspectos negativos e positivos em relacao
as condicdes internas e externas que podem afetar de alguma forma a organizacao"
(Martins, 2007).

Originalmente SOFT, que no inglés era a sigla para "O que é bom no presente
€ Satisfatério, bom no futuro é uma Oportunidade; ruim no presente é uma Falha e
ruim no futuro é uma Ameaca", foi assim chamada até a troca do F por W, quando
passou a ser conhecida como Matriz SWOT, e forma a sigla, em inglés, para Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas) (Hofrichter, 2017).

A Andlise SWOT ¢ utilizada para analisar pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e ameacas de um negocio. Com esses dados € possivel elaborar um
plano de acéo para reduzir os riscos e aumentar as chances de prosperidade do
empreendimento. E uma técnica de planejamento e gestdo de empresas, sejam
pequenos ou grandes negdcios, que visa conhecer a situacdo do negocio frente a
concorréncia e possibilita tomadas de decisdes estratégicas (Hofrichter, 2017).

Na concepc¢éo de Martins (2007, p. 46), analise SWOT é definida da seguinte

forma:

e Pontos fortes: sdo os aspectos mais positivos da empresa em relacdo ao
seu produto, servico ou unidade de negdcios. Devem ser fatores que
podem ser controlados pela prépria empresa e relevantes para o
planejamento estratégico.

e Pontos Fracos: sdo o0s aspectos mais negativos da empresa em relacdo ao
seu produto, servico ou unidade de negdcios. Devem ser fatores que
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podem ser controlados pela prépria empresa e relevantes para o
planejamento estratégico.

e Oportunidades: sdo o0s aspectos mais positivos do produto, servico ou
unidade de negdécios da empresa em relagdo ao mercado onde esta ou ira
se inserir. Devem ser fatores que ndo podem ser controlados pela propria
empresa e relevantes para o planejamento estratégico.

e Ameacgas: sdo 0s aspectos mais negativos do produto, servico ou unidade
de neg6cios da empresa em relacdo ao mercado onde esté ou ira se inserir.
Devem ser fatores que ndo podem ser controlados pela prépria empresa e
relevantes para o planejamento estratégico.

A partir da analise SWOT sera possivel identificar os fatores de risco para o
negdécio, e assim tracar, da melhor forma, os objetivos e metas do empreendimento
(Martins, 2007).
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5 METODOLOGIA

Os métodos definidos para este estudo foram determinados a partir da
caracterizacao do tipo da pesquisa e dos procedimentos adotados para levantamento
de dados. Neste capitulo serdo apresentadas as descricdes das técnicas e etapas
realizadas para execucao deste trabalho.

5.1 TIPO DA PESQUISA

Gil (2002, p. 41) fala que a pesquisa exploratoria é aquela que tem como
finalidade “[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipoteses”. Assim, o objetivo principal dela é aprimorar
ou descobrir ideias. Nesse tipo de pesquisa ha, geralmente, a realizacdo de “[...]
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o0 problema pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a
compreensao” (Gil, 2002, p.41). Assim, quanto aos objetivos desta pesquisa, ela é
exploratdria, porque sua finalidade € conhecer o mercado de fotografia microstock e
coletar mais informacdes que mostrem se é viavel a criagdo de um banco de imagens

amazonense.

Esta pesquisa também € descritiva porque inclui um estudo observacional e
“[...] visa a identificacao, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que
se relacionam com o fendmeno ou processo” (Nunes; Nascimento; Luz, 2016). Ainda
segundo os autores, na pesquisa descritiva faz-se o estudo, a analise, o registro e a
interpretacdo dos fatos sem a interferéncia do pesquisador. E para Gil (2002), dentre
os variados estudos que podem ser classificados como descritivos, estdo aqueles que
tém como principal caracteristica o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados,

como o0 questiondrio e a observacao sisteméatica.
5.2 CARACTERIZA(;AO DA PESQUISA

Segundo Mussi et al. (2019), a pesquisa quantitativa possibilita a apresentacéo
de dados numéricos, de maneira objetiva, imparcial e que representa, de modo
predominante, o grupo de estudo. Sua principal caracteristica é a generalizacao dos
dados, assim, por meio da amostragem € possivel assumir 0 que a populacao

estudada pensa, sem a necessidade de estuda-la integralmente. Desta forma, essa
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pesquisa, quanto a abordagem, € quantitativa, com analise estatistica do publico-alvo,

a fim de ratificar ou refutar a problematica levantada, dentro da variabilidade amostral.

5.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021, p. 66, 67), a pesquisa
bibliografica € “[...] um conjunto de informagdes e dados contidos em documentos
impressos, artigos, dissertagdes, livros publicados”, e sdo “[...] fontes para a base
tedrica da pesquisa e na investigacdo dos estudos dos textos que possam colaborar
no desenvolvimento da pesquisa”. Assim, em relacdo aos metodos, esse €
bibliografico, realizado a partir de levantamento e revisdo de obras publicadas, sejam
artigos cientificos, livros, monografias, teses e dissertacdes, noticias veiculadas em
portais jornalisticos, com o objetivo de reunir e analisar os textos publicados e, assim,

complementar as analises desta pesquisa.

Para viabilizar o procedimento de coleta de dados, além da pesquisa
bibliogréfica, fez-se uso de um questionario estruturado fechado. Com o intuito de
coletar informacfes dos grupos pesquisados e suas experiéncias ao utilizar bancos
de imagens online fez-se uso desse método que, de acordo com Baptista e Cunha
(2007 apud Frota; Pilatti, 2009), € o mais utilizado para estudo de usuério, uma vez
que é de rapida aplicacdo e pode ser enviado e respondido por ferramentas virtuais.
Os autores falam que os estudos de usuario tém relacdo com pesquisas cujo objetivo
€ “[...] identificar e diferenciar as caracteristicas, os interesses, as necessidades e 0s
habitos de informagdo dos usuarios reais e potenciais”, deste modo & possivel
compreender se a necessidade dos usuarios estd sendo solucionada e aplicar os
resultados em variados cenarios, dentre eles a segmentacdo de mercado,

proporcionando recursos ao publico-alvo especificos (Frota; Pilatti, 2009, p; 174).

Ap6s identificacdo dos métodos da pesquisa, foi possivel delimitar os passos a
seguir para concepcdo do Banco de Imagens Amazonense, de acordo com 0S

objetivos especificos desta pesquisa.

5.4 ANALISE DO MERCADO



42

Como primeira etapa, fez-se levantamento de dados sobre o meio em que o
Banco de Imagens sera inserido e estudo dessas informacgdes. A analise de mercado,

Carneiro, tinha como objetivo:

Conhecer o mercado de atuagdo, analisar os potenciais concorrentes e
publico-alvo, a fim de aprimorar o desenvolvimento da ideia, conhecer as
necessidades do possivel consumidor e desenvolver estratégias de
introducéo e lancamento da ideia no mercado (Carneiro).

O estudo foi dividido em trés partes: analise do mercado, da concorréncia e por

fim dos consumidores.
5.4.1 O mercado microstock

Para ter acesso as informac¢des do mercado microstock fez-se busca por dados
gue refletem o seu tamanho e crescimento. Dentre as variaveis pesquisadas esta o
tamanho em movimentacéo financeira, as tendéncias e as projecdes reais para o

mercado, de acordo com a metodologia estruturada por Carneiro.

A andlise do mercado baseou-se em pesquisas online, em fontes secundarias,
relatorios financeiros e paginas especializadas em fotografia microstock. As
informagdes foram coletadas nas plataformas da QY Research, Allied Market
Research e Arizton Advisory & Intelligence, que sdo empresas especializadas em

pesquisa e consultoria de mercado.

Os dados de faturamento no ano de 2022, assim como as previsdes para 0s
anos de 2023 a 2027, as tendéncias e segmentacdo do mercado stock global serdo
apresentados em tabelas, para analise comparativa, no capitulo ‘Resultados e

Discussao’.
5.4.2 Os concorrentes

Nesta etapa os alvos de estudo foram os concorrentes do Banco de Imagens
Amazonense. Conforme Dornelas (2021), a analise deve apresentar 0s concorrentes
diretos e/ou indiretos. Para o autor, o concorrente direto € o que atua no mesmo
mercado ou segmento da ideia pretendida e fornece produtos ou servigos similares,
enquanto os indiretos oferecem bens diferentes do que esta sendo proposto e

desviam a atencéo do consumidor para satisfazer uma necessidade.
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As fontes de informacdes utilizadas foram, também, paginas especializadas no
mercado, matérias jornalisticas e os proprios sites de venda dos concorrentes. Os
dados pesquisados, referentes a concorréncia identificada, foram os produtos e
servicos, o lider do mercado e as politicas de precos, a partir do método elaborado
por Carneiro.

As informacdes dos concorrentes serdo apresentadas em dados descritos e

em tabelas, e serdo analisadas no capitulo ‘Resultados e Discussao’.

5.4.3 Conhecendo os usuarios dos bancos de imagens

Além de pesquisa e observacdo do mercado microstock, o trabalho pautou-se
também em experiéncias e relatos de profissionais e estudantes das areas de design,
publicidade, ou correlatas, para confirmar ou refutar a problematica levantada. Essas
informacdes, que servirdo como instrumento de apoio as etapas de andlise, foram
coletadas com o auxilio de questionario elaborado em formulario com perguntas
fechadas, com o objetivo de caracterizar os pesquisados, além de reunir dados dos
bancos de fotografias microstock mais utilizados pelos usuérios participantes, e se
essas plataformas oferecem imagens do povo amazonense em atividade de trabalho

e lazer, bem como da cultura e espacgos urbanos do Amazonas.

Para Manzato e Santos (2012), o questionario deve ser coerente nos objetivos,
na formulacdo, aplicacdo e analise das respostas. Para isso deve seguir alguns
passos essenciais: identificar o pesquisador e o entrevistado a partir de caracteristicas
gue sao objeto de estudo, como idade ou profissdo; formular perguntas claras e
objetivas; realizar pesquisa-piloto para testar o questionario; escrever texto explicativo

gue exponha o porqué e para quem a pesquisa esta sendo realizada.

A partir da finalidade do questionario elaborou-se as perguntas fechadas, que
restringem as opc¢des de resposta do entrevistado e fornecem alternativas pre-
estabelecidas, entre elas ‘Outros’, dividindo-as em duas sec¢des (Manzato; Santos,
2012). A primeira para conhecer o participante e saber se e em qual grupo do publico-

alvo esse faz parte, e a segunda para entender a concorréncia.

Fez-se a insercao do texto de apresentacédo da pesquisadora com 0s objetivos

da pesquisa e das questdes na plataforma Google Forms, que é uma ferramenta de
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gerenciamento de dados, ou simplesmente um aplicativo gratuito para criagcdo de
formularios. A possibilidade de ser acessado em qualquer dispositivo conectado a
internet e suas informacdes serem armazenadas online tornou o produto da Google
Inc. um recurso importante para pesquisas académicas, facilitando o processo de
coleta e analise dos resultados, porque o autor pode enviar seu questionario por e-
mail ou link de acesso aos participantes, além de receber em gréficos e planilhas as

informacdes a serem analisadas (Mota, 2019).

A aplicacéo da pesquisa limitou-se aos meses de setembro a outubro de 2023,
porém a realidade investigada ndo se restringiu a uma localidade, por ser online pode-
se assumir a possibilidade de alcancar o publico-alvo em cidades, estados e paises

diferentes do local de origem, Manaus no Amazonas.

Encaminhou-se o link do formulario no dia 22 de setembro de 2023 pelo
aplicativo Whatsapp, ao grupo denominado ‘Manda Jobs’, que reune profissionais das
areas de comunicacdao, dentre elas design e publicidade, com 374 participantes no
momento do envio. E no dia 29 de setembro de 2023 compartilhou-se a pesquisa na
plataforma Instagram, no perfil ‘Produgéo Publicitaria TPP-IFAM’, que é um portal de
comunicacdo entre docentes, discentes e egressos do curso de Tecnologia em
Producdo Publicitaria do Instituto Federal do Amazonas, com cerca de 200

seguidores.

Apos o fechamento do formulario, no dia 31 de outubro de 2023, foram obtidas
33 respostas, em que 30 dos participantes sado usuarios de bancos de imagens. Os
dados coletados desses 30 entrevistados serdo apresentados em tabelas, bem como

graficos do tipo pizza e analisados no capitulo ‘Resultados e Discusséao’.
5.5 ANALISE SWOT

A partir do estudo do mercado e pesquisa com usuarios dos bancos de
imagens, realizou-se etapa de andlise das oportunidades e ameacas do Banco de
Imagens Amazonense. De acordo com Dornelas (2021), a anélise SWOT apresenta

a estrutura do mercado para novas empresas, bem como seus pontos fortes e fracos.

A andlise foi elaborada a partir da construcdo de um retangulo dividido em
quatro partes que representam as forcas, as fraquezas, oportunidades e as ameacas.

O quadro abaixo foi preenchido com os aspectos externos que estao fora do controle



45

da empresa, ou seja, as oportunidades e ameacas de carater macroambiental
(demograficos, econbmicos, tecnoldgicos, politico-juridicos, socioculturais,
empresariais) e os fatores microambientais (consumidores, concorrentes,
fornecedores) que afetam diretamente o negécio (Dornelas, 2021). Além dos aspectos
internos, identificando os pontos fortes e fracos.

Quadro 1 — Estrutura para Analise SWOT

VANTAGENS DESVANTAGENS
ASPECTOS INTERNOS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Sob o controle das empresas
ASPECTOS EXTERNOS OPORTUNIDADES AMEACAS
Fora do controle das empresas

Fonte: Martins, 2007, p.46.

O quadro preenchido sera apresentado, e suas informacdes analisadas, no

capitulo ‘Resultados e Discusséao’.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 ANALISE DO MERCADO

De acordo com a QY Research (2021), as agéncias de fotografia microstock
fazem parte da industria de fotografia stock. Por isso os dados a seguir referem-se ao

mercado de estoque global.
6.1.1 Dados do mercado de atuacao

Os dados referentes ao tamanho em movimentacao financeira, tendéncias e
projecdes reais para o0 mercado stock, ou de estoque, foram obtidos dos relatérios
elaborados pela Arizton Advisory & Intelligence e pela Allied Market Research,
empresas especializadas em analise de mercados, e serdo apresentados na Tabela
1.

Tabela 1 — Tamanho, tendéncias e proje¢des para o mercado stock

Tamanho do Projecdes Oportunidades
mercado em financeiras para Tendéncias de mercado
2022 0 mercado
De acordo coma Para a Arizton Aumentoda .+ Aumento da
Arizton Advisory  Advisory & mser;;ap de 1A demanda por
& Intelligence, o Intelligence, o (Inteligéncia camganhas
tamanho do mercado devera Artificial) e ML de midia
mercado global  atingir 7,33 (Mach_|ne3 digital;
de imagens e bilhdes de Learning®) no

videos foi
avaliado em 4,96
bilhdes de
délares.

Segundo a Allied
Market Research,
o tamanho do
mercado global
de imagens de

ddlares até 2028,
crescendo a um
CAGR? de 6,74%
durante o periodo
de previséo.

Conforme
previsdes da
Allied Market
Research, o

conteuido de
estoque

Uso, pelas
agéncias de
stock, dessas
tecnologias
para analisar e
compreender o0
conteudo de
imagens e

Estima-se que o
surgimento e o
dominio de micro,
pequenos e
médios negocios
impulsionem o
mercado de
imagens de
estoque.

2 CAGR: sigla em inglés para Compound Annual Growth Rate, é a taxa de crescimento anual composta
que mede a taxa de retorno de um investimento e analisa sua viabilidade. E por meio do célculo do
CAGR que se encontra a taxa de retorno necessaria para o crescimento de um investimento, sem
considerar riscos e volatilidade (Daronco, 2019).

8 Machine learning, em portugués ‘aprendizado de maquina’, é “um método de analise de dados que
automatiza a construgdo de modelos analiticos”, assim este ramo da Inteligéncia Artificial é uma
tecnologia que alimenta sistemas com dados para que ele aprenda, identifique padrées e tome decisbdes
sem a intervengdo humana (SAS).
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estoque foi mercado de videos, além de
avaliadoem 6,4  imagens de automatizar + Aumento da
bilhdes de estoque atingira longos |ndu§tr|§1 de
délares. 12,2 bilhdes de processos. comercio

délares até 2032, Crescimento eletrdnico;

. i
((::r'iécs r:jde06a8t(1)/r;| da Inddstria Preve-se o
’ aumento da

de 2023 a 2032.

de E-learning

As fotografias e
videos dos
bancos de
imagens podem
ser inseridas nos
conteltdos das
plataformas de
e-learning, que
vem crescendo
nos ultimos
anos.

demanda por
fotografias de
bancos de
imagens e
expansao do
mercado stock
devido a
necessidade de
variedades de
fotos.

Fonte: Arizton Advisory & Intelligence (2023) e Snehal M., Roshan D. (2023), adaptado pela autora.

Para as duas empresas analistas de mercado, a fotografia de estoque tem boas

tendéncias de crescimento. As previsdes, com base na taxa de retorno das agéncias
stock, apontam crescimento acima de 6% para os proximos anos. Nesse cenario ha
boas perspectivas para as companhias ja atuantes, com margem para melhorias, e
para empresas emergentes, a partir, principalmente, das oportunidades enxergadas

pelos analistas.

De acordo com Snehal M. e Roshan D. (2023), essas oportunidades de
crescimento da fotografia stock estédo diretamente relacionadas ao mercado do e-
commerce e ao surgimento dos pequenos empreendedores nas economias
emergentes. Isso se deve ao aumento das campanhas digitais que demandam o uso

das imagens, e demais conteudos visuais, de estoque.

Além de vantajosos para 0s bancos de imagens que estdo presentes e lideram
0 mercado, percebe-se possibilidade para o surgimento de plataformas de fotografias
de estoque que compreendam as necessidades do seu publico consumidor e

conhegam os desafios e as oportunidades do mercado.

Outro dado importante a ser levado em consideracao pelas empresas atuantes

e as que desejam ocupar um espaco nesse contexto apresentado, sao as tendéncias
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do mercado stock. Para grande parte dos mercados, a Inteligéncia Artificial (I1A) ja é
uma tecnologia operante, e na fotografia de estoque ja € utilizada em procedimentos

gue envolvem a coleta e analise de dados, por exemplo.

Enquanto muitos enxergam a |IA como ameaca, outros a usam Ccomo
ferramenta. Nas areas como design, publicidade, marketing, e até mesmo ilustracéo,
a |A nédo é vista como um instrumento positivo. Entretanto, algumas companhias do
mercado de estoque vislumbram o avanco da tecnologia e a utilizam na automatizacéo
de processos demorados, devido a grande quantidade de informacdes. Assim, as
novas tecnologias, seja a IA que movimenta o mercado em bilhdes de reais com
perspectivas de chegar a trilhdes, podem ser recursos valiosos para as empresas que

desejam se destacar frente a concorréncia.
6.1.2. Segmentacdo de mercado

A analise realizada pela Arizton Advisory & Intelligence apresenta o mercado
global de imagens e videos de estoque segmentado por produto, por fonte, por
aplicacao, por licenga, pelos usuarios finais e pela geografia, de acordo com a Tabela
2.

Tabela 2 — Segmentacdo do mercado global de imagens e videos de estoque

Segmentacéo Tipos e caracteristicas

Por produto Imagens de estoque

Suprem a necessidade de recursos visuais de alta qualidade
em publicidade, marketing, web design, publicacdo e midia
social.

Videos de estoque

A variedade de videoclipes, como filmagens cinematograficas,
videos de estilo de vida, animacgbOes, demonstracfes de
produtos e videos corporativos suprem a demanda por
contetdo de video em plataformas digitais.

Por fonte Macrostock

O segmento macrostock corresponde a um fragmento das
agéncias tradicionais, e que dominou o mercado global de
imagens e videos em 2022. Muitas dessas agéncias foram
compradas ou fundidas sob um Unico nhome com a finalidade
de manter a exclusividade sobre aspectos do mercado.
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Microstock

O Microstock surgiu em 2005 e € um modelo de negdcios que
obtém conteldo de fotégrafos e vende licencas a pre¢cos mais
baixos do que as agéncias tradicionais de banco de imagens,
cobrando entre um e cem dolares.

Por aplicacao

Comercial e Editorial

As imagens e videos do mercado de estoque foram destinados
em sua maioria para fins comerciais em 2022, o que deve
acontecer até 2028, enquanto as de uso editorial, usadas
principalmente para ilustrar noticias, tendem a diminuir devido
a pouca demanda por midias tradicionais impressas e
eletronicas.

Por licenca

RM (Rights Managed - Direitos Protegidos)

As imagens licenciadas por RM tém precos baseados em seu
uso e oferecem a opcao de exclusividade, por isso costumam
ser caras, porém asseguram controle sobre o uso de midia. O
mercado global de imagens e videos licenciado por RM
detinha participacdo maior no mercado, cerca de 55 a 60% em
2022.

RF (Royalty Free - Livre de Royalty)

As imagens licenciadas por RF ndo séao exclusivas, paga-se
para obter os seus direitos de utilizacédo, e por isso sdo mais
baratas, com precos baseados em seu tamanho em pixels.

Pelos usuarios
finais

Profissionais de marketing

Foi 0 segmento que mais gerou receita na industria global de
imagens e videos de estoque em 2022.

Produtores de filmes e TV
Midia e publicacgéo
Empresas e criadores individuais

Com o impulsionamento das midias digitais e do comércio
eletrbnico entre as pequenas empresas e empresas criativas
digitais independentes, as imagens e videos de estoque se
tornaram fortes aliados para esses negocios.

Pela geografia

América do Norte

A América do Norte foi responséavel pela maior participacao no
mercado global de imagens e videos de estoque em 2022,
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equivalente a mais de 44%. Isto se deu pela participacédo de
grandes empresas de midia e entretenimento, agéncias de
publicidade e "forte economia digital".

O lider do mercado na regido sdo os Estados Unidos da
América, com cerca de 89% de participacdo, devido a
empresas de comunicacéo, publicidade e tecnologia.

As grandes empresas de midia e entretenimento, agéncias de
publicidade e a forte economia digital impulsionam a industria
stock nos Estados Unidos. A publicidade online representa a
maior parte dos gastos publicitarios e vem crescendo
rapidamente enquanto se observa o declinio dos jornais.

Asia-Pacifico (APAC)

Espera-se que a regido Asia-Pacifico registre a maior taxa de
crescimento no mercado global de imagens e videos de
estoque. As previsdes, até 2025, é que os anuncios em video
para smartphones, redes sociais, computadores e videos
online representem mais de 60% dos gastos com midia, e que
0s videos para celulares e as midias sociais registrem um
crescimento de 15%.

Na China, com a expansao do comércio eletrbnico e alta
procura por conteudo visual, observa-se o crescimento no
CAGR de mais de 7%.

Na india, o mercado de imagens e videos cresce com a
adocéo dos conteudos de estoque em setores da publicidade,
do marketing e do comércio eletronico.

Oriente Médio e Africa (MEA)

Na regiao MEA ha demanda crescente por imagens e videos,
com proeminéncia para os mercados de paises como 0s
Emirados Arabes Unidos, Arabia Saudita e Africa do Sul,
impulsionados pela demanda de conteudos visuais, como
publicidade, midia de marketing e web design.

Fazem parte da analise e sdo citados os mercados:

Europa e América Latina

Fonte: Arizton Advisory & Intelligence (2023), adaptado pela autora.

A segmentacdo de mercado, feita pela Arizton Advisory & Intelligence, em
informacdes gerais, destaca a forte presenca das imagens e videos de estoque em
materiais visuais de grandes plataformas digitais em todo o globo. S&o recursos
bastante utilizados por agéncias de publicidade e marketing, em midias sociais e sites

de marcas, que procuram fotografias e videos para ilustrar seus produtos e servicos.
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Nesse sentido, as agéncias de estoque mais tradicionais, como a Getty Images,
dominam esse mercado. S&o esses bancos de imagens que fornecem a maioria dos
contetdos visuais, com fins comerciais, sobretudo, aos usuérios. E o segmento
macrostock que se sobressai sobre as agéncias de microstock devido aos altos
valores cobrados pela exclusividade e, principalmente, as fusdes e aquisi¢es feitas
com outras plataformas. A Adobe Stock exemplifica esse cenario: uma grande
companhia, com grandes investimentos, adquirindo um banco de imagens com vasto

acervo, na intencao de se colocar como referéncia no mercado.

As empresas de stock ou microstock, que comercializam imagens e videos
para fins publicitarios, tendem a se destacar. Os indicativos de oportunidades para
esses bancos de imagens, em especial aos que oferecem fotografias licenciadas por
direitos protegidos, sdo as previsbes e as tendéncias do mercado de estoque,

mencionadas anteriormente.

Isso ndo quer dizer que as plataformas de microstock perdem sua importancia
e relevancia. Os bancos de imagens que vendem fotografias com licengcas mais
baratas, ou livres de royalties, ttm um publico consumidor em ascenséo, esses sao
as empresas e criadores individuais. Aquém das grandes agéncias e produtoras, sao

esses 0s usuarios alvo dos bancos de imagens de micropagamento.

Ja a analise da Allied Market Research segmenta o mercado global de imagens
de estoque por tipo de fotografia (fotografia de natureza, fotografia de pessoas,
objetos feitos pelo homem, fotografia abstrata) e por regido (América do Norte,

Europa, Asia-Pacifico e LAMEA?), conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Segmentacdo do mercado global de imagens de estoque

Segmentacao Categorias e caracteristicas

Por tipo Fotografia de natureza

A fotografia da natureza refere-se a animais e insetos, flores e
plantas, paisagens, céu e nuvens etc. O design gréafico pode
impulsionar a demanda por fotografias desse tipo no mercado
de banco de imagens.

* LAMEA: sigla em inglés para Latin America (América Latina), Middle East (Oriente Médio) e Africa
(Africa), usada para se referir a paises dessas regides.
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Fotografia de pessoas

Esse tipo € subdividido em fotografia de esportes, fotografia
de casamento, fotografia de eventos, fotografia de moda,
fotografia de viagens, fotografia comercial etc. O subsegmento
de viagens contribuiu, em 2022, com 20,6% e deve dominar o
mercado mundial de imagens de estoque.

Além de empresas, as ONGs e organizacdes sem fins
lucrativos utilizam as fotografias de pessoas para criar
conexdo com o publico-alvo, objetivo semelhante ao do
marketing e da publicidade, mesmo que com propdsitos
diferentes.

Objetos feitos pelo homem

Essa categoria é subdividida em fotografia de produto,
fotografia imobiliaria, fotografia de alimentos, fotografia de
naturezas mortas e fotografia de arquitetura. O subsegmento
de alimentos contribuiu, em 2022, com 32,67% da receita do
mercado global de imagens de estoque.

Com o objetivo de persuadir os consumidores a comprar 0s
produtos expostos, a fotografia de produtos se tornou
importante para o comércio eletrénico e para as midias sociais,
como Facebook e Instagram.

Fotografia abstrata

A fotografia abstrata pode ser entendida como a captura de
uma parte de um ambiente, como uma cor, forma, formato ou
textura especifica. Desviando-se do realismo tradicional da
fotografia, esse tipo de imagem envolve a imaginacdo do
observador, e por isso sdo importantes na criagcao de pecas
graficas e para o impulsionamento do mercado de fotografias
de estoque.

Por regiao

América do Norte (EUA, Canada, México)

Os Estados Unidos da América lideram o mercado dessa
regido, com tendéncia a expansdo, e estima-se o0
desenvolvimento do mercado de imagens de estoque no
Canada. Ha previsdes de que o mercado norte-americano seja
impulsionado pelo aumento do numero de corporagbes e
negocios, bem como do rendimento disponivel para o
mercado.

Europa (Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia, Espanha,
Resto da Europa)

Para 0 mercado europeu de imagens de estoque espera-se
crescimento devido a forte procura por fotografias destinadas
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as atividades promocionais de empresas de pequeno e médio
tamanho.

Asia-Pacifico (China, Japao, india, Australia, Coreia do
Sul, Resto da Asia-Pacifico)

A expansdo do mercado da Asia-Pacifico est4d em expansio
devido ao desenvolvimento econdmico de paises como India
e China.

LAMEA (Brasil, Argentina, Emirados Arabes Unidos,
Africa do Sul, Arabia Saudita, Resto da LAMEA)

Espera-se que o mercado LAMEA cresca rapidamente com a
comercializagao de fotografias exclusivas e com variedade de
opcdes. Novas empresas tém ajudado nessa expansao, como
a Unsplash e Flickr, além de outras ingressantes no mercado.

Fonte: Snehal M., Roshan D. (2023), adaptado pela autora.

Para Snehal M. e Roshan D. (2023), as demandas por imagens comerciais
podem impulsionar a procura por fotografias e o crescimento do mercado de estoque.
Sao areas como o design grafico, marketing e publicidade de empresas atuantes no
comércio eletrdnico e nas midias sociais que movimentam a comercializacdo de
imagens livres de royalties, uma vez que sao utilizadas na criacdo de pecas

publicitarias.

De acordo com a analise, a expansdo de mercados promissores pode
influenciar diretamente na procura por imagens de estoque, com previsdes de maiores

crescimentos para as agéncias, sobretudo, as norte-americanas e europeias.

As fotografias de pessoas, produtos e alimentos séo tipos e subtipos
largamente procuradas e que podem ser oportunidades para bancos de imagens
ingressantes no mercado. No Brasil, as academias e empresas da industria
alimenticia figuram entre os principais segmentos que representam o cenario positivo
dos empreendimentos de pequeno porte (SEBRAE, 2023). Assim, tornam-se

possiveis consumidores das fotografias de estoque, especialmente as de microstock.
6.1.2 Dados da concorréncia

A analise das agéncias de estoque concorrentes se deu a partir de pesquisas
bibliograficas em livros, artigos, blogs e sites especializados em bancos de imagens.

Assim como Frosh (2020) e Garin (2021), as andlises de mercado da Arizton Advisory
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& Intelligence e da Allied Market Research apontam a Getty Images como uma das
principais empresas do mercado stock, junto da Adobe Stock e Shutterstock. Outros
bancos de imagens sao citados pela Allied Market Research, eles sdo: Canva, bem
como Unsplash, ingressante no mercado de estoque e que contribui para sua

expansao.

De acordo com o site ‘Banco de Imagens’, as agéncias de estoque podem ser
categorizadas em pagas e gratuitas. Dentre as plataformas pagas destacam-se, como
as melhores: Adobe Stock, Canva, Getty Images, iStock e Shutterstock. Ja os bancos

de imagens gratuitos sao: Pexels, Pixabay e Unsplash.

Deste modo, os bancos de imagens Adobe Stock, Canva, Getty Images, iStock,
Pexels, Pixabay, Shutterstock e Unsplash serdo objetos de analise, quanto aos seus

produtos e servigcos, posicionamento no mercado e praticas de marketing.

6.1.2.1 Produtos e servigos

As primeiras caracteristicas analisadas sdo os produtos e servicos que essas
companhias oferecem aos seus clientes. Assim, serdo agrupadas em pagas e
gratuitas, fazendo uma comparacao entre os contetudos disponibilizados em seus

sites.

6.1.2.1.1 Bancos de imagens pagos

Os conteudos, tanto visuais quanto sonoros, oferecidos pelas plataformas
pagas Adobe Stock, Canva, Getty Images, iStock, e Shutterstock estdo descritos na

Tabela 4, abaixo:

Tabela 4 — Produtos e servigcos dos principais bancos de imagens pagos

Agéncias Produtos e Servicos

Adobe Stock De acordo com dados disponiveis no site da Adobe Stock, séo
mais de 300 milhdes de materiais, pagos e gratuitos,
distribuidos em:

e Mais de 213 milhdes de imagens;

e Mais de 28 milhdes de videos;

e Mais de 125 mil templates prontos;

o Mais de 133 milhdes de ilustracdes e vetores;
o Mais de 78 mil arquivos de audio.
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Canva Os elementos visuais, entre gratuitos e pagos, disponibilizados
pelo Canva séo:
e Milhdes de fotos profissionais de variadas categorias;
« Icones e ilustracdes;
« Emoji e GIFs.

Getty Images A mais prestigiada e conhecida agéncia de fotografias do
mundo oferece, entre contetdos royalty free e com direitos
protegidos, os seguintes produtos:

« Milhdes de imagens criativas e editoriais;
« Videos criativos e editoriais;

o llustragOes e vetores;

e Madsicas e efeitos sonoros.

iStock A biblioteca da iStock hospeda, com 100% royalty free:
e Milhbes de imagens;
o llustracBes e vetores;
e Videos.

Shutterstock Agéncia de microstock conhecida como a agéncia com a maior
colecéo de fotografias, possui em sua biblioteca:
e Imagens comerciais e editoriais;
e Videos comerciais, editoriais e de colecdes especiais;
e Vetores e ilustragdes;
e Modelos de templates;
e Musica e efeitos sonoros;
« Imagens geradas por Inteligéncia Artificial.

Fonte: Site das agéncias Adobe Stock, Canva, Getty Images, iStock e Shutterstock (2023), adaptado
pela autora.

A principio as agéncias de stock comecaram como bancos de imagens,
comercializando fotografias. Presume-se que a adicdo de outras categorias de ativos
se deu com o vislumbre das necessidades de seus usuarios e as transformacdes dos
cenarios midiaticos e publicitarios. Os avancos digitais, das campanhas e dos
materiais editoriais possibilitaram a comercializacdo dos demais conteldos de
estoque atuais, ou seja, 0s videos, os audios e 0s vetores ou ilustragdes, bem como

imagens geradas por Inteligéncia Artificial (1A).

Com esses dados é possivel compreender como o0 mercado de estoque esta
estruturado e se comporta com as inovacgdes tecnoldgicas, como a IA. Nesse sentido,

amplia-se a visdo sobre as oportunidades para os bancos de imagens. Novas
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empresas percebem outras possibilidades, além das fotografias, e diferenciais para

se destacar frente a concorréncia.
6.1.2.1.2 Bancos de imagens gratuitos

Os bancos de imagens Pexels, Pixabay e Unsplash oferecem, de acordo com

a Tabela 5, os seguintes conteudos:

Tabela 5 — Produtos e servigos dos principais bancos de imagens gratuitos

Agéncias Produtos e Servicos

Pexels A plataforma alema possui uma biblioteca com:
e Mais de 90 mil fotos profissionais;
e Mais de 4 mil videos.

Pixabay O site com mais de 4,5 milhdes de conteudos oferece
gratuitamente:
« Mais de 1 milh&do de fotos royalty free;
e Milhares de clipes e videos;
e Mais de 160 mil ilustracoes;
e Mais de 70 mil vetores;
¢ Mais de 50 mil faixas de musica;
e Mais de 90 mil efeitos sonoros;
o GIFs e autocolantes animados.

Unsplash De propriedade da Getty Images, a Unsplash possui os seguintes
recursos visuais:
« Mais de 3 milhdes de imagens gratuitas de alta resolucéo.
Fonte: Site das agéncias Pexels, Pixabay e Unsplash (2023), adaptado pela autora.

Essas plataformas gratuitas possuem semelhancas quanto aos tipos de
licencas e estratégias financeiras. A Pexels e Pixabay sdo empresas sediadas na
Alemanha e disponibilizam as imagens por meio de crowdsource, ou seja, por
contetdos compartilhados pelos proprios usuéarios. Seus ativos séo licenciados pela
Creative Commons Zero, que permite o uso de imagens em projetos comerciais, sem

a necessidade de atribuir autoria e sem custo (Pexels; Pixabay, 2023).

Outro aspecto similar entre as duas é o método financeiro adotado para
manutenc¢ao da plataforma. Os dois bancos de imagens hospedam fotos patrocinadas
de outras agéncias, como a Shutterstock, e toda vez que o usuario realiza uma
pesquisa e deseja fazer o download é direcionado para o site dessas plataformas
(Pexels; Pixabay, 2023).
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Esses sites foram criados para atender a comunidade de consumidores de
fotografias de estoque, a partir do compartilhamento de fotos, como feito nos
primordios da criacdo dos bancos de imagens. E se tornaram ferramentas essenciais
aos usuarios que ndo podem arcar com o0s altos valores requeridos para ter acesso

as bibliotecas das grandes companhias lideres do mercado.

A Unsplash também foi criada por usuarios de bancos de imagens e integrantes
de uma comunidade de fotégrafos que alimentam o acervo da plataforma. De acordo
com nota publicada pelo fundador da Unsplash, Mikael Cho, foi adquirida em 2021
pela Getty Images, objetivando suprir as necessidades dos seus clientes por imagens
gratuitas com a seguinte licenca especializada:

direito autoral irrevogavel, ndo exclusivo e mundial para baixar, copiar,
modificar, distribuir, executar e usar fotos da Unsplash gratuitamente,
inclusive para fins comerciais, sem permissao ou menc¢do de créditos ao

fotdgrafo ou a Unsplash. Esta licenca néo inclui o direito de compilar fotos da
Unsplash para replicar um servico similar ou concorrente (Unsplash, 2023).

A Unsplash hospeda uma das maiores colecfes de imagens gratuitas em
plataformas online, conforme os dados da Tabela 5, e ao lado da Getty Images podem
ser vistas como complementares, uma comercializa imagens de alta qualidade e outra
atende usuarios interessados em fotografias criativas. Assim, juntas fornecem

conteudo para todos os publicos consumidores do mercado de estoque.

As grandes empresas entendem a importancia dos conteudos gratuitos, no
tocante as parcerias entre as plataformas gratuitas e agéncias com contetudos pagos,
como as firmadas entre Pexels e Shutterstock ou entre Pixabay e Canva. Os
consumidores séo atraidos pelas ofertas de ativos gratis e podem adquirir imagens
com melhores qualidades ou que se adequam melhor aos seus propdsitos. Essa &
uma estratégia de aquisicdo de usuarios que a Getty Images ndo poderia deixar de
adotar e, assim, obter vantagem competitiva ao se aliar com a maior biblioteca gratuita

de imagens de estoque.
6.1.2.2 Posicionamento no mercado

Dentre as agéncias de estogue mais conhecidas, destaca-se a Getty Images,
que foi fundada em 1995 na cidade de Londres, Inglaterra, mas sediada em Seattle,
Estados Unidos. Em 28 anos, a empresa considerada a dominante no mercado

fotografico, segundo especialistas, adquiriu mais de 100 empresas de fotografia ao
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decorrer de sua historia e consolidou uma marca, tornando-se o banco de imagens

com a maior biblioteca de fotos e lider do segmento stock (Garin, 2021).

De acordo com Paul Roberts, reporter de negocios do Seattle Times, e
estimativas do mercado, mais da metade da receita da Getty Images é proveniente da
distribuicdo de fotografias de estoque. Em 2022 a receita foi de 926,2 milhdes de
dolares, um aumento de 5,7% em relacdo ao ano anterior. Apos deducdes e
pagamentos de dividas, a empresa fechou o ano com 97,9 milhdes de délares de lucro
(Getty Images, 2023; Roberts, 2019).

Sao trés marcas associadas, a Getty Images, a iStock, relevante agéncia de
microstock, e a Unsplash, que englobam diferentes setores da comunicacdo e de
imagens, dentre eles a comercializacdo de licenca para uso de fotografias, videos,

ilustracdes e vetores (Getty Images, 2023).

Outros trés bancos de imagens sao destague no mercado de fotografias de
estoque: iStock, Shutterstock e Adobe Stock. O primeiro destaca-se como o pioneiro
na comercializacéo de fotografias microstock, modelo adotado até os dias atuais pela

maioria das plataformas de estoque.

Para Attie (2023), outra agéncia que figura entre as seis maiores empresas de
microstock, juntamente da iStock, e esta no topo da industria de estoque desde o inicio
dos anos 2000, € a Shutterstock. Essa segunda empresa foi o responsavel por
introduzir o modelo de assinatura dos bancos de imagens, e seu sucesso se deve,
segundo a propria agéncia, ao servico de venda das imagens mais econdmico frente

a concorréncia que a tornou o banco de imagens mais popular (Shutterstock, 2023).

Desde 2012 a Shutterstock esta listada na Bolsa de Nova York. Em setembro
de 2023 obteve receita de 233,25 milhdes de dolares e renda liquida de 28,42 milhGes

de ddlares (Google Financas, 2023).

A Adobe Stock se diferencia dos demais, visto que, € um banco de imagens
pertencente a Adobe, empresa referéncia no mercado de softwares de design, e esta
integrado & Adobe Creative Cloud, porém funciona de forma autbnoma. E apontada
como concorrente da Getty Images ap6s adquirir, por 800 milhdes de ddlares, o
catalogo da Fotolia em 2014 (Attie, 2023).
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6.1.2.3 Praticas de Marketing

A analise das préticas de marketing tem como objetivo conhecer os precos das
fotografias e das assinaturas, bem como as estratégias utilizadas pelos bancos de

imagens para atrair e manter seus consumidores.

As informacgfes a seguir foram coletadas nos sites das agéncias lideres do
mercado stock e microstock, que sdo a Adobe Stock, Getty Images, iStock, e

Shutterstock, e da empresa emergente, Canva.
6.1.2.3.1 Adobe Stock

Apontada como uma das principais e mais importantes agéncias de fotografia
stock, a Adobe Stock comercializa as imagens por meio de planos de assinatura que
facilitam a aquisicdo de fotos livres de royalties, ou por pacotes de créditos (Adobe
Stock, 2023).

Os planos por assinatura oferecem conteddos com precos variaveis, em que
as imagens e videos mais populares sédo adquiridos por valores menores. Os planos
podem ser mensais ou anuais, e ddo acesso a maioria dos contetdos padrdo, sejam

imagens, videos, vetores ou audios (Adobe Stock, 2023).

Os pacotes, por sua vez, sdo compras unicas de créditos que sao utilizados
para aquisicdo dos conteudos. Cada imagem ou video tem um numero de créditos
necessarios para serem adquiridos, ou seja, um crédito pode néo ser equivalente a
um conteudo, seriam necessérios 10 créditos para o download de uma imagem, por
exemplo (Adobe Stock, 2023).

A agéncia divide seu publico em ‘Pessoas fisicas’ e ‘Equipes’. Cada grupo
possui opcdes distintas de valores para assinatura de planos ou compra de pacotes
de créditos. Os planos individuais, ou para pessoa fisica, e os planos para equipes
podem ser mensais ou anuais. As assinaturas individuais possuem valores que variam
entre R$139,00 e R$1.100,00, respectivos a um més, e R$139,00 a R$380,00,
referentes a um ano. Ja os prec¢os para equipes vao de R$139,00 a R$950,00 (Adobe
Stock, 2023).

Os planos de equipes da Adobe Stock incluem todos os beneficios dos planos

individuais e outros, como plano compartilhado sem custo adicional, contetdos
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licenciados sempre disponiveis e salvos em histdrico unificado, pelo mesmo preco
(Adobe Stock, 2023).

Os pacotes de crédito da Adobe Stock fornecem acesso a todos os conteldos,
descontos em contetdos premium, tém validade de um ano e ndo sao renovaveis. Os
precos variam entre R$235,00 a R$5.500,00 para pessoa fisica, e R$235,00 a
R$19.000,00 para equipes. Os pacotes diferem-se somente na quantidade maxima
de conteudos, enquanto os individuais vao até 150 créditos, os de equipe véao até 500
créditos por pacote. Entretanto, as demais quantidades e valores nao sao
diferenciados (Adobe Stock, 2023).

6.1.2.3.2 Getty Images

A lider do mercado stock comercializa seu conteudo por meio de pacotes que
incluem combinagéo de fotografias criativas, ilustragdes, vetores e videos com direitos
protegidos ou livres de royalties, e a maioria das imagens editoriais, que ndo podem
ser utilizadas em capas de impressos e em materiais comerciais (Getty Images, 2023).

As imagens e videos da Getty Images sdo agrupados em contetdos grandes
ou de alta resolucdo, conteudos de média resolucdo e conteudos pequenos ou de
baixa resolucdo. Esses conteudos podem ser garantidos em compras por unidade ou
por pacotes (Getty Images, 2023).

Os precos variam de acordo com o tipo e quantidade de conteudos por pacote.
Imagens grandes e videos 4K e HD custam R$3.000,00 por download e valores entre
R$11.500,00 e R$21.700,00 por pacotes de conteludos. As imagens médias tém
valores a partir de R$1.900,00 por valor unitario e pacotes com conteudos fotograficos
a partir de R$8.233,00 até R$15.200,00. Os prec¢os das imagens pequenas e videos
de baixa resolucao variam de R$900,00 por unidade a R$4.100,00 o pacote mais
simples e R$7.600,00 o mais completo (Getty Images, 2023).

6.1.2.3.3 iStock

O banco de imagens microstock, pertencente a Getty Images mais conhecido
por consumidores do mercado de fotografias de estoque, oferece duas alternativas de
compra, sdo os planos por assinatura e os pacotes de créditos. A primeira abrange as
assinaturas, mensais e anuais, categorizadas como basica, premium e

premium+Videos. O segundo método € destinado para a compra somente de
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fotografias, nos pacotes mais simples, e nos mais completos sédo imagens, videos e

combinacéo de ambos (IStock, 2023).

Na assinatura basica o usuario pode escolher os planos anuais com valor
minimo de R$149,00 e maximo de R$849,00, ou os planos mensais de R$199,00 a
R$999,00, que disponibilizam o download de fotos essentials (imagens do dia a dia) e
ilustracdes. Todas as imagens, incluindo as signature (imagens premium exclusivas
da iStock), podem ser adquiridas nos planos premium anuais por R$359,00 até
R$1.699,00, ou por valores mensais que variam de R$499,00 a R$1.999. E nos planos
premium+Video todas as imagens, videos e musicas sdo comercializadas anualmente
de R$630,00 a R$1.325,00 e mensalmente de R$1.000,00 a R$2.250,00 (IStock,
2023).

O pacote de crédito mais simples da iStock custa R$45,00 e equivale a um
crédito ou uma imagem, e o mais completo, com 300 créditos, correspondente a 300

imagens ou 50 videos ou combinacdo de ambos, vale R$9.068,00 (IStock, 2023).
6.1.2.3.4 Shutterstock

Outra importante empresa do mercado de fotografias stock, a Shutterstock
oferece planos de assinatura anual e mensal, bem como compras Unicas por meio da

comercializacao de pacotes de créditos (Shutterstock, 2023).

Os planos anuais da Shutterstock possuem valor minimo de R$139,00 por més
para 10 imagens e valor maximo de R$960,00 por més para 750 imagens. A opc¢bes
mensais para o consumidor variam entre R$139,00 para 3 imagens e R$2.439,00 para
750 imagens. As assinaturas anuais ndo podem ser canceladas por um periodo de
um ano apos sua aquisi¢do, enquanto o plano mensal pode ser cancelado a qualquer
momento (Shutterstock, 2023).

Os pacotes de créditos da Shutterstock para compras Unicas de imagens com
licenca padrdo ou ampliada possuem valores entre R$139,00 para duas imagens e
R$2.809,00 para 250 imagens (Shutterstock, 2023).

6.1.2.3.5 Canva

O banco de imagens da plataforma Canva disponibiliza imagens, e outros

conteudos visuais, de forma gratuita e limitada aos seus usuarios e de maneira paga
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sem limitacdes de uso, pelo Canva Pro. Esse € um sistema de assinaturas individual
ou para equipe, por periodo mensal ou anual. O preco da assinatura mensal individual
€ de R$34,90 por més e da assinatura anual individual € de R$289,90. Ja os planos
para equipe custam R$69,90 ou R$698,00 para um més e para um ano,
respectivamente (Canva, 2023).

Quando comparadas, as agéncias analisadas apresentam estratégias
semelhantes. Sdo descontos em assinaturas ou pacotes de conteudos, opcdes de
teste gratis e cancelamento utilizados como método de atracdo e fidelizacdo de

clientes.

Os planos da Adobe Stock, iStock, Shutterstock e Canva oferecem descontos
em assinaturas anuais, e em comparagao com 0s mensais, tanto individuais quanto
para equipes, na variavel quantidade versus preco, apresentam-se como op¢des mais
econbmicas nos quatro bancos de imagens. Mesma politica adotada pela Getty

Images na reducéo dos valores dos contetdos quando comprados em pacotes.

Essas praticas de cobranca podem ser entendidas como estratégias de
marketing dessas empresas. Os planos anuais ou pacotes podem ser op¢des mais
rentaveis aos consumidores que precisam e utilizam muitos contetudos de estoque,
porém sao, também, formas de atrair e garantir a permanéncia de clientes. Esses
usuarios sdo atraidos, além dos descontos, por condi¢cbes especiais de pagamento,
como os parcelamentos dos planos anuais, e beneficios, como o acumulo de créditos,

gue séao incentivos a fidelizacdo de compradores.

Os pacotes de créditos sdo outra estratégia adotada pela Adobe Stock, iStock
e Shutterstock para atrair mais um tipo de consumidor. S&o clientes que utilizam os
conteudos de estoque de forma pontual, e por isso ndo tém interesse em assinar

planos com quantidades de imagens e videos que nao serdo usufruidos.

Outro método adotado pela Adobe Stock, iStock, Shutterstock e Canva para
atrair clientes é a avaliagdo gratuita por trinta dias. E uma oportunidade para as
empresas atrairem leads e com as informacdes de contato encaminhar ofertas e
condicBes para que o consumidor assine seus planos e se torne um usuario recorrente

dos seus bancos de imagens.
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Essas estratégias de marketing tém sido satisfatorias para as empresas lideres
do mercado. O sucesso delas em um mercado competitivo e consolidado ndo mudou
muito ao longo das duas ultimas décadas. Isso se deve ao modelo de negdcio que
visa 0s precos abaixo do praticado pelas agéncias de fotografia tradicionais, porém
em grandes volumes. Os métodos de conquista de clientes foram sendo adaptados e
acompanhando as novas tendéncias para o mercado. Com o tempo, a Adobe Stock,
Getty Images, iStock e Shutterstock souberam atrelar os aspectos financeiros, as
qualidades de suas imagens e relevancia para a fotografia de estoque. Todos esses

parametros as tornaram fortes concorrentes no mercado stock.
6.1.3 Dados da pesquisa com os usuarios de bancos de imagens

A pesquisa aplicada por meio de questionario foi realizada com o objetivo de
identificar o publico usuario de bancos de imagens de estoque, bem como de
possiveis concorrentes. Por meio desta analise sera possivel levantar dados que

corroboram com a criacao do Banco de Imagens Amazonense.

Ao todo 33 pessoas participaram da pesquisa. Desse total, 30 participantes séo

usuarios de bancos de imagens, que foram identificados como:
6.1.3.1 Identificacédo dos entrevistados

Apds um més de pesquisa, obteve-se 0s seguintes dados descritos em tabelas,
que caracterizam as informacdes dos participantes, e gréficos, que ilustram os

nameros percentuais.

As questbes de 1 a 7 tem como finalidade a identificacdo do participante e
entender o perfil do publico consumidor de fotografias de bancos de imagens. As

guestdes referem-se a sua escolaridade, ocupacgao e regido de origem.

Na questdo 1 procurou-se descobrir qual a predominancia de estudantes

dentre o publico pesquisado, conforme mostram a Tabela 6 e Grafico 1.:

Tabela 6 — NUmero de estudantes entrevistados

E estudante Namero
Sim 26
Nao 4
Total Geral 30

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.
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Grafico 1 — Numero de estudantes entrevistados

Sim

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

As respostas da primeira pergunta indicam que a maioria dos entrevistados €
composta por estudantes. Os nao estudantes correspondem a 13,3%, enquanto os

estudantes séo 86,7% do total de 30 questionarios respondidos.

Nas questdes 2 e 3 somente 0s estudantes as responderam, e conforme as

tabelas 7 e 8 e graficos 2 e 3, os entrevistados cursam:

Tabela 7 — Nivel de escolaridade estudantes entrevistados

Escolaridade NUmero
Ensino Médio 26
Ensino Superior 4
P6s-graduacao 1
Mestrado 0
Doutorado 0
Total Geral 26

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.
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Gréafico 2 — Nivel de escolaridade estudantes entrevistados

Pés-graduacéao

Ensino Superior

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Tabela 8 — Cursos dos estudantes entrevistados

Curso NUmero
Design 1
Design Grafico 4
Fisioterapia 1
Jornalismo 2
Publicidade 1
Relacbes Publicas 17
Total Geral 26

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.
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Gréafico 3 — Cursos dos estudantes entrevistados

Fisioterapia

Relag¢6es Publicas

Design

Jornalismo

Design Grafico

Publicidade

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Esses dados indicam que a maior parte dos estudantes entrevistados cursam
o Ensino Superior. Do total de 26 respostas obtidas, sdo 25, ou 96,2%, de estudantes
em cursos de graduacado, enquanto o outro Unico estudante, equivalente a 3,8%, faz

Pés-graduacao.

Sao maioria o0s estudantes de publicidade, os 17 futuros publicitarios
representam 65,4%, seguidos por 4 alunos de design gréafico, ou 15,4% dos
entrevistados, por 2 de jornalismo, que séo 7,7% do total, e de design, fisioterapia e

relacdes publicas, com 1 participante, equivalente a 3,4% para cada curso.

Na questdo 4, 5 e 6 procurou-se descobrir 0 niumero de entrevistados que
estdo no mercado de trabalho, se sdo profissionais autbnomos, contratados ou
estagiarios, e em qual area atuam, conforme as tabelas 9, 10 e 11 e os grafico 4,5 e
6:

Tabela 9 — Numero de profissionais entrevistados

E profissional Nimero
Sim 27
N&o 3
Total Geral 30

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.
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Gréafico 4 — Numero de profissionais entrevistados

Sim

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Tabela 10 — Caracterizacéo dos profissionais entrevistados

Categoria NUmero
Autbnomo 4
Contratado 13
Estagiario 10
Total Geral 27

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Gréfico 5 — Caracterizacao dos profissionais entrevistados

Autonomo

Estagiario

Contratado

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.
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Os dados mostram que 90% dos entrevistados estédo atuando em alguma area
do mercado de trabalho. Esses 27 individuos sao, majoritariamente, os profissionais
contratados, com uma porcentagem de 48,1%. No cenario dessa pesquisa, 0s 13
contratados representam o maior nimero de usuarios de bancos de imagens,
seguidos pelos 10 estagiarios, que equivalem a 37%, e pelos 4 trabalhadores

autbnomos, que configuram 14,8% do publico consumidor pesquisado.

Dentre esses profissionais € necessario conhecer as areas em que atuam.

Assim, os dados dos entrevistados, conforme Tabela 11, revelam:

Tabela 11 — Areas de atuacéo dos profissionais entrevistados

Categoria NUmero

62

Assessoria de Comunicacao
Comunicacao
Design
Design Grafico
Eventos
Jornalismo
Marketing
Setor Publico
Social Media
Videomaker
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~

Total Geral
Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.

Gréafico 6 — Areas de atuacdo dos profissionais entrevistados

Videomaker .
Assessoria

Social Media

Setor publico .

Marketing

Comunicagao

Design

Jornalismo

Eventos

Design grafico

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.
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Com 25,9%, os 7 profissionais que atuam na area do design grafico séo a
maioria dos participantes. Em seguida aparecem 5 individuos que trabalham em

assessorias de comunicacéao, equivalente a 18,5%.

Pode-se presumir que esses profissionais entrevistados fazem parte das
diversas areas da comunicagdo, assumindo cargos de criacao de conteudos visuais,
como também de producdes textuais. Porém, esses dados mostram o quéo versateis
podem ser as imagens de estoque, porque podem ser usadas para fins comerciais ou
editoriais, por exemplo, mas acima de tudo sdo importantes instrumentos de
comunicacao, assim como as fotografias artisticas, pessoais ou de carater histérico,

gue contam e demonstram aspectos sociais, culturais e ambientais.

Na questdo 7 procurou-se descobrir quantos dos entrevistados sao

amazonenses, conforme a Tabela 12 e Gréfico 7:

Tabela 12 — NUmero de amazonenses entrevistados

E amazonense Ndamero
Sim 29
Nao 1
Total Geral 30

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.

Gréafico 7 — NUmero de amazonenses entrevistados

Sim

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.
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A ultima pergunta com proposito de caracterizar os entrevistados revelou que
96,7% deles sdo amazonenses. Sao 29 individuos com as mais distintas
caracteristicas, uma vez que ndo € possivel assumir por meio desses dados seus
tracos fisicos ou suas origens étnico raciais, porém representam, mesmo que em uma
amostragem pequena, visdes e experiéncias como amazonidas que convivem com a
pluralidade dessa regido e que reconhecem a cultura e os costumes do caboclo, do
ribeirinho e do indigena do Amazonas. Essas experiéncias podem contribuir, tanto na
criagdo, quanto na observacdo e analise das campanhas publicitarias veiculadas na
regido e serdo de grande importancia para as proximas respostas.

6.1.3.2 Identificacdo das fotografias

A identificacdo da finalidade das fotografias, procuradas nos bancos de
imagens pelos entrevistados, se deu pelas questdes 9, 10 e 11. O intuito é
compreender para quais fins as fotos sdo utilizadas, e se sédo aplicadas em

publicidades ou em pecas gréficas, ou seja, se sdo para prop0sitos comerciais.

Na questdo 9 foram apresentadas as opc¢oes: pessoal, profissional e para

trabalho académico. Assim, obteve-se os seguintes dados:

Tabela 13 — Finalidade das fotografias pesquisadas pelos entrevistados

Finalidade NUmero
Pessoal 7
Profissional 25
Para trabalho académico 15

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.
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Gréfico 8 - Finalidade das fotografias pesquisadas pelos entrevistados

Pessoal
14,9%

Académico
31,9%

Profissional
53,2%

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

As questbes 10 e 11, referentes ao uso de imagens para criacdo de pecas
graficas e publicidades, teve o intuito de verificar se a predominancia das fotografias
de estoque, relacionadas ao Amazonas, para acdes de marketing e publicitarias,
apontada na analise de mercado, se assemelha nesta pesquisa. Como as respostas
obtidas para as duas questdes sao semelhantes, serdo apresentados na Tabela 14 e
no Gréfico 9:

Tabela 14 — Uso das fotografias para criacdo de pecas graficas e publicidades

Utiliza NUmero
Sim 28
Nao 2

Total Geral 30

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.
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Grafico 9 — Uso das fotografias para criagdo de pecas graficas e publicidades

Sim

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Os dados coletados pelas questbes 9, 10 e 11 evidenciam que a maioria dos
entrevistados utiliza as fotografias pesquisadas para fins comerciais, para criacéo de
pecas graficas e publicidades. Essas informacfes assemelham-se a analise de
mercado segundo a Arizton Advisory & Intelligence e a Allied Market Research, que
demonstram a tendéncia global do uso das imagens para criagdo de conteudos
apropriados ao marketing e a publicidade. Outrossim, sinalizam possibilidades de

mercado para fotografias comerciais na regiao.
6.1.3.3 ldentificacdo dos bancos de imagens

A questao 8 tinha como finalidade descobrir quais sdo os bancos de imagens
de estoque mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Uma lista com algumas
plataformas, feita com base nas analises do mercado estoque e concorrentes, assim
como pela percepcdo e experiéncias da pesquisadora, foi apresentada aos
entrevistados com o0s seguintes nomes: Adobe Stock, Canva, Flickr, Freepik, Getty
Images, iStock, Pexels, Pixabay, Shutterstock, Unsplash e a opgao ‘Outros’ para que
preenchessem caso a(s) plataforma(s) utilizada(s) nédo estivessem na lista. A Tabela

15 e o Grafico 10 mostram a quantificacdo desses dados:
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Tabela 15 — Bancos de imagens mais utilizados pelos entrevistados

Banco de Imagens Namero
Adobe Stock 15
Canva 1
Flickr 10
Freepik 30
Getty Images 12
iStock 11
Pexels 14
Pixabay 13
Shutterstock 9
Unsplash 11
Outros 2

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Grafico 10 — Bancos de imagens mais utilizados pelos entrevistados

Outros

ok Freepik
Shutterstock WD
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iStock Adobe Stoik
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Getty Images

m‘ Pexels
Pixabay 10.9%

10,2%

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

Os dados dessa analise revelam a preferéncia dos 30 entrevistados pelo banco
de imagens Freepik. Representa 22,1%, dentre as agéncias listadas, de participacdo
no mercado para 0s usuarios dessa pesquisa. Em seguida, os mais utilizados séo:
Adobe Stock, Pexels, Pixabay, Getty Images, iStock, Unsplash, Flickr, Shutterstock,

‘Outros’, que representa Desygner e Raw Pixel, e Canva, nessa ordem de preferéncia.

Essas informacdes mostram a predominancia dos oito bancos de imagens

listados como concorrentes na andlise acima, confirmando as previsdes e opinides de
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especialistas e conhecedores do mercado. Entretanto, indicam a escolha de duas

empresas nao mencionadas por analistas nas pesquisas bibliogréaficas.

Fundado em 2010 como uma startup, o site de banco de imagens largamente
utilizado pelos participantes da pesquisa, € o Freepik. A plataforma espanhola de
imagens microstock, que disponibiliza contetdidos de fotografias, ilustracdes e imagens
vetoriais, faz parte da Freepik Company, juntamente dos empreendimentos Flaticon,
Iconfinder, Slidesgo, Storyset, Videvo e Wepik (FREEPIK, 2023).

Adquirido em 2020 pelo fundo de investimento global EQT, uma empresa
sueca, 0 banco de imagens possui o0 modelo de negdcios freemium, que combina
contetidos pagos e gratuitos. Os contetdos pagos, ou premium, sdo ilimitados e
podem ser acessados através de assinatura mensal ou anual, ja 0s gratuitos possuem
limitacdo de downloads diarios. Esses contetdos séo criados e fornecidos pelos mais
de 600 designers remotos exclusivos da plataforma e mais de 23 mil colaboradores
registrados que sdo responsaveis pela elaboracdo de 85% dos materiais visuais
disponiveis. Sdo mais de 100 milhdes de usuéarios que ajudaram a Freepik Company
a atingir 87 milhdes de dolares de receita em 2022, um aumento de 25% em relacao
ao ano anterior (FREEPIK, 2023).

Pode-se presumir que a preferéncia dos entrevistados pelo Freepik se deve,
primeiro, a variedade de ativos disponiveis na plataforma, contando com icones e
templates prontos para serem utilizados, além das fotografias. Outro ponto a ser
observado € o modelo de negdcios que oferece dez downloads gratis por dia a todos

0s usuarios e de todos os contetdos padréao.

A empresa apresenta uma estratégia de atracao e fidelizacao de clientes um
pouco mais completa que o teste gratis por trinta dias das demais concorrentes, com
a finalidade, também, de despertar o interesse do consumidor para a versao integral
dos seus produtos e, consequentemente, para ado¢édo dos planos premium. Dentre
os beneficios desse método, que podem fazer da Freepik a melhor opc¢éo, destaca-
se: o0 reconhecimento da marca, uma vez que 0s seus produtos e servigos podem ser
indicados a outros usuarios, mesmo aqueles que ndo pagardo a versdo completa, o
que ajuda na reducéo dos custos por aquisicado de clientes; e o aumento dos leads,

ou seja, 0s potenciais clientes, a partir das informacdes de cadastro que fornecem
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possibilidades para a empresa montar planejamentos, com base nos seus

comportamentos, e torna-los usuarios da plataforma.

Como visto anteriormente, o0 mercado de estoque é fortemente dominado pelas
empresas norte-americanas, o que faz da regido referéncia de administracao
financeira e qualidade dos conteudos. Porém, tem visto o progresso de uma agéncia
europeia que espelha as téticas dos lideres do mercado, e desponta como

possibilidade para usuarios de bancos de imagens em todo mundo.

A presenca de Pexels e Pixabay entre os mais citados, nas 32 e 42 posicoes,
respectivamente, indica ampla escolha dos entrevistados por bancos de imagens com
contelidos gratuitos. Pode-se supor que os valores cobrados pelas outras plataformas
€ um fator que inibe a adesao de seus planos e contetdos pelos usuarios participantes
da pesquisa. Seus precos sdo baseados na moeda local, geralmente, o délar e,
guando convertidos, se tornam mais dispendiosos, principalmente, as fotografias

macrostock.

Outra condigcéo a ser abordada, sdo os tipos e qualidades dos ativos desses
bancos de imagens. H& probabilidade de serem fatores determinantes para os
entrevistados e prioridades no consumo de imagens de estoque. Isto posto, podem

ser objetos de analise para estudos futuros.

As questdes de 12 a 16 referem-se a tipos especificos de fotografias: de
pessoas, paisagens e localidades do Amazonas. As perguntas foram feitas aos
entrevistados com o objetivo de confirmar ou refutar, dentro do cenério apresentado
aos participantes, a problematica levantada por esta pesquisa, isto €, se as agéncias
de estoque investigadas oferecem fotografias relacionadas ao povo amazonense, sua

cultura, bem como de municipios e localidades do estado.

Foram apontados quatro possiveis tipos de fotografias pesquisadas em banco
de imagens, todas referentes ao Amazonas e ao amazonense, nas questdes 12, 13,
14, 15 e 16, juntamente com as seguintes perguntas: ‘Encontrou imagem(ns)
relacionada(s) a(s) palavra(s)-chave inseridas para busca?’, ‘Para vocé, eram
relacionadas ao estado do Amazonas e amazonenses?’, ‘Os resultados foram

satisfatorios e atenderam sua necessidade?’.
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Devido as semelhancas entre as respostas, suas analises se dardo ao fim das

exposicdes individuais dos numeros e percentuais obtidos.

Na questédo 12 de enunciado ‘Realizou pesquisa em algum desses bancos de
imagens em busca de fotografias relacionadas ao povo amazonense’, 0s

entrevistados responderam:

Todos os 30 participantes ja utilizaram ou utilizam os bancos de imagens para
pesquisas de fotografias relacionadas ao povo amazonense. Para 53,3% dos
usuarios, 16 deles, as imagens fornecidas eram relacionadas as palavras-chave
inseridas. Essa porcentagem cai para 50% dos entrevistados afirmando que as
fotografias eram relacionadas ao estado do Amazonas e aos amazonenses. Quando
qguestionados se os resultados foram satisfatorios e atenderam suas necessidades,
26 participantes responderam que nédo, o equivalente a 86,7%. A Tabela 16, abaixo,

mostra esses dados:

Tabela 16 — Quantificacéo das respostas da questédo 12

Realizou pesquisa em algum desses bancos de imagens em busca de
fotografias relacionadas ao povo amazonense?

Encontrou imagem(ns) relacionada(s) a(s) palavra(s)-chave inseridas para busca?

Sim 16 53,3%
Nao 14 46,7%

Para vocé, eram relacionadas ao estado do Amazonas e amazonenses?

Sim 15 50%
N&o 15 50%

Os resultados foram satisfatorios e atenderam sua necessidade?

Sim 4 13,3%
Nao 26 86,7%
Total Geral 30 100%

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.
As respostas obtidas na questao 13 foram:

Dentre os 30 participantes apenas um nao utilizou ou utiliza bancos de imagens
com essas finalidades. Conforme tabela abaixo, 16 entrevistados ndo encontraram
imagens relacionadas a cultura amazonense. 62,1%, ou 18 usuarios, que procuraram

imagens sobre a cultura do Amazonas, responderam que os resultados obtidos com
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suas pesquisas nao tinham relacdo com o estado. E 86,2% da amostra disseram que
as fotografias das agéncias de estoque analisadas ndo atendiam suas necessidades.

Todos os dados da questao 13 obtidos estéao dispostos na Tabela 17.

Tabela 17 — Quantificagao das respostas da questdo 13

Realizou pesquisa em algum desses bancos de imagens em busca de
fotografias relacionadas a cultura amazonense?

Encontrou imagem(ns) relacionada(s) a(s) palavra(s)-chave inseridas para busca?

Sim 13 44.8%
N&o 16 55,2%

Para vocé, eram relacionadas ao estado do Amazonas e amazonenses?

Sim 11 37,9%
Nao 18 62,1%

Os resultados foram satisfatorios e atenderam sua necessidade?

Sim 4 13,8%
Nao 25 86,2%
Total Geral 29 100%

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

A questdo 14, referente as fotografias da figura amazonense, seja o indigena,
o caboclo ou ribeirinho, em atividades de trabalho e lazer, revela as seguintes

informacoes:

Para 29 entrevistados os bancos de imagens foram plataformas utilizadas para
pesquisar fotografias do amazonense. 15 desses participantes afirmaram que
encontraram imagens condizentes com as palavras-chave utilizadas, mas 16
individuos disseram que essas fotografias ndo tinham relagcdo com o Amazonas e sua
populacdo. Ademais, 72,4% ndo acharam os resultados satisfatorios e, tampouco,
atendiam suas necessidades. Na Tabela 18, os dados completos podem ser

visualizados:
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Tabela 18 — Quantificacdo das respostas da questao 14

Realizou pesquisa em algum desses bancos de imagens em busca de
fotografias relacionadas a figura amazonense (do indigena, do ribeirinho e
do caboclo) em atividades cotidianas (Ex.: trabalho em escritérios, centros
comerciais, agricola ou piscicultura, em feiras populares, em encontro com

familiares e amigos em bares e restaurantes locais)?

Encontrou imagem(ns) relacionada(s) a(s) palavra(s)-chave inseridas para busca?

Sim 15 51,7%
Nao 14 48,3%

Para vocé, eram relacionadas ao estado do Amazonas e amazonenses?

Sim 13 44,8%
N&o 16 55,2%

Os resultados foram satisfatorios e atenderam sua necessidade?

Sim 8 27,6%
Nao 21 72,4%
Total Geral 29 100%

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.

Na questédo 15, os entrevistados responderam sobre fotografias de localidades
e cenarios das cidades do estado. Para 16 usuarios, dos 27 que disseram ter feito
pesquisas nos bancos de imagens por fotografias de espacos urbanos de Manaus e
municipios do interior do Amazonas, as agéncias de estoque investigadas oferecem
fotografias relacionadas as palavras-chave digitadas, e para 15 desses participantes
elas eram relacionadas a regido e ao povo amazonida. Entretanto, para a maioria, o
equivalente a 74,1%, as fotos ndo atenderam suas necessidades. A tabela abaixo

ilustra essas informacdes.

Tabela 19 — Quantificagéo das respostas da questéo 15

Realizou pesquisa em algum desses bancos de imagens em busca de
fotografias relacionadas a cenarios urbanos da capital Manaus e cidades do
interior do Estado do Amazonas?

Encontrou imagem(ns) relacionada(s) a(s) palavra(s)-chave inseridas para busca?

Sim 16 59,3%
Nao 11 40,7%

Para vocé, eram relacionadas ao estado do Amazonas e amazonenses?

Sim 15 55,6%
Nao 12 44,4%
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Os resultados foram satisfatorios e atenderam sua necessidade?

Sim 7 25,9%
Nao 20 74,1%
Total Geral 27 100%

Fonte: Dados provenientes de questiondrio aplicado pela pesquisadora.

No ultimo cenério apresentado, na questdo 16, mais da metade dos usuarios
ficaram insatisfeitos quando procuraram fotografias de eventos culturais do Amazonas
nos bancos de imagens. Para 55,6% as imagens nao tinham conexdo com termos
utilizados na pesquisa e ndo eram relacionadas a festividades amazonenses. Assim,
23 entrevistados nao tiveram suas demandas atendidas. Os dados completos obtidos
estdo na Tabela 20, abaixo.

Tabela 20 — Quantificagéo das respostas da questéo 16

Realizou pesquisa em algum desses bancos de imagens em busca de
fotografias relacionadas a eventos culturais do Amazonas (Ex.: Festival de
Parintins)?

Encontrou imagem(ns) relacionada(s) a(s) palavra(s)-chave inseridas para busca?

Sim 12 44,4%
Nao 15 55,6%

Para vocé, eram relacionadas ao estado do Amazonas e amazonenses?

Sim 12 44,4%
N&o 15 55,6%

Os resultados foram satisfatorios e atenderam sua necessidade?

Sim 4 14,8%
N&o 23 85,2%
Total Geral 27 100%

Fonte: Dados provenientes de questionario aplicado pela pesquisadora.

A apreciacao dos dados se dara pela analise dos trés tdpicos perguntados aos
participantes: palavras-chave; relacdo com o Amazonas e amazonenses; satisfacao

com os resultados.

Ao analisar o topico referente as palavras-chave utilizadas pelos entrevistados,
percebe-se, que somente nas questdes 13 e 16, que indagam sobre aspectos culturais

do Amazonas, em especial sobre 0s eventos amazonenses, como os festivais, a
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maioria dos usuarios nao encontram fotografias relacionadas a essa tematica quando

fazem pesquisas nos bancos de imagens investigados.

Oposto a isso, nas questdes 12, 14 e 15, que tratam do povo amazonense, da
figura do ribeirinho, do indigena ou do caboclo em atividades cotidianas, tal como dos
cenarios urbanos do Amazonas, os participantes, em maior namero, recebem

resultados positivos.

Quando se observam as respostas do segundo item, correspondente a relacéo
das imagens com o Amazonas e amazonenses, constata-se que 0S usuarios estao
divididos quanto as fotografias pesquisadas estarem relacionadas com o estado e seu
povo, como elucidado na questdo 12. Entretanto, em maior nUmero, negam que 0S
tipos de imagens, postos nas questbes 13, 14, 15 e 16, eram referentes a situacao em

analise.

Essas informacgdes, uma vez que possuem meédias percentuais préximas a
50%, ndo podem apontar a falta ou a existéncia de imagens com as tematicas
analisadas. Porém, sinalizam a possibilidade de as fotografias ndo serem variadas e
envolverem todos, ou a maior parte, dos elementos, particularidades ou

caracteristicas da cultura, do povo e contextos urbanos do Amazonas.

Com resultados mais expressivos, em todas as questdes e com mais de 70
pontos percentuais, 0s usuarios afirmaram que os resultados fotogréaficos obtidos com
pesquisas em bancos de imagens ndo foram satisfatérios ou atenderam suas
necessidades. Nesse item, os atributos culturais do estado, abordados nas questdes
13 e 16, séo os tipos de fotografias mais insatisfatorios para cerca de 85% dos

entrevistados, dados similares e complementares ao segundo tépico analisado.

As respostas das questdes 12, 14 e 15 mostram opinides parecidas. Sobretudo,
na décima segunda, com resultados que demonstram insatisfacdo para,
aproximadamente, 86% dos entrevistados pelas fotografias de estoque

comercializadas do povo amazonense.

Presume-se, com base nessas informagfes expostas, como também pelos
dados de identificacdo das fotografias utilizadas pelos entrevistados, que o alto grau
de insatisfacdo dos usuarios com as imagens se deve as suas finalidades de uso. Isto

€, se para 28 entrevistados as fotografias de estoque sdo destinadas a criagdo de
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pecas gréaficas e publicitarias, pode-se supor que a maioria das imagens de estoque,
entre as colocadas como cenarios hipotéticos pela pesquisadora, ndo se encaixam

nos formatos e intuitos de suas campanhas.

Assim, compreende-se que os bancos de imagens Freepik, Adobe Stock,
Pexels, Pixabay, Getty Images, iStock, Unsplash, Flickr, Shutterstock, Desygner, Raw
Pixel e Canva, ou seja, os mais utilizados pelos usuarios participantes desta pesquisa,
no geral, comercializam e/ou disponibilizam fotografias com temas e particularidades
da populacdo amazonense e do Amazonas. Entretanto, para um publico consumidor
composto, predominantemente, por estudantes e profissionais amazonenses das
areas de publicidade e design grafico, essas imagens podem ndo ser compativeis com

as necessidades de mercado dos diversos ambitos da comunicagcdo amazonense.
6.2 ANALISE SWOT

A partir dos conceitos descritos por Martins (2007), Hofrichter (2017) e Dornelas
(2021), obteve-se a seguinte analise SWOT do Banco de Imagens Amazonense,

elaborada com as informacdes da analise de mercado.

O quadro abaixo mostra a matriz SWOT do empreendimento, de acordo com
as forgas e fraquezas do ambiente interno e as ameagas e oportunidades do ambiente
externo, com base nos cenarios econémico, demografico, empresarial, sociocultural,
tecnolégico e juridico, bem como dos fatores consumidores, concorrentes,

fornecedores, conforme Dornelas (2021).

Quadro 2 — Matriz SWOT do Banco de Imagens Amazonense

Forcas Fraquezas
e Focado no mercado de estoque « Empreendimento desconhecido.
amazonense, evidenciando a o i .
regionalidade e as variedades « Negocio em fase de pre-projeto, em

populagao do estado. o Necessario obtencdo de informacdes

Focado em imagens royalty free acerca do mercado fornecedor, ou

atendendo as caracteristicas do seja, dos fotografos da regido.

segmenio microstock. e [Faz-se necessario conhecimento

administrativo para elaboracao de
estratégias financeiras vantajosas
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para 0 negdcio e atraentes aos
consumidores e fotdgrafos parceiros,
técnico para o desenvolvimento e
manutencéao de site e banco de
dados, e juridico para definicdo dos
termos da licenca e controle dos
direitos de imagens registradas na
plataforma.

Oportunidades

Perspectivas de mercado para
atrair consumidores interessados
em fotografias de estoque
comerciais.

Auséncia de banco de imagens
regional, ou do Amazonas, focado
Nno povo amazonense, bem como
sua cultura e costume.

Expansao para outras regides
brasileiras, abarcando a variedade
cultural e étnico-racial do Brasil.

Possibilidade de parcerias com
fotégrafos amadores.

Ameacas

O mercado de estoque é dominado
por grandes companhias, que podem
rapidamente passar a oferecer
variedade de imagens para o usuario
amazonense.

Falta de competitividade no mercado
brasileiro, que se encontra estagnado
e ndo apresenta influéncia
expressiva, e no global, em que as
empresas lideres estdo mais
preparadas para atender o publico
consumidor.

Condicbes geograficas do Amazonas
podem dificultar o acesso dos
fotografos as populacgdes ribeirinhas
e originarias, assim como aos demais
amazonenses dos municipios do
interior do estado.

As novas tecnologias, como IA,
podem ser mais atrativas ao
consumidor quando usadas para o
desenvolvimento de imagens.

Fonte: Dados provenientes da analise de mercado realizada pela autora.

A andlise da matriz SWOT apresenta condi¢des favoraveis ao desenvolvimento
do Banco de Imagens Amazonense. Os aspectos do mercado das imagens microstock
apresentaram resultados promissores para atrair consumidores interessados em

fotografias de estoque comerciais.

Foi possivel verificar a viabilidade da criacdo de uma plataforma regional que
atenda o publico consumidor de estudantes e profissionais das areas da comunicacao,

como publicidade e design grafico, que atuam no mercado amazonense.
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Para que o projeto do empreendimento se torne concreto, € preciso obter dados
acerca do mercado fornecedor, a fim de elaborar métodos atraentes e vantajosos aos
fotégrafos colaboradores. Outros pontos a serem considerados sao a elaboracao de
estratégias de marketing que estimulem a adesdo dos usuarios, além dos
conhecimentos tecnoldgicos para criacdo e manutencdo da plataforma, e juridicos

para elaboracéo das licencas sobre as imagens a serem comercializadas.

O projeto, ou plano de negdcios, possibilitara a projecdo de cenarios para o
Banco de Imagens Amazonense. Dentre eles, a expansao para outros mercados

brasileiros, como demais estados da regiao norte, nordeste e sul do Brasil.
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7 CONCLUSAO

Mediante a problematica observada no contexto das agéncias de estoque, em
especial, das fotografias dos amazonenses e seus aspectos culturais, tal como os
espacos urbanos do Amazonas, viu-se a necessidade de realizacéo de estudos sobre

as caracteristicas do mercado stock.

Em virtude das hip6teses levantadas, foi possivel desenvolver pesquisas de
carater investigativo. As bibliograficas salientaram a forte importancia das imagens
para construcdo da percepcéo do ser humano quanto a fatos historicos, culturais e,
sobretudo, sociais. E por meio das fotografias, também, que o individuo aprende, se
reconhece e se conecta em sociedade, esse em profundidade na época das midias
sociais, e, principalmente, € persuadido. Assim, seja para convencer por meio dos
ideais de beleza ou no incentivo dos comportamentos de consumo, a fotografia € um

instrumento valioso para a publicidade, no tocante as fotografias de estoque.

Dessa maneira, o estudo de mercado, demonstrado nas analises desta
pesquisa, revelou como o modelo de negécio stock esta estruturado no panorama
global. Criado no final dos anos 90 para atender agéncias e criadores de conteudos
individuais, tornou-se, nos ultimos vinte anos, uma grande industria, que movimenta
bilhdes de ddlares por ano, com boas projecdes de crescimento. Hoje, impulsionadas
pelas economias de grandes empresas e pequenos empreendedores, as agéncias de
fotografias stock, principalmente as lideres, buscam adotar estratégias de marketing

que as diferenciam e as tornam referéncias no mercado de estoque.

As investigacdes feitas por intermédio de questionario com perguntas
fechadas, aplicado a usuarios de bancos de imagens, expressou, dentro da
amostragem com trinta entrevistados, que os bancos de imagens mais utilizados pelos
estudantes e profissionais das areas de publicidade, design grafico, e demais ramos
da comunicacdo, comercializam fotografias com caracteristicas da populagéo
amazonense e do Amazonas, porém, que nado satisfazem suas demandas

académicas e profissionais, sobretudo publicitarias.

Por conseguinte, vislumbra-se a criacdo do Banco de Imagens Amazonense.
Plataforma com enfoque para o mercado microstock do Amazonas, que tem por

objetivos destacar a regionalidade do caboclo, do ribeirinho, do indigena, bem como
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as variedades culturais e étnico-raciais da populacdo amazonense, além de atender
0 publico consumidor da regido. Sua criacéo € viavel e baseia-se nas oportunidades
do mercado microstock global, assim como no cenario positivo para as empresas de
pequeno porte brasileiras e empreendedores individuais, uma vez que aumentam a

procura por fotografias comerciais destinadas a campanhas de publicidade.

Como ndo foi possivel identificar a existéncia de um banco de imagens regional,
focado no povo amazonense, tal qual sua cultura e costumes, entende-se que o Banco
de Imagens Amazonense sera (til para uma conjuntura favoravel da publicidade no
Estado. Além de benéfico para os anunciantes e criadores de contetdos, tem
capacidade de se tornar um recurso que, juntamente dos comunicadores
amazonenses, promovera 0 resgate da miscigenacdo e diversidade para as
campanhas, tornando a publicidade, também, um mecanismo de transformacdes

sociais positivas.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario a realizacao de estudos
futuros, que analisem a visao dos fotégrafos fornecedores, como também avaliem as
melhores estratégias de marketing, informacdes técnicas e juridicas para, assim,
estruturar um projeto de desenvolvimento do empreendimento adequado ao segmento

pretendido.
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