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RESUMO

A logistica tem um papel fundamental no cotidiano, seja em meios empresariais
ou seja no abastecimento de recursos. Desde os primordios do seu surgimento
como meios de abastecimento a soldados em meio a guerra. Com o passar das
guerras tornou-se uma area extremamente importante principalmente em
pequenas empresas onde 0S recursos sao menores uma logistica bem aplicada
otimiza gastos e acelera atividades. Objetiva-se, neste trabalho o
desenvolvimento de uma ferramenta de auxilio a profissionais da area,
principalmente pequenas empresas, unindo o uso de uma tecnologia mais
acessivel como os dispositivos mobile. Este trabalho baseou-se em um modelo
de pesquisa bibliografica de natureza aplicada, de maneira a auxiliar na solugcéo
de problemas especificos. Através de uma andlise do funcionamento logistico foi
desenvolvido uma aplicacdo com intuito de contribuir para a confiabilidade e
organizacdo das atividades. Através da utilizacdo da ferramenta obter uma
nocao de gerenciamento de uma parte das atividades logisticas, justamente o
transporte das mercadorias. Para o desenvolvimento da ferramenta proposta,
utilizou-se tecnologias acessiveis com o intuito de auxiliar no gerenciamento das
atividades de abastecimento e entregas.

Palavras-Chave: Logistica; Pequenas Empresas; E-commerce; Gestédo e

Monitoramento; Aplicativo Mobile.



ABSTRACT

Logistics plays a fundamental role in daily life, whether in business environments
or in the supply of resources. Since the beginning of its emergence as a means
of supply to soldiers in the midst of war. With the passing of the wars it became
an extremely important area, especially in small companies where resources are
smaller. A well applied logistics optimizes expenses and accelerates activities.
The objective of this work is to develop a tool to help professionals in the area,
especially small businesses, combining the use of a more accessible technology
such as mobile devices. This work was based on a model of bibliographical
research of an applied nature, in order to assist in the solution of specific
problems. Through an analysis of the logistics operation was developed an
application in order to contribute to the reliability and organization of activities.
Through the use of the tool to obtain a notion of management of a part of the
logistic activities, precisely the transportation of goods. For the development of
the proposed tool, it was used accessible technologies in order to assist in the
management of supply activities and deliveries.

Keywords: Logistics. Small Businesses. E-commerce. Management and

Monitoring. Mobile Application



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Categoria das atividades logisticas 19
Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia de pequenas empresas 20
Figura 3 - Usuario realiza pedido por um aplicativo 23
Figura 4 - IDE executando teste de performance no emulador 24
Figura 5 - Console do Firebase administrando um banco de dados 25
Figura 6 - Popularidade da linguagem Kotlin 27
Figura 7 - Ciclo de vida do framework SCRUM 28
Figura 8 - Dashboard do Sistema FW Pizza 29
Figura 9 - Sistema SHIPPING utilizando a funcéo de rastreio do entregador 30
Figura 10 - Diagrama de casos de uso 34
Figura 11 - Diagrama de Classes 45
Figura 12 - Distribui¢do dos documentos dentro do Banco de Dados 46
Figura 13 - Mddulos de Acesso do aplicativo 48
Figura 14 - Menu de navegacao 49
Figura 15 - Formulérios de cadastros 49
Figura 16 - Formularios de cadastro e agendamento 50
Figura 17 - Visualizacdo e lista de clientes 51
Figura 18 - Cadastro de encomenda e Selecdo de cliente 51
Figura 19 - Visualizacdo e envio do cddigo de rastreio para o cliente 52
Figura 20 - Sessé&o e visualizacdo de entregador 53
Figura 21 - Opcdes da visualizacdo do entregador 53
Figura 22 - Alerta com acdes disponiveis e edi¢do de dados da Empresa 54
Figura 23 - Modulo do Cliente 55
Figura 24 - Tela de Login e Entregas pendentes do Entregador 55
Figura 25 - Telas de trajeto e registro de ocorréncia 56
Figura 26 — Arquitetura MVVM 33
Figura 27 - Projeto aplicando a arquitetura MVVM 35
Figura 28 - Dependéncias necessarias no arquivo Gradle. 36
Figura 29 - Codigo das data classes utilizadas 36
Figura 30 - Classe EntregadorRepository 37
Figura 31 - Classe EntregadorViewModel 39
Figura 32 - Classe EntregadoresFragment 40
Figura 33 - Classe AcompanharTrajetoActivity 41



LISTA DE TABELAS

Figura 1 - Categoria das atividades logisticas

Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia de pequenas empresas

Figura 3 - Usuério realiza pedido por um aplicativo

Figura 4 - IDE executando teste de performance no emulador
Figura 5 - Console do Firebase administrando um banco de dados
Figura 6 - Popularidade da linguagem Kotlin

Figura 7 - Ciclo de vida do framework SCRUM

Figura 8 - Dashboard do Sistema FW Pizza

Figura 9 - Sistema SHIPPING utilizando a funcéo de rastreio do entregador

Figura 10 - Diagrama de casos de uso

Figura 11 - Diagrama de Classes

Figura 12 - Distribuicdo dos documentos dentro do Banco de Dados
Figura 13 - Modulos de Acesso do aplicativo

Figura 14 - Menu de navegacao

Figura 15 - Formularios de cadastros

Figura 16 - Formularios de cadastro e agendamento

Figura 17 - Visualizagé&o e lista de clientes

Figura 18 - Cadastro de encomenda e Selec¢édo de cliente

Figura 19 - Visualizacéo e envio do codigo de rastreio para o cliente
Figura 20 - Sesséao e visualizacdo de entregador

Figura 21 - Opcdes da visualizacéo do entregador

Figura 22 - Alerta com acdes disponiveis e edicdo de dados da Empresa
Figura 23 - Modulo do Cliente

Figura 24 - Tela de Login e Entregas pendentes do Entregador

Figura 25 - Telas de trajeto e registro de ocorréncia

19
20
23
24
25
27
28
29

34
45
46
48
49
49
50
51
51
52
53
53
54
55
55
56



CNPJ
CPF
ERP

IDE
SEBRAE
TCC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

Cadastro de Pessoas Fisicas

Enterprise Resource Planning

Integrated Development Environment

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Trabalho de Conclusao de Curso



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt ettt ste s 12
1.1. PROBLEMATIZAQAO ......................................................................... 13
1.2. JUSTIFICATIVA 14
1.3. OBUJETIVOS ... 14
1.3.1.  ODJELIVO GeIaAl ... .uuiiiiiiiii e 14
1.3.2.  ODbjetivOS €SPECITICOS ....uuvuiiiiie it 15
1.4. METODOLOGIA ...ttt 15
1.5. ORGANIZAQAO DA MONOGRAFIA ... 17
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.......coovciieieieiieteie e 18
2.1 INTRODUGAO .....cooiveieeeeeeeeeeeee ettt st eae s 18
2.2, LOGISTICA ..ottt 18
2.3. PEQUENAS EMPRESAS .....oooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeee ettt 19
2.4. E-COMMERCE ......oiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 21
2.5. GESTAO E MONITORAMENTO ......oeiieeeee oo 21
2.6. APLICATIVO MOBILE.......cciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.7. FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE........... 23
2.7.1.  ANAroid STUAIO......cceiieiiiiie e e e e e eaeee 23
2.7.2. ANAIOI ..o 24
2.7.3. FIrEDASE oo, 24
274, NOSQL oo, 25
2.7.5. KON oo 26
2.7.6. SCRUM ...t 27
2.8. TRABALHOS RELACIONADOS ... 28
2.8.1. Sistema de Pizzaria FW PIZZA ..., 28
2.8.2. Aplicacdo Web de Gerenciamento de Entregas de Transportadoras -

0] | 1 29
2.8.3. TUOENIIEQUE .....uviiiiiii et e e e e e e eees 30
A< TR O] 1] o= U= 11 1Y/ o PN 31
3 PROJETO DO SISTEMA ..o 32
3.1 1N R (0] 51007\ R 32
3.2. MODELAGEM DO SISTEMA ......oooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
3.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO ..o 34
3.4. DESCRICAO DO CASO DE USO.......coviieieieieeeeeeeeeeee e, 35
3.5. DIAGRAMA DE CLASSES......coiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
3.6. MODELO DO BANCO DE DADOS.......cotttiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 46
4 IMPLEMENTAQAO ............................................................................. 47
4.1,  INTRODUGAO .....coooiieceeeeeee et 47



4.2. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA .....cooviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
4.3. APRESENTACAO DO SISTEMA.......ciiiiieiieeeeteeeee e ee e 48
4.3.1. Configuracdo, Controle de Acesso e Modulo da Transportadora........ 48
4.3.2.  MOAUIO dO CHENE ... e 54
4.3.3. Modulo dO ENtregador...........uvuiiiiiieeeieeeeicee e 55
4.4, IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA .....oviieieceeeeceeeeeee e 56
4.4.1. Método de desenvoIVIMENLO .......ccevvveiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeee e 56
4.4.2. Arquitetura do Projeto........ccuuureeiiiieeeeeeeeeicee e 58
4.4.3. Configuragies INICIAIS ........cceeviriiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 59
4.4.4. Utilizag8o do MVVM ......ccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 59
4.4.5. Buscando a localizagdo com as APIs do Google Maps ............c......... 63
5 CONSIDERACOES FINAIS E DIRECIONAMENTO PARA

TRABALHOS FUTUROS ...ttt 65
5.1. 1N R (0] 1007\ 65
5.2, CONCLUSAOD ....cooiieieiiisisieteie ettt 65
5.3. TRABALHOS FUTUROS ... 65
6 REFERENCIAS ..ottt ettt 66

11



1 INTRODUCAO

Tendo em vista o alto crescimento de adeptos ao E-commerce e uma vez
que é uma &rea altamente lucrativa, onde as atividades logisticas tornam-se
cruciais para o sucesso e a visibilidade da empresa. Uma atividade importante
demanda de uma sistematizacdo do monitoramento e gestdo. Entre as

atividades importantes, pode-se destacar a logistica.

A logistica engloba o processo de planejar, gerenciar e monitorar o
transporte de mercadorias e esta presente em todo negocio. Pesquisas apontam
gue grande parte dos problemas de lojas virtuais séo logisticos relacionados a
extravios, demora nas entregas e danos a produtos (RICARDO, 2020). Esses
fatores podem afetar de maneira negativa empresas de varios portes, entre elas

as pequenas empresas.

Responsavel pela maior parte das vagas de empregos no Brasil nos
altimos anos, a quantidade de Pequenas Empresas vem crescendo
consideravelmente, mesmo diante de uma pandemia, conseguiu se manter ativa
e em alta utilizando a internet para se sustentar no mercado. (“Pandemia faz
Brasil ter recorde de novos empreendedores”, 2020). Logo, fatores que podem
ser determinantes para o sucesso de uma pequena empresa, como um bom

planejamento e processo logistico tornam-se muito importantes.

Diante da pandemia de Covid-19 que assolou o mundo todo, Pequenas
Empresas perceberam a necessidade de se modernizar, desta forma se
digitalizando para um meio mais acessivel como a internet. Dependendo da
tecnologia em todas as etapas do processo de venda e gerenciamento.
Consequentemente, a mudanca para o meio digital traz a necessidade de um

Otimo processo logistico, que possa ser rentavel, seguro e eficaz.

Torna-se indispensavel para o processo logistico alguns fatores, sendo
eles um dos principais alicerces para um processo Logistico de qualidade e
eficaz é a uni@o entre gestdo e monitoramento soélidos. A gestdo e
monitoramento tém como objetivo fornecer um maior controle e organizacéo
para a empresa, oferecendo garantias quanto a seguranca e comprometimento

da empresa com o cliente.
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Atrelado a esta necessidade de gestdo e monitoramento, devido a alta
demanda em servicos de compra e venda online, destacam-se o uso de
aplicativos mobile, devido a sua praticidade, levando em consideragcéao que é um
objeto de uso diario, principalmente para Pequenas Empresas, em razao de que

as mesmas possuem um orcamento limitado em relagédo a Grandes Empresas.

Diante desta realidade, as tecnologias podem ser importantes para o
desenvolvimento de mecanismos ageis para 0s processos logisticos de
pequenas empresas. Essas tecnologias sdo capazes de gerenciar e monitorar
todo o processo logistico até o cliente, para evitar gastos desnecessarios e trazer

maior seguranca em uma via dupla empresa/cliente.

1.1.PROBLEMATIZACAO

Visto que a logistica, € todo o processo de planejamento, implementacdo
e o controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servi¢cos
e informacdes relacionadas do ponto de origem ao ponto de consumo, com o
foco sempre as necessidades do cliente (CSCMP, 1991). Tendo esse
conhecimento, infere-se que o0s processos logisticos visam solucionar o0s
problemas de entregas e abastecimentos. Em uma empresa ou negdécio online,

acaba por ser uma atividade complexa para gerenciar.

Um problema comum que ocorre em negdcios online, é geralmente
relacionado a esta parte logistica, seja ela a entrega de produtos, mercadorias,
dificuldade de monitoramento e a falta do gerenciamento desses envios.
Problemas esses, que sdo obstaculos tanto para o cliente fornecedor quanto

para o cliente destinatario da entrega.

A sistematizacdo da forma de gerenciar e monitorar 0S processos
logisticos viabiliza a maximizacdo da eficiéncia ha execugéo dessas operacoes.
Apesar de existirem alternativas para esse problema, ainda sim, sédo de dificil
acesso para pequenas empresas que estao iniciando. Entdo, como auxiliar estas

pequenas empresas a gerenciar esses processos?

13



1.2. JUSTIFICATIVA

Os sistemas de informacao, tem papel fundamental na ligacéo entre as
atividades logisticas a um Unico processo integrado. De maneira que o uso de
tecnologias presentes no mercado se torna um importante elemento como fator
diferencial para uma empresa que deseja se tornar competitiva demonstrando
um diferencial em seu ramo (FERREIRA E RIBEIRO, 2003).

Desta forma o uso de um mecanismo sistematizado, torna-se uma op¢ao
para auxiliar principalmente o pequeno empresério, para o gerenciamento e
monitoramento. Esse tipo de sistematizacdo precisa ser online para o
gerenciamento da parte logistica da empresa. Tendo o controle do que entra e o

gue sai, monitorando status de entregas, estabelecendo metas e limites.

Todas essas possibilidades surgem a partir de uma aplicagdo que pode
tornar os processos logisticos mais eficientes, oferecendo ainda maior

seguranca e credibilidade nas entregas.

Portanto, o desenvolvimento de aplicagcbes que possam auxiliar
principalmente pequenas empresas, torna-se indispensaveis para que alcance

um grau de desenvolvimento das mesmas em larga escala.

1.3.OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo geral

Projetar e desenvolver um aplicativo mobile, que possibilite o
gerenciamento e monitoramento de entregas logisticas no ambito de pequenas

empresas.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Analisar e evidenciar através da pesquisa bibliogréfica, ferramentas
semelhantes.

e |dentificar principais dificuldades e obstaculos nas atividades logisticas.

e Projetar e implementar uma solucao que supra as necessidades do pequeno
empresario sobre a logistica de entregas.

e Auxiliar na integracao dos pequenos negocios ao e-commerce.
1.4. METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza aplicada, como foi classificado por SILVEIRA
e CORDOVA (2009), pois visa a geracio de conhecimentos que ser&o aplicados
na préatica, de maneira dirigida a solu¢cdo de problemas especificos, além de

relacionar fatos e preferéncias locais.

Pode-se classificar quanto a seus objetivos como pesquisa descritiva, pois
se adéqua a definicdo feita por GIL (2008), aponta que as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao, fendmenos ou relacdes entre varidveis analisadas, ainda possui uma
caracteristica importante onde foca na utilizacdo de técnicas padronizadas para

a coleta de dados.

Portanto, neste capitulo o problema serd abordado de maneira qualitativa,
porque a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representacdo de
resultados numéricos e sim aprofundamento das motivacfes de determinado
grupo, sistema ou organizacéo, como categorizado por SILVEIRA e CORDOVA
(2009), na utilizacédo do método qualitativo, busca-se o porqué das coisas, sem
guantificar valores, pois analisa-se dados ndo métricos podendo se valer de

diferentes abordagens.

Como modelo de desenvolvimento do software utilizado o modelo espiral
atrelado ao SCRUM onde estara organizada por pequenos ciclos que serdo
definidos como sprints, visando a entrega de produtos com maximo valor

conforme mostrado na Figura 7.
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Para o processo de desenvolvimento do sistema, serdo utilizadas as
seguintes etapas: andlise e especificacbes de requisitos, projeto,
implementacéo, testes e implantacdo. Na etapa de analise e especificacdes de
requisitos serd realizada uma pesquisa sistematico-bibliografica, em busca de
caracteristicas de sistemas correlatos. Durante a etapa de projeto, sera realizada
uma analise dos dados e requisitos obtidos na etapa de analises, sera projetado
o sistema que satisfaca o0 maximo de requisitos possiveis. No decorrer da etapa
de implementacdo serd desenvolvido a aplicagdo com as funcionalidades
projetadas na etapa de projeto. No decurso da etapa de testes, sera realizado
testes, para verificar a usabilidade e se a aplicacdo atende o que foi projetado.
Ja na etapa final, de implantacédo sera implantado em um ambiente real, para
inferir-se resultados de sua aplicagdo pratica no ambiente para qual foi

desenvolvida.
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1.5.ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

Este trabalho, esta dividido em 6 capitulos, onde no capitulo 1 encontra-
se a Introducdo, em que se apresenta uma contextualizacdo do tema abordado,
mostra os objetivos a serem alcancados e a justificativa para a proposta do

projeto.

O capitulo 2 tem-se a Fundamentacao Teorica, trazendo alguns conceitos
importantes, para o entendimento e compreenséo de como foi desenvolvido o
sistema, e as tecnologias utilizadas, além de apresentar trabalhos correlatos que

ajudaram no desenvolvimento do trabalho em geral.

O capitulo 3 tem como objetivo apresentar de maneira resumida a
proposta de solucdo para o problema abordado na pesquisa, para melhor
entendimento sera utilizado a Linguagem Unificada para Modelagem (UML —
Unified Modeling Language). Serdo apresentados diagramas utilizados na

modelagem de banco, do sistema e funcionalidades.

O capitulo 4 apresenta a implementacdo do sistema, como foi
implementado e organizado. Mostra ainda algumas partes importantes para sua

implementacéo.

O capitulo 5 disserta a consideracdes finais, mostrando os resultados que
foram obtidos e que podem ser melhorados em trabalhos futuros com relacéo ao
tema abordado.

O capitulo 6 traz as referéncias utilizadas na construcdo da monografia,

assim como os autores e links das paginas consultadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.INTRODUCAO

De acordo com as pesquisas realizadas visando maior compreensao do
tema proposto, a fonte dos materiais utilizados para o desenvolvimento da
proposta de solucéo do presente trabalho foi de fontes bibliograficas tais como
livros, artigos, trabalhos académicos e sites de organizacdes oficiais. Nesta
sessdao, serdo conceituados os topicos relevantes para a pesquisa realizada e a

visdo de autor e organizacdo sobre seus temas.

2.2.LOGISTICA

Conforme Benjamim Moura (2006) pode-se dizer que a logistica € um
processo que visa gerir os fluxos de produtos, de servicos e de quaisquer
informagdes associadas entre o fornecedor e o cliente, sejam eles finais ou
intermediarios ou vice-versa. Levando aos clientes onde quer que estejam, 0s
produtos e servicos 0s quais necessitam em melhores condigdes possiveis.

A logistica é vital para os consumidores, para as organizacdes e para
a economia em geral, por uma multiplicidade de razbes,
nomeadamente por haver uma grande dispersdo geografica de
fornecedores e clientes, com a consequente necessidade de
compatibilizacdo da oferta (i.e., para quem? que quantidade de
produto/servigo vai ser produzida ou vendida?) com a procura (i.e., que
produto/servigo vai ser solicitado? Quando? quanto?), proporcionando
aos clientes os bens e servicos que precisam e assegurando as
empresas 0 escoamento da sua producgédo, para além, como é 6bvio,
do abastecimento de matérias-primas e outros inputs utilizados nas

operac¢Bes de producdo. (MOURA, Benjamim. Logistica: Conceitos e
Tendéncias. p.15, 16).

Na Figura 1 temos um esquema que traz as atividades logisticas
existentes tanto na entrada dos produtos, o suprimento fisico, quanto na saida,
sua distribuicdo fisica. Observa-se que as atividades sdo organizadas em
atividades primarias e de apoio, estando presentes em toda a cadeia logistica,

ou seja, suprimentos e de distribuicao.
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Figura 1 - Categoria das atividades logisticas

Suprimento Distribuigao

Primarias

Transpote

Estocagem
Proc. Pedidos

Apoio Apoio
Armazenagem Armazenagem
Manuseio Manuseio
Embalagem Embalagem
Obtengado Programacao
Informacgoes Informacoes

Fonte: (SEST/SENAT, 2016)

Ballou, identifica que as atividades logisticas podem se tornar complexas
devido a sua grande quantidade de atividades e processos, tanto para as
grandes corporacdes quanto para as pequenas empresas, devido a sua
importancia. No que se diz respeito as pequenas empresas, elas hdo conseguem
tirar proveito das compras e remessas em grandes quantidades, ao contrario das
grandes corporagbes (BALLOU, 2006). Além disso, elas possuem uma
organizacao centralizada, por ndo haver uma grande categorizacéo de produtos,
sendo ainda sobre as atividades logisticas, ndo haver definicdo e estruturas tdo

claras quanto nas grandes empresas.

2.3.PEQUENAS EMPRESAS

De um modo geral, as pequenas empresas sdo uma das bases da
economia brasileira juntamente com microempresas, devido a sua capacidade
de gerar empregos ou pela grande quantidade descentralizada de
estabelecimentos e negocios abertos de maneira desconcentrada
geograficamente (KOTESKI, 2004).Assim, as pequenas empresas tém um papel
muito importante na economia mundial, pois geram inUmeros empregos, além
de serem responsaveis pela maior parte da movimentagdo de recursos na

formacéo do PIB dos paises.
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Segundo site oficial do SEBRAE (2018), uma das maiores entidades
voltada para o empreendedorismo e apoio a pequenas e microempresas do
Brasil, apenas em 2018 havia cerca de 6,4 milhGes de estabelecimentos. Desse
total, 99% eram micro e pequenas empresas. Que correspondem a 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado 16,1 milhdes.

Porém, a manutencdo dessas empresas é uma tarefa dificil, no &mbito de
sua administracdo e controle de negdcios, 0 que leva a uma baixa expectativa
de vida para esse tipo de empreendimento, tornando o investimento um tanto
quanto arriscado. Ainda h& outros fatores que contribuem para estas
dificuldades, problemas entre sdcios, crises econémicas, falta de um ambiente
de negdcios, alta concorréncia e carga tributaria (SALES; BARROS; PEREIRA,
2021).

Na Figura 2, tem-se um grafico que mostra a taxa de sobrevivéncia das
pequenas empresas da cidade de Sao Paulo, uma das cidades mais populosas
do Brasil (IBGE, 2020). Onde 76,3% significa que aproximadamente 1 a cada 4
empresas registradas no CNPJ fecha em menos de 2 anos.

Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia de pequenas empresas

=3 20.7% |
Estado de SP

@ 81.4% 18.6% I

Indastria

I 23.7% I
Comercio

I 19.5% I

Construgao

I 25.9% I
Servigos

= Em atividade Fechadas

Fonte: (SEBRAE-SP, 2016)
Entretanto, novas estratégias para a diminui¢do das taxas de mortalidade

de pequenas empresas sdo criadas, como a expansado para a internet (DA
SILVA, 2018), transformar o seu foco de vendas fisicas e de alcance limitado em

um sem fronteiras, se adaptando a uma nova segmentacao: 0 e-commerce.
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2.4.E-COMMERCE

Como dito por Silva (2018), e-commerce é um termo que comecou a ser
popularmente utilizado no Brasil no inicio do século XXI, referindo-se as vendas
e negocios feitos virtualmente para seus consumidores, depois disso, foi criando
ramificacbes de tipos de e-commerce. Para seu funcionamento, ha a
necessidade de utilizar camadas da internet, intranet entre outras redes, portanto
0 uso de softwares e tecnologias tornam-se indispensaveis, como o ERP, para
automatizacdo e modelagem dos processos de negdcios, compartilhando
informacBes para outras areas, entre elas a logistica (LAUDON; LAUDON,
2004).

Consequentemente, as empresas notaram a necessidade de se adaptar
ao e-commerce, que desde seu inicio, sempre foi uma alternativa para agilizar
transacdes. Atualmente abrange, ndo apenas as vendas de produtos, mas
também servicos de varios ramos do negécio (MENDONCA, 2016). E um dos
fatores que sdo ponderadas no e-commerce € o processo logistico, que por sua
vez possui elementos chave em sua formacdo, entre eles a gestdo e

monitoramento.

2.5.GESTAO E MONITORAMENTO

A gestdo e 0 monitoramento S0 processos importantes, ndo somente no

meio da inddstria e comércio, mas em todas as areas onde ocorrem a

necessidade de um processo eficiente e seguro. Para manipular de maneira
eficiente a cadeia de suprimentos.

A maior organiza¢do mundial de profissionais e académicos da area, o

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2010)

define «Logistica ou Gestdo Logistica como a parte da Cadeia de

Abastecimento que é responsavel por planejar, implementar e controlar

o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as operacdes de

armazenagem de bens, servicos e informacdo relacionada entre o

ponto de origem e o ponto de consumo de forma a ir ao encontro dos

requisitos/necessidades dos clientes». (DE CARVALHO, José Mexia
Crespo; CARDOSO, Eduardo Gomes. Logistica. Silabo, 2002.)

Ainda nesta linha de pensamento, seguindo a definicdo dada pela Council
of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2010) ela define as

atividades logisticas como, inbound e outbound em termos de transporte, como
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entradas e saida, gestdo de frota, armazenamento e distribuicdo. Observando a
importancia dessas atividades, defere-se como ela pode ser complexa a aplicar
ou executar em empresas que podem nao ter um dominio sobre a sua execucao,
necessitando de um meio robusto para fazer tal gerenciamento. Atualmente,
atividades complexas passaram a ser otimizadas para utilizacao a partir de um
aplicativo mobile. Portanto, a otimizacdo destas atividades logisticas em
aplicativos mobile tais como o gerenciamento e monitoramento sdo capazes de

auxiliar em sua execucao.

2.6.APLICATIVO MOBILE

O mercado de dispositivos mobile cresce cada vez mais e estudos
apontam que apenas em 2021, 3,85 bilhdes de pessoas utilizam dispositivos
mobile (StrategyAnalytics, 2021), ou seja, aproximadamente metade da
populacdo mundial. Atualmente, mais usuarios comuns possuem acesso a
véarias ferramentas possiveis do dispositivo, como mensagens instantaneas, e-
mails, jogos, integragdes com outros dispositivos da casa, entre outras funcgoes,

todas elas através de aplicativos.

Os aplicativos mobile, sdo softwares desenvolvidos para ser executado
em dispositivos méveis, podendo satisfazer funcbes especificas para cada
objetivo, um diferencial é que pode ser baixado e acessado de qualquer
dispositivo. Vinculado a isto, 0 mercado corporativo tem buscado incorporar 0s
aplicativos mobile ao seu cotidiano para agilizar negocios e fazer a integracéo
dessas aplicagcbes ao seu sistema backend (LECHETA, 2013). Onde as
empresas buscam a mobilidade e o lucro que podem adquirir através dessas

aplicacoes.

Desta forma, os aplicativos mobile podem ser utilizados também de forma
online, havendo uma integragédo das informacoes recebidas de um servidor
seguro da propria empresa e fazendo uma sincronizagdo em tempo real. Um
exemplo simples, pode ser representado na Figura 3, onde mostra um usuario

utilizando um aplicativo para realizar um pedido.
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Figura 3 - Usuéario realiza pedido por um aplicativo

2.7.FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE
2.7.1. Android Studio

Para o desenvolvimento da solucdo proposta, serd utilizado a IDE
(ambiente de desenvolvimento integrado) mais apropriado para o0
desenvolvimento de aplicacbes mobile para a plataforma Android o Android
Studio (Developer Android, 2021), baseado em outra IDE IntelliJ IDEA. Além de
editor de cédigo, o0 ambiente oferece recursos para aumentar a produtividade na
criagdo de aplicacdes Android. Foi escolhida devido a sua integragdo e

compatibilidade com a plataforma Android.

Na Figura 4, observam-se as inUmeras funcionalidades presentes no IDE.

Que sera importante para o desenvolvimento da aplicagéo.
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Figura 4 - IDE executando teste de performance no emulador

W R 8:00

Fonte: (DEVELOPERS, 2021)
2.7.2. Android

A aplicacdo desenvolvida sera projetada para executar em sistema
Android uma das maiores plataformas para dispositivos méveis presentes em
smartphones do mundo, cerca de 2,5 bilh6es de dispositivos (CCM). Além de
oferecer diversas funcionalidades, seguranca e uma 6tima integragdo com o
Google, é uma ferramenta de codigo aberto, portanto gratuita para a criacdo de
aplicacdes, o que viabiliza o desenvolvimento da solucdo proposta de maneira
gratuita (ANDROID, 2021).

O Android funciona essencialmente como qualquer outro sistema
operacional para os dispositivos moveis, fornecendo funcbes para gerenciar
processos de aplicativos e para trabalhar com os recursos de hardware
presentes no dispositivo. E interessante que o Android permite que 0S USUArios
vinculem sua conta do Google ao dispositivo e acesse seus dados nos

aplicativos padrdes do sistema.

Possui ainda a Google Play Store, que é uma loja virtual onde os usuarios
podem baixar e instalar outros aplicativos desenvolvidos por terceiros, além de

permitir a publicacdo de aplicacbes recém-desenvolvidas.

2.7.3. Firebase

Para um acompanhamento em tempo real das informacdes pelo
aplicativo, seguranca e integridade desses dados, sera necessario utilizar um

banco de dados online. Nesse sentido, o uso do Firebase contribui de maneira
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significativa para um banco de dados seguro. A plataforma oferece todo o
suporte necessario no backend da aplicacéo, funcionando como um Backend as
a Service (BaaS) (FIREBASE, 2017). Além de permitir seu uso e implementacéo
com varias linguagens, como Java, C++ e a que sera utilizada no

desenvolvimento deste projeto Kotlin.

O Firebase é um banco de dados NoSQL hospedado na nuvem. Com ele,
€ possivel armazenar e sincronizar dados entre 0s seus usuarios em tempo real.
(FIREBASE BLOG, 2017). Além de possibilitar um console para gerenciar o
banco de dados disponibilizado conforme a figura 5.

Figura 5 - Console do Firebase administrando um banco de dados

h Firebase ToDo Fabrica de Codigo ~  Realtime Database Ir para a documentagdo = ﬂ

REGRAS uso BACKUPS

L] erview e
D Analyti
G https://todofabricadecodigo-c6349 firebaseio.com © O
2% Authentication : .
todofabricadecodigo-c6949

Database = tasks
By Storage =) -KeyVLsssCFhb3nuTx0z

description: "Fazer a tarefa -~
® Hosting

done: false
() Functions title: "Tarefa 1
[ Testlab = -KeyWxVbX-LWKsiMkYHU
& CrashReporting description: "Fazer a tarefa @

done: true

title: "Tarefa 2
B Mesifiatiane M = -KeyY9FsG6éaXI7AflaUe
?13?” - description: "Fazer a tarefa &
o done: false
FAZER UPGRADE

title: "Tarefa 3

Fonte: (FRANCO, 2018)

7

O Firebase é multiplataforma, podendo ser voltado ndo apenas para
plataformas Android, iOS ou moéveis em geral, mas pode ser consumido através
da web também, permitindo solucdes para diversos meios (REMESSA ONLINE,
2021). Oferece um servigco gratuito a quem esta iniciando ou possui uma baixa

demanda, mas oferece planos para usos mais avancados se necessario.

2.7.4. NoSQL

Os Bancos de Dados NoSQL sao projetados para tratar modelos de dados
especificos com esquemas flexiveis para a criacdo de aplicativos modernos. S&o
amplamente reconhecidos por sua facilidade de desenvolvimento,
funcionalidade e desempenho em escala (AWS, 2022). Utilizam-se de varias

maneiras de acessar e manipular dados, sempre de maneira flexivel, que s6 sdo
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possiveis devido o relaxamento de restricdes de consisténcia, que existem em

outros bancos.

2.7.5. Kotlin

Seré utilizada a linguagem Kotlin para desenvolvimento da aplicacao,
devido a sua tipagem moderna, concisao, seguranca, interoperavel com Java e
outras linguagens, fornece varias maneiras de reutilizar codigo em varias
plataformas para uma programacéo eficiente. Além de ser uma das linguagens
criadas para desenvolvimento de aplicacbes para a plataforma Android
(KOTLINLANG.ORG, 2022).

Kotlin € uma linguagem projetada para orientacdo a objeto de forca
industrial, uma melhoria da linguagem Java, possui a capacidade de ser
Interoperavel com Java, facilitando qualquer necessidade de reutilizacdo de
codigo. Em 2017 a Google anunciou suporte a linguagem Kotlin, impulsionando

ainda mais sua popularidade entre desenvolvedores Android.

Na Figura 6, mostra a porcentagem de pessoas que adotaram a
linguagem Kotlin como preferéncia para desenvolvimento, ficando entre as 5

linguagens mais adotadas pelos desenvolvedores,
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Figura 6 - Popularidade da linguagem Kaotlin
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Fonte: (StackOverFlow, 2020)
2.7.6. SCRUM

A técnica para cumprimento de cronograma a ser utilizada serd o SCRUM,
onde ha divisdo de tarefas complexas em outras tarefas menores com datas
limites e revisdes das chamadas sprints. Por ser uma metodologia &gil, que visa
principalmente a reduzir o tempo de entrega do produto a ser desenvolvido e se
adaptar a qualquer mudanca ou contratempo que venha a existir durante as

etapas de producdo.

O Scrum, é um framework onde é possivel se adaptar a problemas
complexos no meio de producdo, conseguindo assim entregar de maneira
produtiva e criativa produtos de maior valor possivel (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2017). De modo geral, 0 Scrum visa a conclusao ou entrega de
um produto de maneira agil, podendo se adaptar ao decorrer do processo de

producao.

Para utilizar o framework Scrum, é necessario ter um Scrum Master, que
ird promover um ambiente que contém o Product Owner e o Scrum Team onde:
e Product Owner — Ordena a divisdo de um trabalho ou requisito complexo em

um Product Backlog.
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e Scrum Team — Transforma este trabalho em um incremento de valor em uma
sprint.
e Ocorre a avaliacdo de resultados juntamente com os Stakeholders, além de

uma autoavaliacdo onde se planejam para a proxima sprint.

Na Figura 7, observa-se o ciclo de vida do SCRUM, partindo desde as
definicdes do Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento até chegar ao Sprint

Review onde se reinicia o ciclo.

Figura 7 - Ciclo de vida do framework SCRUM
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Fonte: (SCRUM.ORG, 2020)

2.8. TRABALHOS RELACIONADOS

Existem sistemas que ja propdem solucbes para gerenciar entregas e
pequenas empresas, nesta secéo sera apresentado alguns trabalhos e sistemas
que irdo servir como base para desenvolvimento da aplicacdo proposta no

trabalho.

2.8.1. Sistema de Pizzaria FW PIZZA

Nesta monografia WEIBER (2017), propéem o desenvolvimento de um
sistema de informacdo para pizzarias, sendo composto por modulos para
controle de transacdes, cadastros de clientes, produtos, gerenciamento de

entregas e mesas, contando ainda com um maodulo para auxiliar na tomada de
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decisao, através da apresentacao de graficos e relatdérios de maneira a auxiliar

0 gerente.

Na Figura 8, temos o Dashboard do sistema, sendo possivel observar
algumas funcionalidades citadas, como cadastros, relatérios, pagamentos,

pedidos de entregas, entre outros.

Figura 8 - Dashboard do Sistema FW Pizza

s1stexa oF #1228
@ FW Pizza DASHBOARD Administrador v

- Dashboard

2 2 3 VA

Cadastros Balcdo Mesa Entrega Total

Relatorios

&

Pedidos

i |

Pedidos Mesa

Ultimos pedidos

Painel de Pedidos

3 4

Pedidos para Entrega
Id Cliente Status Abertura Atualizagao Situagao

@

Pagamentos

45 Felipe Aberto 29/10/2017 20:32 04/11/2017 19:42 Esperando retirada

47 Mesa 2 Aberto 30/10/2017 01:52 30/10/2017 01:52

34 Felipe Aberto 27/10/2017 23:51 30/10/2017 01:45 Entregue

Fonte: (WEIBER, 2017)

Optou-se por consultar este trabalho, pois implementa algumas
funcionalidades que estardo presentes no desenvolvimento da aplicacéo
proposta pela presente pesquisa, entre elas a processamento de pedidos de

entregas, cadastros de clientes e relatérios.

2.8.2. Aplicacdo Web de Gerenciamento de Entregas de
Transportadoras - SHIPPING

Nesta monografia SCHARF (2018), apresenta um sistema web de
gerenciamento de entregas para transportadoras, com o objetivo de auxiliar as
transportadoras a fazer a distribuicdo de produtos, visando suprir o
abastecimento tanto para consumidores, quanto para empresas. Pensando

ainda, na segurancga, monitoramento e otimizagao dessa distribuicao.

Na Figura 9, observa-se a aplicacdo web em execucédo, utilizando a
funcdo de rastreio do entregador, utilizando um sistema de cadastro de

histéricos.
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Figura 9 - Sistema SHIPPING utilizando a funcao de rastreio do entregador

o Cadastro de
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Fonte: (SCHARF, 2018)

Através da consulta a este material, sera possivel, ter uma base sdlida com
0 que se diz respeito a coleta de requisitos, a maneira que sera implementada
seguira um modelo similar, além de o mesmo utilizar recursos tecnolégicos

semelhantes para a coleta da localizacdo do usuario.

2.8.3. TudoEntregue

Esta ferramenta desenvolvida pela Active Corp, que visa facilitar a o controle
das entregas e coletas integrado com uma torre de controle que utiliza ainda uma
api para integrar a versdao web com mobile, disp6e de um periodo de testes

gratuito, logo apds é necessario assinar um dos planos de uso.

Baseando-se em algumas funcionalidades desta ferramenta, foi analisado
como poderia implementar atividades tdo complexas de uma maneira mais facil.

Visando a usabilidade que o usuario ira ter com a aplicacdo implementada.

30



2.8.4. Comparativo

A tabela 1 abaixo, mostra algumas caracteristicas dos sistemas

relacionados, dois deles, sdo apenas para a versao web quanto a ultima é

integrada entre as versdes mobile e desktop.

Tabela 1 - Caracteristicas dos sistemas apresentados

Caracteristicas P::ZVgA SHIPPING | TudoEntregue P:\gje(:to
1. Mobile X X
2. Desktop X X X
3. Gratuito X X X
4. Armazenamento
em Banco de X X X

Dados
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3 PROJETO DO SISTEMA
3.1.INTRODUCAO

O presente trabalho visa projetar um sistema que ajuda na agilizacdo do
gerenciamento de atividades logisticas, mais precisamente nas atividades
primérias como: monitoramento e planejamento de rotas, processamento de
pedidos e controle de entregas, como foco em pequenas empresas, podendo

utilizar funcionarios fixos ou temporarios.

A aplicacdo podera ser acessada através da criacdo de um administrador,
que por sua vez terAd acesso a inclusdo e cadastro de sua empresa,
entregadores, encomendas e clientes. Podera ser acessado pelo entregador que
realizard a entrega atribuida a ele, além de atualizar os status de entregas.
Contando ainda com um modulo para o cliente, monitorar o status de sua

encomenda, através de um cédigo gerado para o rastreio.

3.2.MODELAGEM DO SISTEMA

A tabela 2 a baixo apresenta os requisitos funcionais (RF) que guiaram na

implementacéo do sistema.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

Id Nome Responsavel Descricao

O cadastro de Empresa sera

RFO1 Manter Empresa Administrador | composto dos atributos (nome,
telefone, e-mail, CPF/CNPJ,

endereco e senha).

RF02 O cadastro de Entregador sera
.. composto dos atributos (nome,
Manter Entregador Admlnlstrador te|ef0ne’ CNH’ Categoria de
CNH, e-mail, CPF, endereco e
senha).

RF03 O cadastro de Encomendas sera
.. composto dos atributos
Manter Encomenda Administrador | (descricio, cliente  origem,
cliente destino, data da coleta,
valor do frete e peso).

RF04 O cadastro de Clientes sera

Manter Cliente Administrador | composto dos atributos (nome,
telefone, e-mail, CPF/CNPJ,

endereco).
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RFO5 | Monitorar Localizagdo da A consulta pela localizagdo da
Administrador | entrega podera ser feita pelo
encomenda Administrador ou Cliente com
cédigo de rastreio.
RF06 Consultar Status das Administrador e | A consulta pelo status da entrega
podera ser feita pelo
Entregas Cliente Administrador ou Cliente com
cédigo de rastreio.
. O Cliente poderd receber a
RF07 Receber EnCOmenda Cllente encomenda e enviar uma
confirmacéo de que recebeu.
RFOS8 . O Entregador podera realizar a
Realizar Entrega Entregador entrega a partir do agendamento
realizado.
RF09 Atualizar Status da O Entregador sera capaz de
Entregador atualizar os status da entrega,
Entrega assim como registrar ocorréncias
em tempo real.
RF10 . O Entregador podera finalizar
Dar Baixa na Entrega Entregador Entrega ap6s a realizagdo da

mesma.
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3.3.DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A Figura 10 apresenta o diagrama de casos de uso com as

funcionalidades principais do sistema, que serdo executadas pelos atores

Administrador, Entregador e Cliente.

Figura 10 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: O autor
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3.4.DESCRICAO DO CASO DE USO

A tabela 2 mostra a descricdo do caso de uso manter Empresa, que tera

0 envolvimento do ator Administrador.

Tabela 3 - Descri¢cdo do caso de uso Manter Empresa

Caso de uso UCO01 — Manter Empresa

O administrador podera ter
acesso as funcionalidades
basicas para gerenciar a
entidade empresa.

Descricao

Ator Administrador

e O administrador deve estar
cadastrado e logado.

e O administrador deve possuir
acesso a internet

Pré-condicéo

P&s-condicdes -

1. Inserir dados para login (e-
mail, senha).
Fluxo principal 2. Fazer login. .
3. Acessar o modulo de

empresa.
4. Escolher operacfes a realizar.
1. Caso néao esteja cadastrado, o
Fluxo alternativo administrador deve se
cadastrar.

A tabela 4 mostra a descricdo do caso de uso manter entregador, que tera o

envolvimento do ator Administrador.

35



Tabela 4 - Descrigéo do caso de uso Manter Entregador

Caso de uso UCO02 — Manter Entregador

O administrador podera ter
acesso as funcionalidades
basicas para gerenciar a
entidade entregador.

Descricao

Ator Administrador

e O administrador deve estar
cadastrado e logado.

e O administrador deve possuir
acesso a internet

Pré-condicéo

P&s-condicdes -

1. Inserir dados para login (e-

mail, senha).
Fluxo principal 2. Fazer login. .

3. Acessar o modulo de
entregador.

4. Escolher operacfes a realizar.
1. Caso néao esteja cadastrado, o
Fluxo alternativo administrador deve se
cadastrar.

A tabela 5 mostra a descricdo do caso de uso manter Encomenda, que terd o

envolvimento do ator Administrador.
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Tabela 5 - Descrigéo do caso de uso Manter Entregador

Caso de uso UCO03 — Manter Encomenda

O administrador podera ter
acesso as funcionalidades
basicas para gerenciar a
entidade encomenda.

Descricao

Ator Administrador

e O administrador deve estar
cadastrado e logado.

e O administrador deve possuir
acesso a internet

Pré-condicéo

P&s-condicdes -

1. Inserir dados para login (e-
mail, senha).
Fluxo principal 2. Fazer login. .
3. Acessar o modulo de

encomendas.
4. Escolher operacfes a realizar.
1. Caso néao esteja cadastrado, o
Fluxo alternativo administrador deve se
cadastrar.

A tabela 6 mostra a descricdo do caso de uso manter Cliente, que tera o

envolvimento do ator Administrador.
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Tabela 6 - Descricado do caso de uso Manter Cliente

Caso de uso UCO04 — Manter Cliente

O administrador podera ter
acesso as funcionalidades
basicas para gerenciar a
entidade Cliente.

Descricao

Ator Administrador

e O administrador deve estar
cadastrado e logado.

e O administrador deve possuir
acesso a internet

Pré-condicéo

P&s-condicdes -

=

Inserir dados para login (e-
mail, senha).

Fazer login.

Acessar o modulo de Clientes.
Escolher operacdes a realizar.
Caso nao esteja cadastrado, o
Fluxo alternativo administrador deve se
cadastrar.

Fluxo principal

NN

A tabela 7 mostra a descricdo do caso de uso Monitorar Localizacdo da

Encomenda, que tera o envolvimento do ator Administrador.
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Tabela 7 - Descrigcéo de caso de uso Monitorar Localizagdo da Encomenda

UCO05 — Monitorar localizacdo da
Caso de uso
encomenda

O administrador deve poder

Descrigcéo monitorar a localizacéo da
entrega.
Ator Administrador

e O administrador deve estar
cadastrado e logado.

e O administrador deve ja ter

Pré-condicao cadastrado a empresa,
entregador e o cliente.

e O administrador deve possuir
acesso a internet

P&s-condicdes -

1. Inserir dados para login (e-
mail, senha).

2. Fazer login.

3. Acessar o modulo de Entrega.

4. Selecionar entrega que deseja
monitorar.

1. Caso néo esteja cadastrado, o
administrador deve realizar o
cadastro da encomenda ou
agendamento da Entrega.

Fluxo principal

Fluxo alternativo

A tabela 8 mostra a descricdo do caso de uso consultar status das entregas,

gue tera o envolvimento do ator Administrador e Cliente.
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Tabela 8 - Descricdo do caso de uso consultar status das entregas

UCO06 — Consultar status das
entregas

Caso de uso

O administrador e cliente podera

Descrigcéo ter acesso a consulta do
status da encomenda cliente.
Ator Administrador, Cliente.

Pré-condicéo

e O usuario deve estar
cadastrado.

e O Cliente deve ter o codigo de
rastreio da encomenda.

e O usuario deve possuir acesso
a internet.

Pos-condicdes

Fluxo principal

1. Usuario deve inserir dados
para login (e-mail, senha).

2. Fazer login.

3. Acessar o médulo de
encomendas.

4. Selecionar encomenda.

Fluxo alternativo

1. Caso o usuéario seja o cliente,
no passo 1, deve utilizar o
CPF e o cédigo de rastreio
fornecido.

A tabela 8 mostra a descricdo do caso de uso Realizar Entrega, que terd o

envolvimento do ator Administrador e Cliente.
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Tabela 9 - Descricdo do caso de uso Realizar Entrega

Caso de uso UCO7 — Realizar entrega

O entregador podera realizar a

Descrigcéo entrega da encomenda ao
cliente.
Ator Entregador, Cliente.

Pré-condicéo

O entregador deve estar
cadastrado e logado.

O entregador deve consultar
os dados da encomenda.

O entregador deve possuir
acesso a internet

Pos-condicdes

Fluxo principal

wnN

o g

Inserir dados para login (CPF,
senha).

Fazer login.

Acessar o modulo de entregas
pendentes.

Selecionar a entrega atribuida
a ele.

Realizar entrega.

Atualizar status da entrega.

Fluxo alternativo

=

Caso nao esteja cadastrado, o
entregador deve ser
cadastrado pelo administrador.

A tabela 9 mostra a descricdo do caso de uso Atualizar Status da Entrega, que

tera o envolvimento do ator Entregador.
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Tabela 10 - Descricédo do caso de uso Atualizar Status da Entrega

UCO08 — Atualizar status da

Caso de uso

Descricao

entrega

O entregador podera atualizar os

status da entrega

Ator

Entregador

Pré-condicéo

O entregador deve estar
cadastrado e logado.

O entregador deve possuir
acesso a internet

P&s-condicdes

Fluxo principal

Inserir dados para login (CPF,
senha).

Fazer login.

Acessar o0 modulo de
entregas.

Atualizar o status da entrega.

Fluxo alternativo

A tabela 11 mostra a descri¢cao do caso de uso Dar Baixa na Entrega, que tera

o envolvimento do ator Entregador.
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Tabela 11 - Descricdo do caso de uso de Dar Baixa na Entrega

Caso de uso UCQ09 — Dar baixa na entrega

O entregador devera dar a baixa

Descricao da entrega ap0s realizacdo da
mesma com sucesso.
Ator Entregador.

e O entregador deve estar
cadastrado e logado.

e O cliente deve confirmar o
recebimento.

e O entregador deve possuir
acesso a internet

Pré-condicéo

Pos-condicdes -

1. Inserir dados para login (CPF,
senha).

Fazer login.

Acessar o modulo de
entregas.

4. Confirmar a entrega.

Caso a tentativa de entrega
falhe, o entregador deve
Fluxo alternativo registrar uma ocorréncia da
tentativa e realizar nova
entrega.

Fluxo principal

wnN

=

A tabela 12 mostra a descricdo do caso de uso Receber Encomenda, que tera

0 envolvimento do ator Cliente.
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Tabela 12 - Descri¢cdo do caso de uso Receber Encomenda

Caso de uso UC10 — Receber encomenda

O cliente podera confirmar o
recebimento da entrega.

Descricao

Ator

Cliente.

Pré-condicéo

e O cliente deve estar
cadastrado.

e O cliente deve possuir acesso
a internet

P&s-condicdes

Fluxo principal

1. Inserir dados para login (CPF,
cbdigo de rastreio).

2. Acessar detalhes da
encomenda e confirmar
recebimento.

3. Confirmar recebimento.

Fluxo alternativo

1. Caso haja problemas no
recebimento, podera
comunicar o feedback no
formulario.
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3.5.DIAGRAMA DE CLASSES

A Figura 11 apresenta o diagrama de classes do sistema,

suas relacdes e métodos de suas respectivas classes.

Empresa

- nome: sfring
- telefone: string
- cpf_cnpj: string
- email: string
- senha: string

- endereco: Endereco

+ cadastrarEmpresa()
+ editarEmpresa()

+ excluirEmpresal)

+ obterEmpresal)

+ obterEmpresas()

0.n

B

Cliente

- nome: string

- cpf_cnpj: string

- email: string

- telefone: string

- endereco: Endereco

- escolhido: boolean

+ cadastrarCliente()
+ obterCliente()

+ editarCliente()

+ excluirCliente()

+ obterClientes()

Figura 11 - Diagrama de Classes

pessui

1

= - status: boolean

Endereco

- rua: string
- numero: string
1| - bairro: string

- cep: string

A

K>———————possu

Entregador

- nome: string
- cpf: string

- cnh: string

trazendo

ainda

Veiculo

- cat_cnh: string

- endereco: Endereco
- telefone: string

- email: string

- senha: string

- adm: boolean

+ cadasirarEntregador()
+ obterEntregadores()
+ darBaixaEntrega() n
+ editarEntregador()
+ excluirEntregador()
+ excluirEntregador()

+ obterEntregador()

n

{———realiza

Encomenda

- descricao: sfring

- origem: Cliente

- destino: Cliente

- codigRastreio: string
- valorFrete: Double

- peso: Double

- dataColeta: string

- dataEntrega: string

+ localizarEncomenda()
+ editarEncomenda()
+ excluirEncomenda()

+ obterEncomendas()

+ cadasfrarEncomenda()

Entrega

- Data da Entrega: string
- Observaco: string

- totalFrete: string

i - listaEncomendas: list<Encome

- Status: boolean
- finalizado: boolean

- escolhido: boolean

+ agendarEnirega()
+ obterEntregal)
+ obterEntregas()

+ excluirEntrega()

+ editarEntregal)

0.n

entrega

Fonte: O autor

- Tipo: string

- Modelo: sfring

- Marca: string

- Placa: string

- Ano: string

- Peso Maximo: double
- disponivel boolean

- escolhido: boolean

+ cadastrarVeiculo()
+ obterVeiculo()

+ obterVeiculos()

+ excluirveiculo)

+ editarVeiculo()

Ocorrencia

- Descricdo string

- Data: sfring

+ registrarOcorrencia()

+ obterOcorrencias()
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3.6.MODELO DO BANCO DE DADOS

O modelo utilizado foi 0 NoSQL, por nesse modelo as relacbes entre os

documentos séo realizadas por referencias, ndo sendo uma dependéncia direta,

0 que torna mais réapida e facil a consulta desses dados.

A figura 12 mostra como as cole¢des ficam distribuidas dentro do banco de

dados.

Figura 12 - Distribuicdo dos documentos dentro do Banco de Dados

Empresa g0

Entregador g0

Cliente g©

Banco de Dados Encomenda g©

Entrega g0

Ocorrencia

Veiculo g©

Fonte: O autor
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4 IMPLEMENTACAO
4.1. INTRODUCAO

Neste trabalho foi implementado um sistema mobile para gerenciamento
e monitoramento de entregas, sendo a aplicacdo dividida em trés partes, o
modulo administrativo, cliente, entregador. Onde no modulo administrativo &
possivel gerenciar o agendamento de entregas, cadastros de clientes,
encomendas, veiculos e entregadores. No modulo de cliente, é possivel acessar
detalhes e a localizac&o do entregador em tempo de entrega. Quanto ao modulo
do entregador € possivel verificar as entregas pendentes e realizar a entrega
pela rota mais conveniente apresentada pela api do Google Maps.

O aplicativo possui banco de dados online, ou seja, os dados cadastrados
podem ser acessados de outro dispositivo do usuario, atualizacées em tempo

real entre outras, necessitando apenas de uma rede internet.

4.2. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O aplicativo desenvolvido possui as seguintes funcionalidades

implementadas:
e Cadastro de Empresas.
e Cadastro de Entregadores.
e Cadastro de Clientes.
e Cadastro de Veiculos.
e Cadastro de Encomendas.
e Agendamento de Entregas.

e Consulta de dados -cadastrados (Empresas Entregadores,
Clientes, Veiculos, Encomendas e Entregas)

e Rastreio de Localizacdo de Encomenda.
e Consulta de Status da Entrega/Encomenda.

e Funcionalidades diferentes para os trés moédulos disponiveis.
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4.3. APRESENTACAO DO SISTEMA

Neste capitulo serd apresentado a aplicagcdo desenvolvida tal as

funcionalidades disponiveis.

O aplicativo funciona como um gerenciador e monitor de entregas,
possibilitando um controle de informacfes em tempo real, auxiliando no
agendamento de entregas até a confirmacéo do recebimento pelo cliente, além
de permitir que o Administrador possa consultar a localizagcdo atual do

entregador ou encomenda.

4.3.1. Configuracéo, Controle de Acesso e Modulo da
Transportadora

Ao acessar o0 aplicativo, sera apresentado trés moddulos de acesso
conforme a figura 13, deve-se criar primeiramente a empresa selecionando o
modulo de Transportadora, para isso € preciso realizar o cadastro da empresa,
criando um usuério com e-mail e senha, para acessar o0 modulo principal. Ap6s
realizar o cadastro, deve-se realizar o login com o e-mail e senhas criados,
validados o e-mail e senha, 0 usuario tem acesso a tela principal do modulo que

possui um menu de navegacao na parte inferior da tela conforme a figura 14.

Figura 13 - Médulos de Acesso do aplicativo

ENTRAR COMO:
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Fonte: O autor

Figura 14 - Menu de navegacgao

00
22 len 2 =
Entregadores te

Fonte: O autor

Através de cada icone do menu é possivel chegar em uma sessdo
especifica, como Entregadores, Entregas, Clientes e Veiculos onde os mesmos
terdo um botéo flutuante de onde podera acessar os formularios de cadastro de

cada uma das respectivas sessdes conforme as figuras 15 e 16.

Figura 15 - Formuléarios de cadastros

& Cadastrar Entregador Cadastrar Cliente

Nome

Nome

Telefone
CPF

Email
Telefone

CPF Email

CNH
Enderego

Categoria da CNH Bairro

Nimero CEP

Endere¢o ‘

Fonte: O autor
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Figura 16 - Formularios de cadastro e agendamento

& Cadastrar Veiculo Agendar Entrega

Previsdo de Entrega ‘
(Dult;b\lr_ l

Modelo

Descrigdo ‘

Placa: JAKAKKAK
Peso Max.: 120.0 Kg O

Marca Modelo: Pop 100

Placa: ASD232KK
Peso Max.: 350.0 Kg O
Modelo: Palio

)

Placa

Placa: WEV12324

P Max.: 2000.0 K
Ano Peso Max @ eso Max 9 O
Modelo: Yveco

Peso Total: Kg

Qtd. Encomendas:

SALVAR CANCELAR

Fonte: O autor

Depois de cadastrados € possivel visualizar as informagfes cadastradas
ou se necessario realizar a edicdo. Indo para a sessao de clientes, é possivel
ver uma lista de clientes cadastrados, e ao clicar sobre o item pode-se ver
informacdes do cadastro além de encomendas cadastradas que devem ser

enviadas ou recebidas conforme a figura 17.
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Figura 17 - Visualizacao e lista de clientes

& Visualizar Cliente 7 Clientes e

Cliente 1

CPF: 14725836900
Telefone: 123454646464
E-mail: vctr00730@gmail.com

Enderego: Rua Curitiba, Santa
Etelvina - 12

Fonte: O autor

A partir da tela de visualizacao € possivel cadastrar uma nova encomenda

a ser enviada pelo cliente conforme a figura 18.

Figura 18 - Cadastro de encomenda e Selecéo de cliente

< Adicionar Encomenda

‘ Descrigao
Selecione um cliente:
Cliente Destino (2]
Nome: Cliente 2
Clique no icone para selecionar um destinatario CPF: 9764312855
Data Coleta
Nome: Cliente 3
CPF: 5987412311
‘ Previs&o de Entrega
M\ Nome: Cliente 4 A
Frete Peso

SALVAR CANCELAR

Fonte: O autor
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Ao cadastrar uma encomenda, é possivel visualizar informa¢des sobre
ela, além de enviar um e-mail de notificacdo com o codigo de rastreio da

encomenda para consultas do cliente conforme a figura 19.

Figura 19 - Visualizacdo e envio do cédigo de rastreio para o cliente

& Visualizar Cliente 7 W ¢ VisualizarEncomenda /' O

Descrigao:
Cliente 1 Entrega 1
Cliente:
CEE Cllente s CODIGO DE RASTREIO: -
Telefone: 123454646464 CPF: NJBUP4JCAG3FIXWWS-Z
E-mail: vctr00730@gmail.com 00099933322 PREVISAO DE ENTREGA: 3
Enderego:

Enderego: Rua Curitiba, Santa
Etelvina - 12 Av. Castanheira , 95 - Monte das
Oliveiras (69093151)

Codigo de Rastreio:

NJBUP4JCAG3FJXWWS-Z
Data Coleta:
Descrigio: 13/12/2022
Enkegad. . Previsdo de Entrega A
E Data Coleta: 13/12/2022 30/12/2022 ° de o que )
Codigo de Rastreio:
-NJBUPAJCAG3FIXWWS-Z Valor Frete: Y R O G (g (T T N (0
Peso: 75.0 Kg R$25.0 ol fwi el e Bt iy Bus BIE fod fip:
Status: @l 5% [di| [FF Y g [t By Fk 11
Agendado

el | | EG

= 8 &=

Fonte: O autor

Voltando a tela de entregadores, é possivel ver os entregadores e seus
status “em espera” ou “em rota”, ao clicar em um entregador € possivel visualizar
informacBes sobre 0 mesmo e consultar entregas realizadas e ocorréncias
registradas, caso o0 entregador esteja com o status de “em rota” € possivel

visualizar a localizacao do entregador conforme as Figuras 20 e 21.
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Figura 20 - Sesséao e visualizagéo de entregador

Entregadores o & MyOwnShipping

@® Entregador 3

CPF: 98765432100
CNH: 7979464664
Cat. CNH: A

Adm: Nao
Telefone: 12345677

Enderego: Rua arua, 136 - Bairro
Bairo

HISTORICO DE ENTREGAS

° OCORRENCIAS REGISTRADAS

ACOMPANHAR TRAJETO

les 2 =

Fonte: O autor

Figura 21 - OpgOes da visualizacdo do entregador

< Ocorrencias Registradas € Historico de Entregas

Entregas Realizadas:

Entregador 3
e3@gmail.com

loa

Total de Entregas: 1

Google

Fonte: O autor

Caso haja necessidade no menu principal pode-se acessar as operagoes
de gerenciamento da empresa, no caso o usuario que faz login como empresa
tem a permisséo para fazer logout, editar ou excluir empresa clicando no icone

de engrenagem conforme a figura 22, o usuério que entra como administrador
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pode realizar as mesmas operagdes disponiveis no modulo, porém sem acesso

as operacdes da empresa.

Figura 22 - Alerta com acdes disponiveis e edicdo de dados da Empresa

&« MyOwnShipping [u]

Telefone

9291929222

Email

victorduarten@gmail.com

Deseja Sair?

SAIR
CANCELAR

ATUALIZAR DADOS

Endereco

Rua Esperanga

Cidade Nova

196 69095235

Senha ®

Fonte: O autor

4.3.2. Modulo do Cliente

No modulo de cliente, é possivel localizar a encomenda com o CPF e o
codigo de rastreio recebido. Caso o entregador esteja em rota, sera permitido
ver a localizacdo atual, se ndo o cliente sera redirecionado para a tela de
informacdo da encomenda, onde ele podera confirmar recebimento ou visualizar

informacdes da sua encomenda, conforme a figura 23.
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Figura 23 - Modulo do Cliente

€ MyOwnShipping & Acompanhar Trajeto o ] w7coer

€ Visualizar Encomenda

Descrigao:
i Encomenda Compras Kit Carro

Cliente:
Cliente 1

Entregador 3

e3@gmail.com CPF:
14725836900

= Enderego:

Rua Curitiba , Santa Etelvina - 12
(69015615)
Codigo de Rastreio:
-NJDYJ_ZVNERTV1TROLA
Data Coleta:
13/12/2022

Codigo de Rastreio Previsdo de Entrega

31/12/2022

Valor Frete:

ENCOMENDA Status:

Agendado

Fonte: O autor

4.3.3. Modulo do Entregador

O ultimo médulo € o de Entregador, onde deve ser realizado o login com
o CPF e senhas cadastrados por um administrador, logo apds o entregador tem
acesso a tela de entregas pendentes, ao selecionar uma para realizar a entrega
ele é redirecionado para a tela de trajeto para iniciar a rota provida pelo Google
Maps, além de poder registrar uma ocorréncia e concluir entrega conforme as
figuras 24 e 25.

Figura 24 - Tela de Login e Entregas pendentes do Entregador

BETEOON - ll W@ ZNHE OO

€ Login - ENTREGADOR < Entregas Pendentes

Senha ®

INICIAR ENTREGA
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Fonte: O autor

Figura 25 - Telas de trajeto e registro de ocorréncia

€ Registrar Ocorrencia €8

Cliente 1

20 0BR 3.l B GBI nzegoad 4 negood

Rua Curitiba , Santa Etelvina - 12, (69015615)
len ]
oo
S50 J0s¢
PERARIO
N ?
Manaus

\ 17 min (8,9 km)
0 Pirer transit

om a

Melhor rota no momento devido as condigdes de

Fonte: O autor

4.4.IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

4.4.1. Método de desenvolvimento

O sistema foi implementado utilizando a metodologia agil SCRUM como

modelo de desenvolvimento, realizando entregas de novas funcionalidades a

cada sprint até chegar a um produto entregavel. A implementacao foi dividida

nas seguintes sprints como mostrado no quadro 13.
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Tabela 13 - Divisdo das sprints realizadas ao decorrer do trabalho

Sprints
Processos
1a
26 3a 4a 58
Requisitos Analise e definicdo de Reviséo de possibilidade | - - -
requisitos basicos. de implementacéo dos
requisitos.
Anédlise Criagao dos diagramas Ajustes e alteragbes Reviséo da modelagem - -
de Caso de uso e de necessarias no diagrama | das classes e casos de
classes. de Classes. uso.
Projeto Modelagem do banco de | Ajustes na modelagem. Revis@o da modelagem. - -

dados.

Implementagao

1. Estudo das
tecnologias
utilizadas.

2. Implementacédo
da
funcionalidade
de Login da
Empresa.

3. Implementacéo
do Modulo de
Empresa.
‘CRUD”.

1. Implementacédo
dos “CRUDs”
de
entregadores e
clientes.

2. Implementacéo
dos “CRUDs”
de veiculos e
encomendas.

1. Integracdo com
banco de
dados
Firebase.

2. Configuragdes
para utilizar
Google Maps
API.

3. Implementacao
das
funcionalidades
de localizar
entregador.

1. Implementacédo
do Modulo do
Cliente
(Localizacao
da
encomenda)

2. Implementagéo
do Modulo do
Cliente
(Localizacao
da
encomenda)

=

Reviséo e Ajustes
no codigo e layout
da aplicagéo.

Testes

Testes unitarios e de

caixa preta.

Testes unitarios e de

caixa preta.

Testes de integragéo com

0 banco de dados.

Testes unitarios e de

integracéo.

Testes alfa antes da

entrega.
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4.4.2. Arquitetura do projeto

Para a implementacdo do aplicativo, foi utilizada a linguagem Kotlin, o
banco de dados do Firebase, e a APl do Google Maps. Além dessas tecnologias,
foram utilizadas a arquitetura MVVM (Model-View -ViewModel) conforme a figura
26.

Figura 26 — Arquitetura MVVM

Ul Ul Logic Presentation Business
(Code-Behind) Logic Logic

Fonte: (DEVMEDIA)

Utilizando o padréo, foi possivel delegar responsabilidades de maneira
mais eficiente, deixando cada classe com sua devida funcéo, além de manter

uma organizagcédo melhor dos pacotes do projeto, conforme a figura 27.

Figura 27 - Projeto aplicando a arquitetura MVVM

Fonte: O autor

53



Unindo todas essas tecnologias, metodologias e ferramentas foi possivel
realizar a implementacdo da aplicacdo de maneira a seguir boas praticas de

programacao.

4.4.3. Configuracdes iniciais

Para iniciar a implementacao foi necessario adicionar nosso projeto ao
console do Firebase e fazer o download do arquivo “google-services.json”, e
adicionar ainda o projeto ao Google Cloud para consumir as APIs do Google
Maps, além de adicionar algumas dependéncias no nosso arquivo Gradle, para
estar utilizando o ViewModel, Firebase e as APIs do Google Maps como

mostrado na figura 28.

Figura 28 - Dependéncias necessarias no arquivo Gradle.

dependencies {

implementation platform('com.google.firebase:firebase-bom:31.1.0")
implementation 'com.google.firebase:firebase-analytics-ktx'
implementation 'com.google.firebase:firebase-database-ktx:20.0.4"
implementation 'com.google.firebase:firebase-avth-ktx:21.1.0°
implementation 'com.google.firebase:firebase-firestore-ktx:24.4.1"

implementation 'com.google.android.gms:play-services-maps:18.1.0"
implementation 'com.google.android.gms:play-services-location:21.0.1°

implementation 'androidx.lifecycle:lifecycle-livedata-ktx:2.5.1"
implementation 'androidx.lifecycle:lifecycle-viewmodel-ktx:2.5.1"

Fonte: O autor

4.4.4. Utilizagcdo do MVVM

No que diz respeito ao codigo da aplicacéo foi utilizado recursos do Kotlin
como as Data Classes implementando a classe Parcelable para realizar os
envios de objetos serializados para novas telas representando as classes

utilizadas na aplicagéo conforme a imagem abaixo.
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Figura 29 - Cddigo das data classes utilizadas

Fonte: O autor

A estrutura utilizada na comunicacao entre o banco de dados e as Views
foram a criag@o do pacote repository contendo todas as classes repositorio, para
através dos métodos criados permitir a comunicacdo com o banco de dados.
Funcionando da seguinte maneira, nossas classes servem como moldes para 0s
objetos que estardo sendo salvos e baixados do nosso banco, a criacdo de
classes repository servem para abstrair essa légica que ir4 ser utilizada pelas
nossas ViewModels como o que foi feito com a parte de entregadores na figura
30.

Figura 30 - Classe EntregadorRepository
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suspend fun deleteEntregador(id: string) {
4 withContext(Dispatchers.Default) { this CoroutineScope

val myDb = myRef.child(id)
val mTask = myDb.removeValue()

mTask.addOnSuccessListener { it Void
Log.i( tag: "DELETE", msg: "SUCESSO")
}.addOnFailurelistener { it Exception
Log.i( tag: "DELETE", msg: "FALHOU")
}  “withContext

init {
myRef.addValueEventListener(object : ValueEventlListener {
' override fun onDataChange(snapshot: DataSnapshot) {

val entregadores = snapshot.children.map { dataSnapshot -»>
dataSnapshot.getValve(Entregador: :class.jova)
} as MutablelList<Entregadors

ListoEntregadorGlobal.clear()

if (listaEntregadorGlobal.isEmpty()) {
listoEntregadorGlobal .addAll(entregadores)

' override fun onCancelled(error: DatabaseError) {
Log.w( tag: "ERR0", wmsg: "VALORES CANCELADOS")

b

Fonte: O autor

Com a classe criada podemos criar nossa ViewModel que vai por as

informacgdes para a nossa view, conforme a figura 31.
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Figura 31 - Classe EntregadorViewModel

f Entregadoniewhodel kt

class EntregadorViesMadel (private val repasitory: EntregadorRepository) : ViewNodel() { nail(enail: String) {

o Main). loonch { .
= HutebleLiveDataclist<Entregadors»() » AthContext(Dispatehers.Defavlt){
va HutableLiveData<Entregador?>() 4o epository.getEntregadorByEnail enail)

: string) { gedorLiveDats.value = entregadores
Dispatehers.Kain) . L. }
* va ithContext(Dispatchers. w{ 3
- itory. getEntregadorBylo(id)
fun cpf: String) {
hers. iain) {

Context(Dispatcners. Default){
} £ #p051TONY . GETENTPEgaBOrBYCRF (cpF)

¢ entregadorLiveDats.volue = entregadores
1spatchers.Main).Lovnch { th b

& entregadores = withContext(Dispatchers.Default 3
. epositary.qetEntragadores()
} un eqagor(1a: string) {
entregadoresLiveData,yolue = entregadores cor e(Dispatchers.Main). Lovnch {
' . witnContext(Dispateners. Default){
' » repositony. seleteEntregador (1a)
}
Enp(idEmp: String) { }
€ pelDispatchers, Hain) . lounch { t ¥
i val entregadores = withContext(Dispatchers.Default}{

ory. getEntregadoresay[dEnpresa( idEnp)

egador (entregador: Entregador) {

3 atoners. Hain). Louncn {
entregacoresLivedata. volue = entregadores!! 4 withContext(Dispatchers.Default)q{
y £ epository.createEntregador (entregador)
} }
3
fun (emafl: String) { ¥
coroutinescope (Dispatchers. Kain) ch {
* entregadores = withContext(Dispatchers.Default){ fun up (entregador: Entregador) {
o epository.getEntregadoresByEnalil (enail) co; ispatchers.Main). lavnch {
} £ withContext(Dispatchers.Default){
entregacoresLiveData. volue = entregadores!! +» repository, vpdateEntregador (entregador)
} ¥
¥ }

class EntregadorViewModelFactory(
private val repository: EntregadorRepository
) : ViewModelProvider.Factory{
override fun <T : ViewModel> create(modelClass: Class<T=): T {
return EntregadorViewModel(repository) as T

Fonte: O autor

A partir da estruturacao das nossas ViewModels foi possivel criar as views
com menos responsabilidades, retirando toda a parte logica que néo tem a ver

com ela, como na figura 32.
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Figura 32 - Classe EntregadoresFragment

lateinit

vate lateinit v

r.onVienCreats

coletarLista()

i3

override fun on
super.onst

coletarLista()

super. onResume ()

setarListeners()
¥

private fun
ewtlod

regadoresFragnent : Fragnent() {

private lateinit var yiesHodel: Entregadorviewhodel

val PREFS_EMPRESA = "EmpressF

return binding.roo

Lista) {

ewode1Provider(

s, EntregagorviewNadel.EntregadorVientiodelFactary(
Entregacorrepository()

: FraguentEntregadoresinding

EntregadorAdapter

) [EntregadorVienadel: :class. joval

va
private var listaEntregador bal
. override fun o a
inflater: LayoutInflater, container: Wiewsroup?,
savedInstancestate: Bundle? ¥
): view {
s0 {
binding = FragnentEntregadoresBinding. inflate(inflater, container, €5.5eT0nRefreshlistener {
val settings: ShareaPreferences = requireContext().getSharedPreferences (PREFS.
s = settings.qetString("idEnpresa”, *"),toString() regadores. isRefr fals

setonClickListener {

context, CedastrarEntregedorActivity: :class, jovo)
ed(view: View, savedInstanceState: Bundle?) {
view, savedInstanceState)

ViendaLista() {
requireContext().let {

r doradapter
o override fun onResume() { it, ::ionVisualizarEntregader, onEditIten

= LinearLayoutManager (cantext)
apter

sta() {
= ViewodelProvider(

{ entregadores ->

fun

fun

onVisvalizarEntregador(entregador: Entregador) {

val position = listoEntregodorGlobal.indexOf(entregador)

val intent = Intent(context, VisvalizarEntregaderActivity::class.java)
intent.putExtra( name "idEntregador", listoEntregadorGloballposition].id)
startActivity(intent)

onEditItem(entregador: Entregador) {

val position = listaEntregadorGlobal.indexOf(entregador)

val intent = Intent(context, EditarEntregadorActivity::class.jova)
intent.putExtra( name: "idEntregador", listoEntregadorGloballposition].id)
startActivity(intent)

Fonte: O autor

Esta mesma abordagem foi seguida para as demais classes

precisavam ter contato com o banco de dados.

4.4.5.

Buscando alocalizacdo com as APIs do Google Maps

que

Nas classes que precisavam obter localizagcdo por meio da API, foi utilizado

activitys pré-moldadas para a geracdo de mapas, depois foi colocada nossa

|6gica para obtencao da localizacdo exata no mapa conforme a figura 33.
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Figura 33 - Classe AcompanharTrajetoActivity

F AcompanharTrsjtoActiity

Gradle prcpect 7 1 progress

& cless AcompannarTrajetokctivity : AppCompetictivity(), OnMepReseyCallback { we
Var Lsting = Lating(entregasor. latituge
t var Googlehap emas [ — "
var markerOptions = MarkerGptions(}.posi
t var binding: ActivityAcompanharTrajetoBinding - .
Bitnaphelper. vectorToBipnap(
. st this, R.drowable.ic_entregos, ContextConpat.getColor( come:t this, R.color.blue_500) '
)
©var sanesa Evragaer ).titleC"Entragador - $lentregsdor pone})
t var ynt Entregadoriiestodel — SRS Spieida.me
oogleap. aninateCaneralCanerapdateFactory nenlotLng(latlng))
private late : Geacoser frogieen ° ' ey

eogleNap. aninateCanera CaneralpdateFactory. nenlatlngZoon(latlng, oom: 7¢)
vLatednit var geogletap ¢ I v 0 1

Marker (narker0ptions) ! !

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate(savedInstanceState)

beunds . include (Lating)

binding = ActivityAcompanharTrajetoBinding.inflate(loyoutInflater:
tContenty T ’ ! ! geogleHap. noveCanera(CaneralpdateFactory.newlatLngBounds (bounds. build(), 106))
setContentView o] { = true

googLesp. 1570

supportactiangar! . nige

Letarinfat) geoglehap. setdnMarkerClickListener { markerl -»
coletarInfol o
googleMap. aninateCanera(Caneralpd:

y.newLatLng(marker1.position))
googleNap.uisertings. isHapToalbar t

true

val mapFragment = suppo:
findFraguent8yId(R. id

false
or) as SupportMapFragnent )
napFragnent. gethapsyno( . N
prragnent-g v googleap. setInfoliindonddapter (Harker InfoEntregadorAdapter( this))
rivate fun cal
s b
“entregador*)11
N B o override fun onBackPressed() {
vel intent = Intent( this, VisvelizerEntregadorActivity::cl va)
) intent. putExtral entregador”, entregasor)
. ovarride fun onMapReady(geogleMap: Googlenap) {
i oo startactivity(intent)
val bounds = LatLngBounds. builder()
finish()
}
Jar Lattng = LotingC itute, entrecater. longitute) i

r marker0pti

s() .position(lating). icon(

Fonte: O autor

A classe implementa a classe OnMapReadyCallback para utilizarmos a
geracdo do mapa na construcao da view. E com essas exemplificacbes seguindo
sempre a mesma estrutura, tentando sempre seguir as boas préaticas que a

aplicacgéo foi implementada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E DIRECIONAMENTO PARA TRABALHOS
FUTUROS

5.1.INTRODUCAO

No presente trabalho, buscou-se basear em aplicacdes e situacoes
existentes e que ja atuam ou atuaram no mercado ou se fazem presentes no dia
a dia, desta maneira pensou-se em requisitos e funcionalidades que pudessem
suprir ou auxiliar no gerenciamento e monitoramento de entregas conforme
proposto no escopo do trabalho. Os objetivos especificos definidos foram em sua
forma bésica alcancados.

5.2. CONCLUSAO

A aplicacdo implementada pode ser empregada em pequenas empresas
gue necessitem de uma ferramenta para gerenciar as suas entregas e precisam
de uma forma de monitora-las, com a facilidade de ter o aplicativo precisando
apenas ter um dispositivo mobile, para baixar e utilizar a ferramenta de auxilio

nessas atividades.

As funcionalidades basicas foram implementadas, como cadastro de
entregas, entregadores, clientes, encomendas, veiculos e etc., e suas outras
operacbes basicas. Além das funcionalidades de localizar encomenda, tracar
rotas e confirmar entregas. Pode-se dizer que com o que foi proposto o aplicativo
cumpre mesmo que de maneira simples seus requisitos, ainda podendo

melhorar em suas funcionalidades.

5.3. TRABALHOS FUTUROS

De modo geral, a aplicagéo abre portas para a sua melhoria e incremento
de forma a tornar-se uma ferramenta importante no auxilio de suas atividades.
Pensando nisso, pode-se buscar a implementagcdo de melhorias e novas
solucdes de acordo com as necessidades que precisem ser atendidas, além de

permitir novas possibilidades.
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