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RESUMO

No ambito publico, as institui¢des t€ém por finalidade desenvolver atividades de acordo
com necessidades e interesse da sociedade. Logo, para atender as pretensdes populacionais, 0s
programas de gestdo necessitam obter acdes que geram resultados satisfatorios e com eficiéncia.
As propostas do gerenciamento de projetos surgem como ferramentas de apoio para que as
organizagdes consigam atingir seus objetivos de maneira mais eficaz. A sustentabilidade ¢ um
desafio de natureza mundial pois € necessario que populagdo se preocupe com 0s recursos
naturais, e assim auxiliem a preservacdo do meio ambiente e seus recursos naturais para as
proximas geracdes, neste cendrio, a busca por acdes sustentaveis, inovadoras e com eficiéncia
energética, ¢ essencial para a Administracdo Publica, com isso, a utilizagdo de energia solar
possui grande um beneficio por ser uma fonte de energia limpa e renovavel e, por isso, torna-
se uma grande op¢ao para um ganho econdmico e sustavel. Este trabalho teve como objetivo
fazer um levamento bibliografico sobre os principais topicos abordados sobre o uso de gestao
de projetos na introducdo de energia renovavel em 6rgdos publicos, assim revelando o atual
estado da arte. Foi constado que ainda precisamos evoluir na maneira que utilizados o
gerenciamento de projetos, pois 0 mesmo ainda se encontra imaturo para programas voltados a
area de energia fotovoltaica.

Palavras-chave: Energia Fotovoltaica, Gestdo de Projetos, Administracdo Publica



ABSTRACT

In the public sphere, the institutions aim to develop activities according to society's
needs and interests. Therefore, to attend to population demands, management programs need to
obtain actions that generate satisfactory and efficient results. In front of this scenario, project
management proposals emerge as support tools for organizations to achieve their goals
effectively. Energy sustainability is a global challenge. Since its consumption impacts natural
resources in the present and future. Thus, the use of these resources must be carefully evaluated,
to avoid waste and depletion. Energy sustainability is a global challenge. Since its consumption
impacts natural resources in the present and the future. The use of these resources must be
carefully evaluated, to avoid waste and depletion. In Brazil, the use of electricity represents one
of the main costs of public buildings. The Federal Government has been adopting a set of
actions and initiatives to make this consumption more conscious through energy management
in all Public Administration bodies. Among the practices that stand out the most, sustainable
generation is seen as a pillar. Especially those that contemplate the preservation of natural
resources, whether avoiding the use of fossil fuels, through the amplification of renewable
sources or reviewing consumption patterns through energy efficiency. Hence, the search for
sustainable, innovative, and energy-efficient actions is essential for Public Administration, so
the use of solar energy has a great benefit for being a clean and renewable energy source, and
therefore it becomes a great option. This work aims to make a bibliographic survey of the main
topics addressed on the use of project management in the introduction of renewable energy in

public agencies.

Keywords: Project Management, Photovoltaic Energy, Public Administration
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1. INTRODUCAO

De acordo com Leff (2001), a crise de recursos naturais e energéticos ¢ explicada pela
racionalidade economica e tecnologica que dominam o mercado. Opondo-se a esses modelos
que degeneram o meio ambiente, ambientalistas tem procurado consolidar novas opgdes de
racionalidade produtiva. Dessa forma, espera-se um cenario cada vez mais favoravel para o
desenvolvimento e a aplicacdo dessas novas tecnologias no dia a dia da populagdo. Nesse
contexto, tem-se chamado a aten¢do para utilizacdo de matrizes alternativas, tais como o
sistema fotovoltaico (SILVA; CARVALHO, 2002).

A crise energética constitui um dos grandes desafios da atualidade, de acordo com
Cabral e Vieira (2012), uma das principais metas do governo ¢ a redugao do consumo de energia
elétrica no setor publico, a partir de projetos em eficiéncia energética nesse contexto, tem-se
chamado a aten¢do para utilizacdo de matrizes energéticas alternativas, tais como o sistema
fotovoltaico. A utilizacdo de energia fotovoltaica, e a sua aplicacdo em 6rgaos publicos, €
favoravel tanto para a redugdo de gastos econdomicos, quanto para a diminui¢cao do impacto no
meio ambiente.

Na administragdo publica, a falta de maturidade na gestdo de projetos, tem causado
alguns resultados negativos em seus mais variados tipos de projetos. Sdo atrasos em obras,
estouro de prazos planejados, orcamentos que necessitam de revisdes e redefinicdes com
frequéncia no escopo dos projetos e dificuldade na prestagdao de contas.

O uso da gestdo de projetos até breve momentos atrds era pouco reconhecido, mas
devido seu grande éxito em melhoria de resultados passou a ser gradualmente um importante
instrumento para o atingimento dos objetivos organizacionais de maneira eficaz, assim
reduzindo problemas com os custos e com questdes referentes a qualidade. Para a engenharia
mecanica, a gestdo de projetos mecanicos pode ser entendida como um conjunto de tarefas
complexas, as quais ¢ permitido atingir a elabora¢do de objetivo, iniciando com uma série de
requisitos técnicos e alcangando o resultado esperado. As principais razoes de fracassos sao:
elaboragdo ineficaz do escopo, falha no planejamento, ineficdcia do monitoramento e controle
do que ¢ para ser executado. (SOUSA, 2013)

A gestdo de projetos, frequentemente utilizada no setor privado, estd gradualmente se
apresentando como uma opg¢ao para a otimizagao da gestao de projetos nas institui¢des publicas

e reducao do numero de projetos publicos sem sucesso. Dessa maneira, o uso do gerenciamento
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de projetos surge como uma opgao facilitadora para as instituigdes publicas na organizagao e
utilizacdo das melhores praticas gerenciais. Assim contribuindo para a transparéncia,

responsabilidade, eficiéncia, efetividade e eficacia.



15

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com Biage, Calado (2015), os desafios estratégicos vindos da globalizacéo
impactam a administracdo publica, provocando mudancas em diversos campos, inclusive no
tocante ao desenvolvimento socioambiental. Segundo Jannuzzi (2010), o setor publico
brasileiro tem potencial estimado de até 40% de economia de energia elétrica para se beneficiar
com a eficiéncia energética e, além disso, pode desempenhar um exemplo para os demais
setores da sociedade e como catalisador, viabilizando o aprimoramento de tecnologias cada vez

mais eficientes, além de seus objetivos principais de como a reducdo de custos.

No Brasil, em 2018 houve uma expansdo em projetos de engenharia com o uso de
energia solar fotovoltaica conectada a matriz elétrica. Carvalho, Abreu, Correia Neto, (2017)
afirmam que outros, paises, como Alemanha, Estados Unidos, Espanha, Franca, Italia e Japao
desenvolveram mecanismos que reduzem a dependéncia de combustiveis fosseis, introduzindo
opcdes renovaveis em seus suprimentos de energia primaria e descentralizando a geracéo de

energia eolica e biomassa.

Um dos principais fatores adversos para a implantacdo de mais projetos voltados para
essa area € falta de maturidade organizacional na implementacdo de gestdo de projetos. Para
Ruuska e Brady (2011), as diversas organiza¢fes ndo conseguem avaliar de forma critica 0s
motivos que levam um projeto a fracassar os impedindo assim o adquirimento de aprendizagens
por meio dos erros cometidos, pois ,mesmo quando 0s projetos sdo marcados pelo insucesso,
ha a possibilidade de se absorver conhecimentos Uteis as organizacdes, por meio das licdes que
se aprenderam mediante uma visdo critica. Nessa mesma linha de pensamento Carvalho e
Rabechini Jr (2011) afirmam que as principais falhas que ocorrem na gestdo de um projeto sao:
falta de planejamento, falta de holistica, falta de treinamento, falta ou excesso de controle e

gerenciamento inadequado das etapas do ciclo de vida de um projeto.

Um gerenciamento de projeto bem estruturado tem suas chances de sucesso aumentadas
significativamente. Segundo Prado (2004), observa que os principais beneficios em gerenciar
um projeto consiste em evitar contratempos durante a execuc¢éo dos trabalhos, permitindo que
0 gestor de projetos desenvolva diferenciais competitivos e novas técnicas, adaptando-se assim
de acordo com as necessidades estabelecidas de cada projeto, além de possibilitar agilizar

decisdes bem como facilitar e orientar as revisdes e estruturas de um projeto.
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No que diz respeito aos projetos de usinas fotovoltaicas deve-se ficar atento as
instalacGes dos modulos e como esses serdo dispostos, disponibilidade da area e disponibilidade
do recurso solar (PINHO; GALDINO, 2014). Para Pinho, Galdino (2014) as principais etapas
dos projetos em Sistemas Fotovoltaicos (SFT) consistem em: levantamento adequado do
recurso solar disponivel; definicdo da localizacdo e configuracdo do sistema; definir o
dimensionamento dos geradores fotovoltaicos. Ainda que ocorra uma avaliacao inicial da area
que acomodar uma usina SFT, essa ndo significa que é a melhor, pois mesmo a apds a primeira
avaliacdo é necessario que se estude o historico solar da area para que seu desempenho seja

eficaz.

De acordo com Clarke (2001) a revisao sistematica responde a uma pergunta formulada
utilizando uma metodologia sistematica e explicitas identificando, selecionando e avaliando de
maneira critica pesquisas com relevancia, e coletam e analisam dados de estudos incluidos na

revisao.

Perante o exposto este trabalho por meio de uma revisdo sistematica serdo apresentados
trabalhos que abordem sobre o uso da gestdo de projetos na implementacdo de usinas
fotovoltaicas em 6rgdos publicos no brasil e facilitadores para o uso da energia fotovoltaica no

ambito nacional.

Figura 1 - Alinhamento do ponto de vista do autor sobre os temas abordados

GESTAO ORGAOS
DE ERaENcA  DUBLICOS
DROJ ETOS EFETIVIDADE

TCC

ECONOMIA SUSTENTABILIDADE

ENERGIA
FOTOVOLTAICA

Fonte: Autor (2022)
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3. OBJETIVO GERAL

Investigar a efetividade e o estado da arte na utilizacdo da metodologia de

gerenciamento de projetos na aplicacdo de energia fotovoltaica em 6rgaos publicos.
3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar pesquisa bibliogréfica, dando destaque a sustentabilidade e a geracéo
fotovoltaica com vista a melhoria da eficiéncia energética, economia, e diminui¢do no
impacto ambiental;

e Avaliar a tratativa e relevancia de fatores ligados a sustentabilidade no processo de
implantacdo de projetos que utilizem a energia fotovoltaica em 6rgdos publicos;

e Examinar a consisténcia do uso de técnicas de gerenciamento de projetos em Orgaos
publicos.

e Sistematizar e classificar os trabalhos que tratam sobre o gerenciamento de projetos em

6rgéos publicos.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1. AENERGIA FOTOVOLTAICA

A energia fotovoltaica ¢ uma fonte limpa de energia com grande potencial para

contribuir com o desenvolvimento ambiental sustentavel (LORA; HADDAD, 2006). A

mesma tem ganho mais énfase nos dltimos anos. Conforme Machado e Miranda (2015),

no ano de 1839, um fisico da Franca chamado Edmond Becquerel, percebeu que a

exposicdo ao sol de duas placas de latdo mergulhadas em um eletrélito liquido gerava

eletricidade, o que foi chamado de efeito fotovoltaico. Posteriormente, no ano de 1883, um
americano chamado Charles Fritts, inventou uma bateria solar a base de folhas de selénio.

Em 1954, foi produzida a primeira célula solar feita de silicio e desde entdo essa tecnologia

foi se aprimorando até chegar aonde esta hoje.

De acordo com Nakabayashi (2015), a energia proveniente do sol pode ser transformada
em energia elétrica através de sistemas termo solares ou fotovoltaicos. No primeiro, a irradiagdo
é convertida em calor, que esquentando um fluido, ira ativar o gerador que produzira energia
elétrica. No segundo, a energia elétrica é produzida através da exposicdo a radiacdo
eletromagnética de médulos compostos por um material semicondutor dopado, normalmente
feito de silicio.

Segundo a NEO SOLAR ENERGIA (2016), o sistema fotovoltaico compreende um
agrupamento de painéis fotovoltaicos e de outros equipamentos relativamente convencionais,
que transformam, convertem ou armazenam a energia elétrica para que esta possa ser utilizada
nas residéncias nas mesmas condi¢cfes da energia elétrica convencional como ilustra a Figura
1. Para montagem de um sistema fotovoltaico é preciso interligar e ajustar cinco componentes
bésicos:

e Painéis solares: Sao responsaveis por transformar energia solar em eletricidade. Um
painel solar é formado por um conjunto de células fotovoltaicas que possuem elétrons,
que por sua vez, ao serem atingidos pela radiacdo solar, movimentam-se gerando uma
corrente elétrica.

e Controladores de carga: Servem para evitar sobrecargas ou descargas exageradas na
bateria, aumentando sua vida util e desempenho.

e Baterias: Armazenam a energia elétrica para que o sistema possa ser utilizado quando
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ndo hé sol.

e Inversores: Sdo responsaveis por transformar os 12 V de corrente continua (CC) das
baterias em 110 ou 220 V de corrente alternada (AC), ou outra tensdo desejada. No caso
de sistemas conectados, também sdo responsaveis pela sincronia com a rede elétrica.

e Cabos: A fiacdo € o que interliga os demais componentes do sistema e promove o fluxo
de energia entre eles. Todos os condutores devem ser feitos de cobre, com isolamento

termoplastico.

Figura 2 - Componentes basicos de um sistema fotovoltaico
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Fonte: Portal Web Neo Solar Energia (2016)

Segundo Jardim (2004), a definicdo de energia fotovoltaica é a utilizacdo de ondas
eletromagnéticas, captadas por placas solares montadas a partir de um sistema de células
solares. Essas células sdo constituidas por materiais que possuem propriedades fisicas que
ajudam na producéo do efeito fotovoltaico.

O efeito Fotovoltaico acontece em materiais chamados de semicondutores,
caracterizados por possuirem uma banda de energia onde é permitida a presenga de elétrons, e
outra vazia de conducdo (BARROS 2011). De acordo com 0 mesmo o semicondutor atualmente
mais utilizado € o silicio, por seus atomos formarem uma rede cristalina e possuirem quatro

elétrons de ligag&o.

Os Sistemas Fotovoltaicos podem ser completamente autbnomos ou conectados a rede
elétrica convencional. De acordo com Spaduto et al. (2013), os sistemas autdnomos funcionam

por meio da interligacdo de um conjunto de equipamentos especificos, que geram a energia
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elétrica e a armazenam para uso no periodo noturno. Esse tipo de sistema € mais comumente
utilizado em regides desprovidas de distribuicdo da energia convencional. Ja nos Sistemas
Fotovoltaicos Conectados a Rede Elétrica (SFVCR), Figura 2, a energia elétrica produzida que
ndo seja consumida € injetada na rede de distribuicdo da concessionaria e, dessa forma, o custo
com equipamentos para armazenagem € evitado. Segundo Vichi Mansor (2009), o aumento
pela procura por painéis fotovoltaicos deve uma alta de 35 % por todo o mundo em uma escala

anual.

Figura 3 - Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede Elétrica
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Fonte: Viridian (2015)

No Brasil, essa tecnologia também vem crescendo aos poucos. Segundo a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2020), foram registrados, até 11 de maio de 2017,
10.280 instalacdes de geracdo de energia solar distribuida (gerada pelos préprios usuarios),
resultando em uma poténcia instalada de 73.569 kW. Um dos principais impulsores das energias
renovaveis no Brasil foi a crise energetica vivida em 2001, provocada por diversos fatores
como: falta de planejamento e investimentos no setor elétrico, crescimento do consumo pela
populacdo e pelas industrias e a forte estiagem, que reduziu drasticamente o volume de dgua

nos reservatorios das usinas hidrelétricas (principal fonte de energia utilizada na época).

A transigdo para o sistema de energia fotovoltaica ainda se encontra em processo de
desenvolvimento, persistindo ainda alguns obstaculos. Mas. o Brasil vem buscando diversificar

sua matriz energética. Um grande avango nesse segmento aconteceu quando foi criada a
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Resolucdo Normativa n® 482/2012 — ANEEL, a qual estabelece os critérios gerais para ter
microgeracdo e minigeracao distribuida aos sistemas de transmissdo de energia elétrica,
regulamentando o sistema de compensagéo da energia elétrica excedente, entre outras medidas.
Algum tempo mais tarde ela foi alterada pela Resolu¢do Normativa n® 687/15, a qual estd em

vigor no momento e traz algumas reformulacdes.

De acordo com Dassi et al. (2015), um dos principais beneficios da utilizacdo de energia
solar no Brasil é a descentralizagdo da producdo de energia. Fazer com que o consumidor possa
produzir energia elétrica na sua propria casa significa mais independéncia para a populacéo,
pois ela ndo precisara mais se submeter aos custos de distribuicdo nem aos grandes encargos
governamentais. Segundo Braciani (2011), a viabilidade econémica da implantacdo de uma
usina produtora de energia elétrica esta relacionada ndo sé com as caracteristicas especificas do
projeto e a qualidade dos materiais utilizados, mas também ao &mbito socioecondmico onde ela

sera implantada.

Logo, a energia solar fotovoltaica € uma fonte limpa e renovavel, gerada a partir da
conversdo da radiacdo solar em eletricidade. Essa fonte vem crescendo em Vvérios paises,
inclusive no Brasil, impulsionada pelas normas que regulamentam e de certa forma incentivam
a adocdo dessa tecnologia. Em todo o caso, a instalacdo de placas solares exige a elaboracédo de
um planejamento, apresentando elementos que demonstrem a sua viabilidade, tendo em vista
ndo so o alto dispéndio de recursos e 0s riscos financeiros da operacdo, mas também os impactos

sociais e ambientais envolvidos no processo.

4.1.1. Aspectos técnicos positivos para o uso de energia fotovoltaica em érgdos publicos

No Brasil, as politicas que visam o atendimento energético as comunidades isoladas
tém como limitacdes o alto custo da geracéo, transmisséo e distribuigédo de energia hidroelétrica

que inviabilizam quaisquer iniciativas em pequena escala.

Neste contexto, as energias renovaveis, como a solar, contemplam a¢des que tem como

principio a conservagdo do meio ambiente, a participacdo social e o desenvolvimento local.

Podemos dividir os sistemas de producéo em, centralizados e de producéo distribuida.
De acordo com Hernandez et al. (2014), a geragéo distribuida consiste em sistemas que podem
funcionar de maneira relativamente independente das redes de transmissdo e com baixa

capacidade produtiva. A geracdo centralizada, por outro lado, tem por caracteristica sua elevada
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capacidade, alta economia decorrente da producdo em grande escala e centralizacdo em um
dado espaco geografico, ndo necessariamente préximo ao local de consumo efetivo da energia

gerada.

Sobre a geragdo em larga escala centralizada, as usinas solares fotovoltaicas podem
gerar diversos impactos sobre os ambientes que em que sdo implantadas, sendo tais impactos
de natureza ambienta, social e econdmica. Segundo Hernandez et al. (2014), os impactos das
usinas fotovoltaicas ocorrem de forma varidvel ao longo de sua vida util, que engloba as fases
de planejamento, instalacdo, operacao e desativacdo. Em relagcdo aos impactos social, segundo
a Internacional Renewable Energy Agency (IRENA) e Clean Energy Ministerial (CEM) (2014),
0s principais seriam a geracdo de empregos, melhoria do desempenho econémico da regido,
mudancas nos niveis de bem-estar, estimulos a cadeia produtiva, crescimento da producédo
interna e geragdo de efeitos de transbordamento, via distribuicdo da renda gerada. Assim, a
geracdo centralizada de energia elétrica a partir de sistemas fotovoltaicos é tema de interesse
publico, dados seus efeitos sobre a coletividade. Por conseguinte, tal atividade se sujeita a
regulacdo por parte do Estado também no que se refere a promocdo do desenvolvimento

socioecondmico.

Para efeito de aplicacdo da tarifa de energia elétrica, a ANEEL identifica os
consumidores por classes ou subclasses de consumo. Os prédios publicos estdo identificados
na classe de consumo Poder Publico, enquadram-se nas atividades dos Poderes Publicos:
Federal, Estadual ou Distrital e Municipal.

4.2. GESTAO DE PROJETOS

4.2.1. Conceito de projeto

Projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um
término definidos. O término é alcangado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou
quando o projeto é encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcangados,

ou quando a necessidade de o projeto deixar de existir. (PMBOK, 2013).

Segundo Maximiano (2011), atualmente, diversas atividades apresentam tracos de
projeto e muitas delas s&o vistas como projetos, o termo temporério, nesta defini¢do, quer dizer

gue todo e qualquer projeto terd sempre uma data bem definida destinada ao seu inicio e fim,
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ela se refere a durabilidade do projeto. Ser temporario ndo significa que o projeto devera
necessariamente ser curto, os projetos podem ser longos, mas terdo um fim, o termo unico quer

dizer algo que antes nunca tinha sido realizado, ou seja, algo inovador.

Como exemplos de projetos, segundo Vargas (2005), tém-se: construgdo de uma casa,
lancamento de um servico ou produto e realizacdo de uma viagem. Os projetos também tém

que ter objetivos claros.

Cada projeto cria um produto, servico ou resultado tUnico. O resultado do projeto pode
ser tangivel ou intangivel. Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas
entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndo muda as caracteristicas fundamentais e
exclusivas do trabalho do projeto. Por exemplo, prédios de escritérios podem ser construidos
com materiais idénticos ou similares e pelas mesmas equipes ou equipes diferentes. Entretanto,
cada projeto de prédio é unico, com uma localizacdo diferente, um design diferente,

circunstancias e situacoes diferentes, partes interessadas diferentes etc. (PMI, 2013)

Para Yugue (2011) a fim de alcancar os objetivos pré-determinados, 0 gerenciamento
de projetos envolve planejar, organizar, supervisionar e controlar os aspectos do projeto de
forma continua; do PMI (2013), por sua vez, € trazida a necessidade de se aplicar
conhecimentos e habilidades especificas, bem como técnicas e ferramentas para atender as
expectativas dos stakeholders, sendo essas caracteristicas fundamentais da gestdo de projetos.

No Guia PMBOK, (PMI, 2013), por sua vez, sdo propostas nove areas de conhecimento,
sendo elas: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacao, risco, aquisicoes,
stakeholder e integracdo, sendo esta Ultima responsavel por dar consisténcia entre as areas,

como pode ser visto na Figura 3, abaixo:
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Figura 4 — Areas de conhecimento de um projeto
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Fonte: Adaptado de PMI (2013)

4.2.2. Gerenciamento de projetos

Para Cleland e Ireland (2007), a disciplina de Geréncia de Projetos surgiu modestamente
na década de 1950, na industria de construcdo, e posteriormente na inddstria bélica, com o
impulso da Guerra Fria e da Corrida Espacial, onde pode-se citar o Projeto Manhattan, referente
a producdo da primeira bomba atébmica e o submarino nuclear Polaris. Compartilhando da
mesma visdo, Garel (2013), destaca que durante a segunda metade do século XX a gestdo de
projetos se afastou das demais teorias para ser identificada, evidenciada e generalizada,
tornando-se um modelo de gestdo, sendo que um artigo publicado na Harvard Business Review
por Paul Gaddis (1959) é considerado a mais antiga referéncia explicita ao gerenciamento de

projetos.

Para Montes (2018) esta ferramenta possui iniUmeras vantagens, mas destaca-se uma
considerada essencial é que ele ndo é restrito a projetos gigantescos, de alta complexidade e
custo, desse modo, qualquer empreendimento pode usufruir de seus beneficios, ou seja, nao

importa a complexidade, orcamento e tamanho, ele age em qualquer linha de negdcios.
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Segundo Kerzner (2006), a gestdo de projetos vem passando por um processo de
institucionalizacdo, cujos principais responsaveis sdo 0s institutos de gestdo de projetos, na
atualidade, o instituto mais representativo na area de gestao de projetos é o Project Management
Institute (PMI).

Para o PMI (2013), gestdo de projetos é o processo através do qual se aplicam
conhecimentos, capacidades, instrumentos e técnicas as atividades do projeto de forma a

satisfazer as necessidades e expectativas dos diversos stakeholders envolvidos no mesmo.

N&o existe na literatura um conceito definitivo sobre gerenciamento de projetos, em sua
grande maioria, as definicbes abordam a mesma linha de raciocinio com algumas variacGes de

conceitos.

O uso de ferramentas de gerenciamento de projeto, a cada dia se torna mais comum em
organizaces tanto privadas, quanto publicas, para Badewi (2015), a utilizacdo da geréncia de
projetos, por parte das organizac6es, pode trazer um aumento de eficiéncia do esfor¢co humano
na organizacdo. Na mesma perspectiva, Gordillo (2016), afirma que o sucesso dos projetos
depende da gestdo dos mesmos. Além disso, destaca também que é importante as organizacdes
entenderem que 0 sucesso de um projeto esta atrelado a eficiéncia da gestdo deles em curto

prazo e aos resultados desejados em longo prazo.

Cada organizacdo tem suas distintas metodologias, cada uma com suas vantagens e
desvantagens, as quais auxiliam em suas tomadas de decisdes. Neste contexto, Paumgartten
(2010), afirma que as organizagdes que optarem pelo uso de ferramentas de gestdo de projetos
podem estar certas de que estdo investindo corretamente, pois executardo projetos com maior
probabilidade de sucesso e alcance de resultado positivos. Além disso, estardo ainda
maximizando a utilizacdo de recursos, fornecendo ferramentas de colaboragédo para conectar
equipes dispersas e mantendo visibilidade e controle sobre o projeto atraves de relatdrios e
mensuracdo de resultados. Complementando essa visdo, Joslin & Miller (2015), corroboram
afirmando que a gestdo de projetos deve ser composta por metodologias e ferramentas que

apoiem os projetos para que pelos menos sejam mais previsiveis.

Para Menezes (2003) os fatores que sempre estardo presente nos projetos €: CUSTO x
QUALIDADE x PRAZO, como mostra a Figura 4.
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Figura 5 - Restricdo tripla de projetos
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Fonte: Menezes (2003)

4.2.3.Grupos de processos no gerenciamento de projetos

Na visdo apresentada do PMBOK (PMI, 2013), “gerenciamento de projetos ¢ a
aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para
atender aos seus requisitos”. Para Kerzner (2011), gerenciamento de projetos € o planejamento,
a organizacéo, a direcdo e o controle dos recursos da empresa para um objetivo de relativo curto
prazo, estabelecido para concluir metas e objetivos especificos. Esse conjunto de
conhecimentos habilidades, técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos tém ajudado
inimeras organizacdes a melhorar suas formas de trabalhar internamente e externamente a
organizagdo, com o intuito de terem sucessos em seus projetos. Segundo Valeriano (2005) e
PMI (2013), os projetos passam por cinco grupos de processos, ilustrados pela Figura 5.
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Figura 6 - Grupos de processos de um projeto
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e Fonte: Adaptado partir do PMBOK (PMI, 2013)

e Processos de iniciagdo: Consiste nas atividades realizadas para definir um novo projeto
ou uma nova fase de um projeto ja existente, obtendo-se autorizagdo para tal.

e Proposta de Projeto — PP: Documento em que se apresenta o projeto, incluindo o seu
objetivo, justificativa, produtos, metas de resultado etc. Ela formaliza os requisitos de
um projeto e subsidia a analise de sua viabilidade.

e Termo de Abertura — TAP: Documento gque autoriza o inicio do projeto e designa o
seu gerente.

e Processos de planejamento: Consiste nos processos realizados para estabelecer o
escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de agédo
necessario para alcancar esses objetivos. Documentos produzidos:

e Plano Integrado do Projeto — PIP: Consolida todo o planejamento do projeto,
incorporando todas as informacdes béasicas produzidas durante as fases de iniciacéo
(objetivo, premissas, produtos, justificativas do projeto etc.), bem como 0s seguintes
documentos da fase de planejamento:

e Estrutura Analitica do Projeto — EAP: Instrumento gréafico que permite visualizar a
subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e de

gerenciamento mais facil (pacotes de trabalho).
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Cronograma: Processo de desenvolver e detalhar a lista de atividades/tarefas
necessarias para a realizacdo de cada pacote de trabalho representado na EAP,
estimando as suas duragdes e restricdes.

Matriz de Responsabilidades: Documento que relaciona a cada produto da EAP um
responsavel pela execucdo, de forma a garantir que cada componente do escopo do
trabalho seja atribuido a uma pessoa responsavel.

Autorizagdo de Trabalho — AT: Documento gerencial que formaliza a liberacdo de
recursos humanos para serem alocados em atividades do projeto.

Lista de Produtos: Apesar de a EAP apresentar todos os produtos do projeto listados,
a lista de produtos € uma forma de consolidar os produtos, e serve como instrumento de
trabalho relevante no controle do projeto, durante a sua execugao.

Descritivo do Produto: Neste instrumento o produto € especificado e acordado entre
as partes (demandante e executante). Sdo registradas informacdes sobre o que sera
gerado, em que setor, especificacdes técnicas, principais entradas, saidas e tecnologias
envolvidas, dentre outras importantes.

Matriz de Comunicacdo: Documento em que sdo identificadas as pessoas e
organismos que influenciam ou que séo influenciados pelos projetos — os stakeholders,
que significa partes interessadas — e definida uma abordagem de comunicagéo (o que
transmitir, por que meio/forma, para quem, em que periodicidade) com eles.

Lista de Riscos: Documento que lista e analisa todos os riscos envolvidos no projeto.
Considerando que o risco representa tanto uma ameaca potencial como uma
oportunidade potencial, a finalidade de gerencia-los por meio de um instrumento (lista
de riscos) consiste em aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e em
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

Processos de execucdo: Consiste nos processos realizados para executar o trabalho

definido no plano de gerenciamento do projeto, de forma a cumprir as suas especificacoes.

Documentos gerados:

Ata de Reunido: Documento que registra resumidamente as ocorréncias, deliberacoes,

resolucdes e decisdes de reunides ou assembleias.
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Solicitacdo, Analise e Controle de Mudancgas: documento que registra a identificacao,
a documentacdo, a aprovacao ou rejeicdo e o controle das mudancas feitas nas linhas de

base do projeto.

Log de Ocorréncias: Permite a consolidagdo de ocorréncias ndo previstas durante o

planejamento do projeto em um Unico instrumento, para melhor controle.

Relatdrio de Status: Sintetiza o estado do projeto e sera utilizado nas reunides com o

usuario/demandante.

Termo de Entrega: Registra quais produtos foram entregues e o seu tempo de
homologacéo.

Licbes Aprendidas: Momentos reservados a avaliacdo das acOes, problemas, sucessos
e a reflexdo do aprendizado obtido no projeto. Tais licbes séo registradas nas reunides
com o Escritorio de Projetos.

Termo de Homologacdo: Documento que consolida o aceite total ou parcial dos

produtos listados no termo de entrega pelo demandante.

Processos de monitoramento e controle: Consiste nos processos necessarios para
acompanhar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificando e tratando
todas as mudancas ocorridas. Os documentos produzidos nesse grupo de processos sao

0S mesmos do grupo de execucao.

Processos de encerramento: Finaliza formalmente todas as atividades de um projeto ou

de uma fase do projeto, entrega o produto terminado ou encerra um projeto cancelado.

Documentos produzidos:

Termo de Aceitacdo Final — TAF: A aceitagdo final registra o reconhecimento do
encerramento definitivo do projeto pelo usuario/demandante.

LicGes Aprendidas Finais: Documento compilado com todas as licbes aprendidas
registradas durante a execucao do projeto.

Relatdrio Final do Projeto: Consolida as informagdes finais do projeto, tais como:
objetivos do projeto, produtos entregues durante o projeto, tempo total gasto no projeto
desde o seu inicio (emissdo do TAP) até a emissdo do Termo de Aceitacdo Final e os

investimentos (gastos) realizados no projeto.
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A gestdo de projetos ainda articula de forma eficiente os profissionais
necessarios a cada funcdo e etapa do projeto. Para Verzuh (2000) a gestdo de projetos
possui trés fungdes técnicas macro:

e A definicdo do projeto: Estabelece a base para o projeto;

e O plano do projeto: Detalha o modo como se cumprem as metas do projeto, dadas as
limitagBes. Segundo Verzuh (2000), as técnicas comuns de estimativa e de
estabelecimento de prazos irdo definir a quantidade de trabalho incluida no projeto,
quem ira definir a quantidade de trabalho incluida no projeto, quem ira fazer o trabalho,
guando ele serd completado e quanto ira custar

e Controle do projeto: Inclui todas as atividades que mantém o projeto em andamento
em direcdo a meta.

A figura 6 apresenta um esquema de funcionamento para estas trés fungdes técnicas:

Figura 7 - As trés fungdes da gestéo do projeto
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Fonte: Verzuh (2000)

4.2.4. O gerenciamento de projeto e seu ciclo de vida

O ciclo de vida do projeto constitui um conjunto de fases, no qual o projeto devera passar
por apenas uma unica vez desde o seu inicio até o encerramento. Geralmente, as fases do ciclo
de vida do projeto sdo sequenciais. E fundamental ndo confundir as fases dos projetos com os
grupos de processos de gerenciamento de projeto, porque durante a execucdo das atividades do
projeto os grupos de processos podem ocorrer de forma repetida em cada fase do projeto, pois
as fases do ciclo de vida variam muito de projeto para projeto de acordo com o tamanho e
complexidade (PMI, 2013).

De acordo com 0 PMBOK (PMI, 2013), o ciclo de vida do projeto é composto por quatro

fases: inicio do projeto, organizacdo e preparacdo, execucdo do trabalho do projeto e
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encerramento do projeto. A Figura 7 abaixo mostra que, no ciclo de vida, os projetos apontam

riscos e custos, 0s riscos comecam altos a medida que o projeto segue no ciclo de vida,

gradativamente os riscos tendem a reduzir. E possivel visualizar também que os custos do

projeto incialmente comegam baixos e atingem um ponto alto na execugdo do projeto, porém,

na fase do encerramento ele torna a reduzir tendo, assim, um custo zero.

A Inicio de
Consumao Projets
de recursos

Figura 8 - O ciclo de vida do projeto
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Fonte: PMBOK (PMI, 2013)
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e Processos de iniciacdo: Reconhecem formalmente a existéncia de um projeto ou de

inicio de uma fase e compromete-se com a sua execucao;

e Processos de planejamento: Planejam e mantém um esquema de trabalho viavel para

0 alcance dos objetivos que determinaram a existéncia do projeto;

e Processos de execucdo: Coordenam pessoas e outros recursos para a realizagdo do

plano do projeto;

e Processos de controle: Garantem que o0s objetivos do projeto estdo sendo atingidos.

Isso envolve monitoracdo, avaliacdo de progresso e realizacdo de agdes corretivas

quando pertinentes;

e Processos de encerramento: Organizam o encerramento e formalizam a aceita¢do do

projeto.
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Segundo Menezes (2003), o desenvolvimento de um projeto acontece perante varios
processos basicos que se sobrepdem, sendo eles: concepcdo ou inicializacdo; planejamento;
execucdo; controle; fechamento ou conclusdo. A figura 8 apresenta um esquema de como
podem se inter-relacionar estes processos de desenvolvimento durante a execugdo de um

projeto.

Figura 9 - Processos no desenvolvimento de um projeto

_—
-

b

N
-

Fonte: Menezes (2003)

Esse conjunto de atividades interrelacionadas e direcionadas & obtencdo de um ou mais
produtos (bens ou servigos) unicos, com tempo e custos definidos, é considerado pelo PMI
como a melhor defini¢do de projeto. No entanto, para que um projeto seja considerado como
tal, é importante destacar algumas caracteristicas basicas: Delimitacdo temporal — Defini¢cdo
clara de um inicio e de um fim;

e Objetivos: Definidos em funcdo de um problema, oportunidade ou interesse da
organizacéo;

e Elaboracédo progressiva: Desenvolvimento em etapas e continuagéo por incrementos;

e Incerteza: Existéncia de incerteza quanto ao resultado esperado, as condigdes de

realizacdo, ou ambos;
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e Singularidade: Unicos, singulares, sem repeticéo;

e Relacdo Fornecedor, Beneficiario: Relacdo entre quem desenvolve e executa com

guem compra, encomenda, recebe ou avalia.

4.2.5. A gestdo de projetos no cenario brasileiro

A gestdo de projetos no Brasil assim como no mundo todo, nos Gltimos anos, vem
ganhando cada vez mais énfase nas discussfes sobre como este gerenciamento pode ser
aplicado em diversas areas da sociedade, em um cenario onde existem varias partes interessadas
que se sentem lesadas por projetos inacabados e com alta taxa de atraso, essa ferramenta ganha

forca a cada instante.

Segundo o artigo “Por que tudo atrasa no Brasil” (GLOBO, 2013) temos que Projetos
malfeitos, licitagOes irreais, aditamentos, liminares, corrupcdo e uma perversa combinacgdo de
fatores que nos transformou na terra do “Nunca Fica Pronto”. Podemos concluir que os
problemas culturais que possuimos constroem assim um portfolio de situaces tristes de obras

paradas, inacabadas, malfeitas, atrasadas, superfaturadas.

Segundo Souza (2020), entre as situagdes mais problematicas nas obras publicas em

nosso pais podemos observar trés pontos criticos que mais se apresentam no cotidiano:

e Licitacdo: Muito relacionado a area do conhecimento do PMBOK de gerenciamento de
custos, os modelos de licitacdo, na maioria, se realizam em menor preco. Cabe aqui uma
reflexdo sob a otica do PMBOK “E este modelo que vai proporcionar a melhor
qualidade possivel?”, “seria este modelo mais ético?” Observa-se nas licitacOes feitas,
editais mal elaborados apresentando valores muito aquém da realidade e em muitos
casos vencem empresas que sequer tem condigdes técnicas para tocar a obra tornando o
abandono do projeto algo corriqueiro.

e Aditamento: O PMBOK admite que alteragdes no projeto e acréscimos podem
acontecer e 0 guia estipula conceitos de como deve ser abordado. Porém, no Brasil o
aditamento é uma pratica complementar ao ponto anterior das licitages. Incorporado a
cultura, os aditamentos sdo realizados na maioria dos projetos, fruto de uma proposta
vencedora da licitacdo, o orcamento insuficiente j& pensado, é usado pela empresa

vencedora prevendo solicitar mais verba alegando um custo maior que o previsto. O
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orcamento é completado em até 25% quando se refere a obras e servi¢cos, ou 50%
quando relacionado a reformas.

e Burocracia e Questfes juridicas: Este tdpico € relacionado a mais recente area do
conhecimento adicionada ao PMBOK, que é o gerenciamento das partes interessadas
que se ndo considerada pode acarretar mais atrasos e mais problemas a serem
enfrentados. O poder publico e a sociedade sdo entes diretamente ou indiretamente
partes de quaisquer projetos realizados, sabendo disso tem-se a necessidade de se munir
de percalgos como: documentacdes, alvarés, licencas, estudos de impactos ambientais,
estudos de impactos sociais (desapropriagdes, impactos sonoros, entre outros). A falta
de pessoal especializado para obtencéo &gil de documentos é um sintoma da burocracia
em nosso pais. A lentiddo da justica quando acionada pela sociedade em busca de
direitos em caso de desapropriacdes em obras publicas, por exemplo, se reflete em mais
atrasos no projeto.

O TCU (2009) mostra, através da Cartilha de Obras Publicas, a qual dispde de uma
forma detalhada o fluxograma na Figura 9 com as etapas, em ordem sequencial, a serem
realizadas, para que exista uma adequada execucdo de uma obra publica, quando ela ocorre de

forma indireta, ou seja, quando a obra é contratada com terceiros por meio de licitacao.
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Figura 10 - Fluxograma de procedimento de uma obra publica

FASE PRELIMINAR A LICITAGAO FASE INTERNA DA LICITAGCAO
Programa de necessidades Projeto Basico
Estudo de viabilidades Projeto Executivo
Anteprojeto Recursos Orgamentarios

Edital de Licitagéo

FASE EXTERNA DA
LICITACAO

Publicagio do edital de licitag@o
Comisséao de licitagdo
Recebimento de propostas
Procedimento de licitagao

FASE CONTRATUAL FASE POSTERIOR A LICITAGAO
Contrato Operacgdo
Fiscalizacao da Obra Manutencao

Recebimento da Obra

Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU (2009)

Ainda segundo Souza (2020), dado o exposto os problemas, sejam eles agravados em

um ponto ou outro, mesmo que culturais, sao acentuados quando ndo munidos de boas praticas.

4.2.6. Escopo de um projeto em sistemas fotovoltaicos

Uma das mais importantes etapas na gestao de projetos consiste em elaborar o termo de
abertura do projeto, um bom escopo torna-se um étimo ponta pé inicial. Soares (2013), aponta
que o processo de Elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto tem como finalidade
desenvolver o documento que formaliza e autoriza um projeto ou uma fase de um projeto.
Segundo o autor as entradas do termo de abertura do projeto devem conter: documento de
oficializacdo da demanda; andlise de viabilidade do projeto; planejamento institucional,

contrato, normas e lei; planilha de licdes a serem aprendidas

No que tange ao escopo de um projeto, Sotille (2010) esse refere-se ao trabalho que
deve ser realizado para entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e
fungdes especificadas para este projeto. Para o autor o0 escopo esta intimamente ligado a

atividade de planejar, ou seja, de definir, de forma prévia, as caracteristicas e especificacdes do
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projeto estabelecendo limites sobre o que deve ser realizado, ao qual esses sdo orientados pelo
balanceamento entre as varidveis de restricdo desempenho e qualidade, cronograma e

orcamento.

Segundo Pinho, Galdino (2014), as principais etapas na gestdo de projetos na
implantacédo de sistemas fotovoltaicos séo, levantamento adequado do recuso solar disponivel,
definicdo da localizacdo e configuracdo do sistema, e o dimensionamento dos geradores
fotovoltaicos. Embora haja uma avaliacdo inicial da &rea que comportard uma usina de sistema
fotovoltaico essa ndo significa que é a melhor, pois mesmo a apds a primeira avaliacdo é

necessario que se estude o histdrico solar da area para que seu desempenho seja eficaz.

4.2.7. A avaliacdo da qualidade de um projeto

Com o passar dos tempos, 0 mundo se tornou cada vez mais competitivo e com o passar
dos anos a forma que se encontrou obter resultados de maneira eficiente em relagido a novos
projetos foi de otimizar e melhorar as metodologias aplicadas e na melhoria de servicos e
produtos, assim a competitividade é atingida através da qualidade. Atualmente temos o Sistema
de Gestdo de Qualidade (SGQ) que objetiva aferir todos 0s processos de uma organizacéo e de

como eles afetam a qualidade do produto e seu resultado.

Assim, com o tempo surge o que conhecemos hoje como ISO (International
Organization for Standardization) cuja € responsavel em estabelecer padrdes normatizando em

escala internacional do SGQ.

Segundo Sisk (1998) gestdo de projetos na sua concepcao foi estruturado na década de
60 e a transformacdo do trabalho em projetos foi de grande valia pois visava uma melhor
integracdo de todas as partes diretamente envolvidas. A busca pela certificacdo de qualidade
hoje ocorre junto a demanda de se gerenciar um projeto. Sendo assim o0 SGQ norteado pelo
PMBOK. Silva e Souza (2003) citam que o0 SGQ esta associado a atividades que monitoram
um processo visando satisfazer requisitos de qualidade a fim de evitar um desempenho abaixo

do ideal.

Assim uma empresa que esteja primando pela qualidade do servico entregue deve focar
em formalizar préaticas que atentem a procedimentos, monitoramentos e inspecdes a fim de
garantir que seja entregue ao final de um projeto sejam atendidas todas as etapas de um projeto

garantindo assim que o projeto atendeu a diversos pontos que colaboram com a qualidade de
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tal empreendimento, uma ferramenta que pode auxiliar esse monitoramento e inspecdo € o
planejamento da gestdo de riscos, pois sua funcdo é: a identificacdo dos riscos; a analise
qualitativa dos riscos; a analise quantitativa dos riscos; o planejamento de respostas aos riscos;
e 0 monitoramento e controle dos riscos. A Figura 10, mostra um esquema para um

planejamento e controle de riscos.

Figura 11 - Esquema de planejamento e controle de riscos

PLANEJAMENTO CONTROLE

Planejamento do
Gerenciamento
de riscos

Analise qualitativa Panajamento de Monitoramento e

Idenuﬁcagéo de riscos respgslass 203 controle dos riscos
de riscos BRCO:

Andlise quantitativa
de riscos

Fonte: Adaptado PMBOK (PMI, 2013)

4.3. GESTAO PUBLICA E PRIVADA

4.3.1.As diferencas entre gestdo publica e privada

As diferencas na gestdo de projetos entre o setor publico e privado tem sido objeto de
estudo de diversos pesquisadores ha algum tempo (RING, PERRY,1985; NUTT, BACKOFF,
1993; BOYNE, 2002; CRAWFORD, HELM, 2009; WIRICK, 2009, ZWICKER, FETTKE,
LOOS, 2010; PISA, OLIVEIRA, 2013).

Entretanto, quando da implementacdo de teorias, metodologias e ferramentas, essas
distingdes muitas vezes sdo desconsideradas. A respeito disso, Meyer (1979), alerta que é
importante a consideragdo dessas diferengas entre organizacfes orientadas para o lucro e
instituicdes publicas, pois a desconsideragdo pode levar a uma generalizacdo da teoria

organizacional. Santos, Goncalves e Dias (2012), complementam destacando como fator
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importante a preocupacdo do setor publico quanto a importacdo de mecanismos de gestdo de
projetos, que eram originalmente usados no setor privado, uma vez que estas tém suas
atividades voltadas especificamente para o alcance de resultados financeiros, ja o Estado tem
suas atividades voltadas exclusivamente para atender aos interesses da sociedade.

Segundo Wirick, (2009), o setor publico é um ambiente conflituoso que envolve
diversos atores com interesses diferentes e que apresentam pouca preocupacgdo com o risco. O
projeto publico é voltado a populacdo e que é avaliado pela pesquisa qualitativa tendo como
base a qualidade do trabalho desenvolvido. Nesse sentido, o que faz da gestdo de projetos em
orgdos publicos importantes é uso desses recursos para atender a sociedade com 0s mais
variados tipos de projetos (KREUTZ; VIEIRA, 2018). Para Valle et al. (2010), o grande desafio
do setor publico é conseguir mecanismos adequados para viabilizar um dialogo eficaz entre os
objetivos e as ferramentas de gestdo de projetos utilizadas pelo setor para o atingimento dos
seus propositos. Diante da crescente pressdo popular e insatisfacdo da sociedade com as
instituices publicas, faz-se necessario que haja uma busca por um incremento na eficiéncia da
gestdo, tendo o cidadao como principal beneficiario. Esse gerenciamento de projetos tem como
ponto central minimizar custos e a0 mesmo tempo querer atender a populagdo com uma
qualidade melhor de vida. Mas, 0s recursos sdo escassos e a sociedade é carente de uma vida
melhor (KREUTZ; VIEIRA, 2018). Outro fator que tem influéncia sobre o aumento do
interesse e importancia da gestdo de projetos no setor publico é a elevacdo das exigéncias de
controle e avaliacbes dos gastos publicos que vem ocorrendo em diversos paises
(CRAWFORD; HELM, 2009).

A busca por uma gestdo menos burocratica e mais competitiva faz com que na
perspectiva de Ntlokombini (2010), essas novas tendéncias criem uma oportunidade para a
utilizacdo das préaticas de gerenciamento de projetos em instituicdes publicas brasileiras. A
esfera publica tem buscado utilizar com mais intensidade tais praticas como uma ferramenta
facilitadora para o atingimento de um indice maior no éxito na implementacdo das politicas
publicas. Essas ferramentas ndo so auxiliam na melhora do processo de implementagéo, como
tambem possibilitam mensurar a eficiéncia, a eficacia e efetividade de suas a¢cdes (CARNEIRO,
2010).

Diferente das empresas privadas a Administracdo Puablica possui caracteristicas

proprias, 0 que faz com que seja necessario a adoc¢éo de praticas diferenciadas para a gestao de
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projetos. Para Crawford e Helm (2009), uma das importantes especificidades do setor publico

¢ a necessidade de satisfazer multiplos e imprevisiveis stakeholders.

Segundo Pinheiro e Rocha (2012), as diferengas intrinsecas entre empreendimento
pablicos e privados devem ser identificadas e levadas em conta tanto na etapa de idealizagdo
bem como na implantacdo de escritorios de projeto, formacdo de equipes e execucdo de
projetos. As esferas de governo federal, estadual e municipal séo formadas por inimeros 6rgaos,
segmentos e pessoas (que ndo somente os funcionarios pablicos) e esses atores, nem sempre
compartilham os mesmos objetivos e, menos ainda, concordam na forma de gestéo para atingi-
los. Completando, segundo Wirick (2009), destaca que a gestdo das partes interessadas de um
projeto publico é um dos fatores de diferenciacdo mais presentes na literatura. Os projetos nesse
setor tém a necessidade de considerar outros projetos e programas do governo e por isso acabam
tendo mais stakeholders, dentro o seu modelo de gestéo, que as institui¢des privadas.

O conhecimento das partes interessadas e quais 0s resultados esperados pelos mesmos
podem ser considerados um fator decisivo para o atingimento desempenhos satisfatérios nas
organizagdes. A analise da satisfacdo dos stakeholders deve ser bastante criteriosa, pois ela
pode ser considerada como um ponto chave para o sucesso da gestdo de projetos nas

organizacges publicas, privadas e sem fins lucrativos (BRYSON, 2004).

No entanto, para Gomes (2013), esta teoria necessita ser aperfeicoada para poder ser
considerada como uma ferramenta que possibilite auxiliar os gestores publicos no processo de
analise da complexidade das relagdes formadas entre as suas organizacdes e 0s atores que
habitam o ambiente em que operam. Na perspectiva de Mainardes et al. (2010), as organizac6es
do setor publico apresentam, em geral, uma quantidade de partes interessadas superior as
organizacGes empresariais tradicionais. 1sso acontece porque a administracdo publica envolve
uma diversidade de atividades e um elevado nimero de pessoas, grupos e organizagdes que tem
interesse nas atividades realizadas. A grande diversidade dos stakeholders, no setor publico,

acaba por gerar um modelo de avaliagdo multiplo e disperso.

Outro diferencial é que os projetos da area publica estdo sujeitos aos 6rgédos de controle
governamentais, a exposicao mais evidente na imprensa e a cobranca dos proprios beneficiarios
do servigo publico, resultando em maior comprometimento dos administradores publicos com

essas demandas. Todo esse conjunto de partes interessadas no projeto resulta em diversos
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objetivos a serem levados em conta nos projetos do setor publico, alguns deles ambiguos e
contraditérios (Wirick, 2009).

Autores, como Farnham e Horton (1992), concordam que a forma de gerir 0s servicos
publicos é bastante diferente da adotada no setor privado em virtude das peculiaridades
estruturais, destacando de forma convergente que o setor privado € constituido por “entes que
envidam esforgos na producéo de bens e servigos, 0s quais trocam por valores monetarios que
permitem sua sobrevivéncia. Esse fato justifica os esfor¢os na busca pela eficiéncia tendo a

lucratividade como o objetivo a ser perseguido”

Outro fator de diferenciacdo na gestdo de projetos € a transparéncia. Enquanto na area
publica é necessaria e cada vez mais exigida pela sociedade, no setor privado ndo existe essa
necessidade, pois a gestdo destas organizacdes existe para anteder objetivos empresariais. Para
Crawford e Helm (2009), esse fator é de grande importancia e de diferenciacdo para o setor
publico, uma vez que existe uma grande necessidade de transparéncia, a implementacdo de
politicas publicas que sdo desenvolvidas através de projetos. E necessario que a gestao publica
seja implementada de forma transparente e com carater ético e democréatico. A administracao
publica deve buscar disponibilizar o maximo de informacGes sobre 0s projetos, pois maior sera
a probabilidade do cidaddo de ser mais atuante e eficaz em sua participacdo no processo
decisorio dos governos (MENDANHA, 2009). Nessa perspectiva, Junior et. al. (2014), afirmam
que é necessario que as instituices publicas realizem a promogdo da transparéncia e o estimulo
ao controle social para que seja possivel um maior acesso ao cidaddo quanto as informacdes da
administracdo publica e por meio disso exercer maior vigilancia sobre os atos dos agentes

publicos.

Entretanto de acordo com Khagram, De Renzio e Fung (2013), as relagdes entre
transparéncia fiscal, participacdo e prestacdo de contas séo, de maneira geral, fracas, erraticas

e incompletas.

Baseados em uma revisdo sistematica Boyne (2002), observou que existe um certo

ceticismo nas literaturas quanto a adog¢ao de modelos do setor privado na gestéo publica.

As principais hipoteses entre as diferencas organizacionais publicas e privadas, sdo

apresentadas na Tabela 1 a sequir.
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Tabela 1 - Hipoteses de contrastes entre organizagdes publicas e privadas

MEIO AMBIENTE

H1: Os gestores pablicos trabalham em um ambiente mais complexo
H2: As organiza¢oes publicas estdo mais abertas a influéncias ambientais
H3: O ambiente de organismos publicos é menos estavel
H4: Os gestores pablicos enfrentam pressoes competitivas menos intensas

OBJETIVOS
H5: Os objetivos das organizagoes publicas sao distintos
Hé: Os gestores phblicos sio obrigados a exercer um maior nimero de objetivos
H7: Os objetivos dos 6rgios publicos sdo mais vagos

ESTRUTURAS
HB8: As organiza¢oes publicas sdo mais burocraticas
H9: Mais burocracia esta presente na tomada de decisdes pelas organizagoes
pﬁb]i(.h
H10: Os gerentes de agéncias pablicas tém menos autonomia em relagio aos orgdos
superiores

VALORES

H11: Os gestores do setor pablico sdo menos materialistas
H12: A motivagio para servir o interesse publico ¢ maior no setor ptblico

H13: Os gestores publicos tém comprometimento organizacional mais fraco

Fonte: Boyne (2002)

No mesmo contexto, Zwicker, Fettke e Loos (2010) complementam com seu estudo
onde abordam as especificidades da Gestdo de Processos na administracdo publica afirmando
que as acdes administrativas sao afetadas diretamente pelos principios burocréaticos, sendo essa
uma das principais diferencas entre a administracdo publica e a privada. Dessa forma, para
melhor apresentar essas especificidades os autores elaboraram a Tabela 2, que compara as

diferencas entre principios e caracteristicas do setor publico com os do privado.



Tabela 2 - Caracteristicas de organizagdes dos setores publico e privado

CARACTERISTICAS PRIVADA PUBLICA
Acoes essencialmente Acgoes essencialmente
LEGALIDADE ilimitadas, porém, alinha- limitadas a leis e regula-
DAS ACOES das a visao e objetivos da mentos (principio
organizagao da legalidade)
Mercado organizagao R -
CONTROLE ol Legitimagao politica
econdmica
: Ambiente ndo competi-
s Ambiente competitivo tivo (caracteristicas de
MERCADO pe o
monopolio)
Nio estabelecida uma Estrutura hierdrquica
ESTRUTURA

estrutura, individual

ORGANIZACIONAL : -
a cada organizagao

rigida, possuindo linhas
claras de autoridade

Todas as decisoes e

REQUISITOS DE Sem exigéncia explicita ocorréncias devem ser
DOCUMENTACAO de documentagao documentadas para
efeito de controle
SEGMENTO DE CUENTE | Quase sempre heterogéneo Heterogéneo
GAMA DE PRODUTOS | Quase sempre heterogéneo Heterogéneo

Fonte: Zwicker, Fettke e Loss (2010)
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Kerzner (2017) também apresenta pontos peculiares das prioridades inerentes aos

campos privado e publico conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Caracteristicas divergentes entre os setores publico e privado

Setor Privado

Setor Pablico

Lucro Minimizagio do custo
Competitividade Entrega dentro do prazo
Eficicia Eficiicia
Eficiéncia _ Eficiéncia
Satisfagio do cliente _ Satisfagdo das partes interessadas
Parcerias Contratagiio de fornecedor amico

Fonte: Adaptado de Kerzner (2017)

Outra diferenca destacada por Nutt e Backoff (1993), entre as organizagdes publicas e

privadas é o processo de formulagdo de estratégias. Essa diferenca impacta no seu modelo de

gestdo, seja ele institucional ou de projetos, e consequentemente a sua capacidade de geracéo

de resultados.
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Um desses dilemas abordados por Crawford e Helm (2009), é a oposi¢cdo entre as
necessidades sociais e as limitacdes orcamentarias do governo. Ja quanto ao impacto dos
projetos publicos Levy e Pauzner (2013), afirmam que 0os mesmos ndo podem ser avaliados
apenas pela questdo de resultados e desempenho financeiro, pois também proporcionam
beneficios sociais, fator esse que os difere do setor privado. Nessa mesma linha, lka (2015),
afirma que além de critérios como a relevancia do projeto para as prioridades de seu publico-
alvo, que sdo os beneficios sociais ao cidaddo, a efetividade do atendimento dos objetivos e a
eficiéncia da adequacdo do uso de recursos, também devem ser observados como critérios de

impacto dos projetos.

Na visdo de Pisa e Oliveira (2013), na gestdo de projetos € necessario levar em
consideragdo mais algumas diferencas fundamentais entre organizacGes publicas e privadas: (1)
0 aspecto social dos projetos governamentais; (2) a obrigatoriedade da previsdo dos recursos
para execucdo do projeto em lei, mais especificamente na Lei Orcamentaria Anual (LOA); (3)
a obediéncia a Lei 8.666/93,que regula a contratacdo através de diversas modalidades,
contemplando, de modo geral, 0 menor preco; (4) o excesso de normatizagdes, que provocam
demoras na execucdo dos projetos; (5) a existéncias de diferentes 6rgdos de controle nas
diversas esferas de governo; (6) a exigéncia de prestacdo de contas a sociedade em virtude dos

principios da transparéncia e responsabilidade na governanca publica.

Pisa e Oliveira (2013) objetivaram apontar caminhos para a adogéo e aprimoramento da
gestdo de projetos na administracdo publica brasileira e de como operacionalizar essa
implantacdo. Os autores sugerem que o desenvolvimento da gestdo de projetos nas instituicdes
publicas necessita da criacdo de escritorios de projetos, a formacao de equipes capacitadas nas
trés esferas de poder, com atencgdo especial a esfera municipal, por apesentar maior caréncia no

aspecto técnico.

Segundo Furumo, Pearson, Martin e Harman (2006) as préaticas e instrumentos
utilizados em organizacdes publicas e providas sdo muito semelhantes, embora a literatura
sugira que essas organizacOes enfrentam desafios diferentes. No entanto, de acordo com a
pesquisa, 0s projetos concluidos em organizacbes governamentais séo atrasados com mais

frequéncia do que os realizados em organizagdes do setor privado.
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No que se refere a questdo dos aspectos financeiros de um projeto encontramos
diferencas do setor publico para o privado, especificidades essas que normalmente tornam o
gerenciamento do projeto na gestdo publica mais complexo. Na administragdo publica séo
muitos os projetos que necessitam de financiamentos feitos por organismos internacionais e
multilaterais. Logo, projetos com financiamento desse tipo apresentam caracteristicas
diferentes daqueles encontrados no setor privado, pois no mesmo, a instituicdo se limita
somente a conceder o crédito e cobrar o seu recebimento. Por outro lado, uma vez que essas
organizacOes sdo as financiadoras de projetos publicos tem total interesse no processo de
elaboracdo e execucdo podendo exercer influéncia direta sobre a maneira como os projetos sdo
desenhados, monitorados e coordenados. Neste sentido, corroborando com estes argumentos,
Ika (2015), traz indicios sobre a influéncia dessas organizac@es internacionais financiadoras de
projetos publicos. Para tanto, realizou uma andlise em mais de 178 projetos publicos
financiados pelo Banco Mundial onde identificou que esse tipo de relacdo tem influéncia direta

no sucesso da gestdo do projeto.

Em funcéo do que foi apresentado, Kreutz,Viera (2018) com base nas consideragfes dos
autores citados; e com o objetivo de demonstrar algumas das principais diferencgas entre gestdo
de projetos publicos, desenvolveram o Quadro 1 que apresenta uma sintese das especificidades

da gestdo de projetos no setor publico, em diferentes dimensdes.

Observa-se que as especificidades do setor publico em relacdo a iniciativa privada, na
gestdo de projetos, sdo amplas e em diferentes aspectos. Foram identificadas onze dimensdes
de diferenciacdo, com destaque para um maior numero de estudos referente a ferramenta de
gestdo de projetos, a identificacdo das partes interessadas e questdes ligadas a transparéncia e

responsabilidades;

Quadro 1 - Especificidades da gestdo de projetos do setor publico

Autor/Ano Dimensao Descrigao

Santos, Goncalves e Dias (2012), | Ferramentas Preocupacdo do setor publico quanto a
Valle et al. (2010), Carneiro (2010), | de Gestdo de | importacdo de mecanismos de gestdo de
Boyne (2002), Crawford e Helm, | Projetos projetos, que eram originalmente usados no
(2009), Ntlokombini (2010) setor privado e utilizacdo dos mesmos como
ferramenta de auxilio para mensurar a
eficiéncia, a eficacia e efetividade.

Crawford e Helm (2009), | Stakeholders Qualquer grupo ou individuo que pode afetar
Mainardes et al. (2010), Gomes e o desenvolvimento de um projeto. A
Liddle (2010), Mainardes, Alves e satisfacdo das partes interessadas deve ser
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Raposo (2010), Bui
Jongbloed, Enders e
(2008), Ring & Perry,
Gomes (2013), Bryson,
Wirick (2009)

(2017),
Salerno
(1985).
(2004),

bastante criteriosa. O setor publico
apresenta um numero mais elevado de
partes interessadas. Ndo basta identificar,
mas é necessdrio também conhecer as
necessidades. O principal stakeholders do
setor publico é a sociedade.

Ring & Perry (1985), Boyne (2002)

Processo
decisorio

E necessario um relacionamento mais amplo
e aberto com os stakeholders do que no setor
privado. Sdo fatores de grande importancia e
diferenciacdo para o setor publico, uma vez
que existe uma grande necessidade de
transparéncia e accountability na
implementacao de politicas publicas que sado
executadas por meio de projetos. Busca pelo
maximo de disponibilizacdo e informacdes de
todos os projetos.

Zwicker, Fettke e Loos (2010), Pisa
e Oliveira (2013), Boyne (2002)

Gestdo de
processos

Sdo afetadas diretamente pelos principios
burocraticos, sendo essa uma das principais
diferencas entre a administracdo publica e a
privada. Apresenta diversos oérgdos de
controle.

Nutt e Backoff (1993)

Formulacgdo de
estratégias

Impacta no seu modelo de gestdo de projetos
e consequentemente a sua capacidade de
geracdo de resultados.

Nutt & Backoff (1993), Pisa e
Oliveira (2013)

Gestao de
custos

A gestdo dos recursos no setor publico é uma
especificidade e requer a busca constante
por novas ferramentas de gestdo em fungao
da demanda crescente por eficiéncia.

Ika (2015)

Financiamento

As instituicOes financiadoras de projetos no
setor publico, principalmente internacionais
podem exercer influéncia sobre aspectos da
gestao do projeto.

Ring & Perry (1985), Pisa e Oliveira
(2013)

Politica

Separacdo de poderes eWntre os niveis
federal, estadual e municipal. Interferéncia
politica no projeto.

Wirick (2009)

Comunicacgao

A administracdo publica apresenta uma
diversidade maior de canais e estilos de
comunicagdo em virtude da grande
variedade de stakeholders.

Levy & Pazuner (2013), lka (2015)

Impacto  dos

projetos

Necessitam levar em considera¢do as
variaveis sociais além das financeiras.

Fonte: Kreutz, Vieira (2018)
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4.4. ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

4.4.1. A sustentabilidade no Brasil

Em uma revisdo sistematica realizado por Lizuka e Pecanha (2014), observou-se que,
no ambito nacional, a producéo cientifica sobre sustentabilidade, no periodo de 2008 a 2011,
abordou principalmente os temas: sustentabilidade, gestdo e ecoeficiéncia; responsabilidade
socioambiental corporativa e modelos de gestdo da inovacéo, entre outros e ainda indicaram a

emergéncia dos temas ecoeficiéncia e inovagéo.

De acordo com Froehlich (2014), foram analisados 20 artigos publicados em periédicos
internacionais, com o objetivo de identificar categorias relacionadas a “Sustentabilidade”. A
autora organizou o0 tema sustentabilidade em quatro categorias: a dimensao
social/responsabilidade social, o alinhamento das trés dimensdes da sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental), mensuracdo das trés dimensdes e o relacionamento com 0s
stakeholders, a autora também indica que a dimensdo social da sustentabilidade é a mais
referenciada, embora a maioria dos estudos reforce a nogédo de que a sustentabilidade é fruto do
alinhamento das trés dimensdes (social, ambiental e econdmica), devendo cada uma ser
estudada sob o ponto de vista da estratégia empresarial, como reforca Elkington (2012) com o
modelo Triple Bottom Line (TBL) como mostra a Figura 11. Evidencia-se, portanto, que o tema
assume leitura plural, com variados subtemas, e que tem como principais preocupaces: a
integracdo do assunto ao estudo das organizagdes e seu desenvolvimento e a melhoria das
condigdes de vida e bem-estar, sob a preocupacdo o desenvolvimento social. Portanto, apesar
do modelo do TBL, na perspectiva de Elkington (2012) seja o mais referenciado na literatura,
esta pesquisa considera a multidimensionalidade do fendmeno, assumindo a contribuicdo de
Sachs, pelo fato de este autor considerar um nimero maior das dimensdes para compreender a
sustentabilidade e as possibilidades de desenvolvimento, inclusive abracando os pilares

propostos.
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Figura 12 - TBL: Conceito de gestdo que preza pela sustentabilidade

social

desenvolvimento
sustentavel

economico ambiental

Fonte: Elkington (1998)

Para Sachs (2007) sobre desenvolvimento sustentavel, o seu uso amplia a analise
econdmica, social e ambiental inserindo as esferas culturais, politicas, territoriais e ecologicas.

Por compreender a complexidade da relacdo da sociedade com um projeto de
desenvolvimento, internalizacdo a dimensdo politica de participacdo publica, ao passo que
defende a necessidade de selecionar/identificar/criar técnicas capazes de otimizar a utilizacao
de recursos sintonizada com a ecologia, Ainda segundo o autor, o desafio do
ecodesenvolvimento reside em mudangas institucionais, investimentos publicos
multidimensionais e redirecionamento tecnoldgico; ou seja, a incorporacdo de técnicas
ambientalmente adequadas, com escolhas favoraveis a dindmica de cada regido, em atencéo as
demandas por um desenvolvimento menos agressivo ao ambiente. A esse respeito, Sanches
(2009), cita que com a contribuicdo da ciéncia contemporanea, pode-se pensar em uma nova

forma da civilizacdo, conseguir fazer uso dos recursos renovaveis de forma sustentavel.

4.4.2. Avaliacdo econbmica de investimentos

As empresas se deparam constantemente com projetos de investimento, que precisam
de uma profunda analise de viabilidade econémica para que seja tomada a decisdo mais
adequada. Queiroz (2001) define um projeto de investimento como um sistema, que ao
adicionar dados qualitativos e quantitativos, busca reproduzir a decisédo de investimento e

mostrar suas possiveis consequéncias. O mesmo autor cita que a escolha de um investimento é
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resultado de uma avaliacdo das diversas opg¢des disponiveis, buscando satisfazer os critérios

técnicos.

O conhecimento acerca da avaliagdo econémica de investimentos é uma ferramenta
muito importante para auxiliar gestores no processo de tomada de deciséo e deve ser usada com
muita cautela para evitar possiveis prejuizos. Segundo Hoji (2007), deve-se ter muito cuidado
na analise das informacdes que servirdo de base para as decisdes de investimentos, tendo em
vista que comprometem o capital de uma empresa por um longo prazo com base apenas em
estimativas de retorno financeiro. Para auxiliar essa decisdo existem diversos métodos e
técnicas de avaliacdo econdmica de investimentos, Assaf Neto e Lima (2009) destacam como
0s principais: o periodo de payback (Retorno do investimento), o valor presente liquido (NPV)

e a taxa interna de retorno (IRR).

Segundo Atkinson et al. (2000), o periodo de payback demonstra quanto tempo sera
preciso para que o investimento inicial de um projeto seja recuperado. Hoji (2007) acrescenta
gue nesse método ndo sdo considerados os recursos gerados ap0s o periodo de payback,
inviabilizando a comparagdo entre o rendimento de diferentes investimentos. Entretanto, € uma
técnica comumente utilizada como margem para alguns tipos de propostas, juntamente com

outras metodologias.

Segundo Assaf Neto e Lima (2009), o payback possui trés metodologias de calculo, sdo
elas: efetivo, médio e descontado. O payback efetivo é aquele que considera a quantidade de
tempo necessaria para que os fluxos de caixa positivos amortizem o investimento inicial, sem
avaliar o valor do dinheiro no tempo. O payback médio relaciona a quantia investida e o valor
médio das entradas de caixa. E o payback descontado converte todos os fluxos de caixa para

uma mesma data (valor presente), considerando assim a teoria do valor do dinheiro no tempo.

Dentre as metodologias citadas, a mais recomendada para uma avaliagdo de
investimentos de longo prazo, conforme Assaf Neto e Lima (2009), é a do payback descontado,
pois reflete com mais precisdo os valores efetivos de retorno. Nesse método considera-se viavel
0 investimento que alcancar um payback inferior a sua vida util (periodo no qual existe
expectativa de retorno financeiro), pois isso indicara que o recurso empregado sera recuperado

dentro do prazo projetado. Ainda assim, é importante lembrar que sua limitacdo quanto aos
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fluxos de caixa posteriores ao periodo de payback, o faz uma medida complementar nas analises

de investimento, sendo necessarias, portanto, técnicas mais elaboradas de analise.

J& 0 método do valor presente liquido (VPL), chamada em inglés por Net Presente Value
(NPV), de acordo com Silva (2011), corresponde a soma do valor presente de cada componente

do fluxo de caixa, aplicando-se uma taxa minima de atratividade.

Para Rebelatto (2004), o VPL consiste no resultado entre o valor presente do retorno
liquido de cada periodo, inclusive nos casos em que existirem valor residual, e o valor presente

investido.

De acordo com Damodaran (2002), o critério de escolha do investimento baseado nesse
método considera viavel o VPL maior que zero, pois significa que o retorno sera superior a taxa
de desconto. Se o VVPL for menor que zero, a proposta deve ser rejeitada. Segundo Silva (2011),
a limitacdo desse método estéd na escolha adequada da taxa de desconto, ja que ela sera aplicada
em todo o periodo do projeto. Portanto, a definicdo de uma taxa equivocada pode comprometer

toda a analise financeira do investimento avaliado por esse método.

A taxa interna de retorno (TIR), também conhecida pela sigla IRR (em inglés: Internal
Rate of Return), € definida por Assaf Neto e Lima (2009) como a taxa de desconto que em um
dado momento equilibra as entradas e saidas de caixa projetadas. De acordo com Hoji (2007) a
taxa interna de retorno é uma taxa de juros que, aplicada a um fluxo de caixa, iguala o valor
total de pagamentos ao valor total de recebimentos, de forma que se anulem entre si. Ainda
conforme o autor, a relacdo da TIR com a taxa de atratividade minima exigida pelo investidor
é que vai estabelecer a viabilidade ou ndo do investimento por esse método. Ou seja, se a TIR
for maior ou igual a taxa minima exigida pelo investidor, o projeto € considerado
economicamente viavel e, portanto, deve ser aceito. Caso o IRR seja inferior a taxa minima de
rentabilidade exigida pela empresa, o investimento deve ser recusado, pois ndo constroi valor

econdmico.

Dessa forma, é possivel perceber que diversos autores mencionam a utilizacdo desses
métodos na avaliagcdo econdmica de investimentos, comprovando a grande aplicabilidade deles

no mercado e reconhecendo suas limitagdes e critérios de aceitacao.
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4.4.3. Eficiéncia, eficacia e efetividade nos gastos publicos

A gestdo publica desde muito tempo convive com problemas de ordem gerencial e
financeira. Como salienta Gongalves (2012), o modo de administrar utilizado antigamente na
Administracdo Publica se baseava principalmente em uma gestdo cheia de burocracias, com o
objetivo de evitar desvios de dinheiro publico, o que a tornava lenta, pouco econdmica e nada

eficiente.

De acordo com Meirelles (2002), o principio da eficiéncia faz com que a administracéo
publica seja desempenhada com maior rigor, rapidez e produtividade. O principio da eficiéncia
foi criado para trazer melhores desempenhos ao setor publico e proporcionar melhor assisténcia

a populacéo.

Para Goncalves (2012) para se adequar ao novo formato da gestdo publica é preciso
adotar tecnologias inovadoras, melhorar as condicdes de trabalho, promover mudangas de
ordem cultural, pessoal e gerencial dos agentes publicos, de forma a possibilitar a elaboracao

de planejamentos e o controle sobre os resultados.

De acordo com Marinho e Faganha (2001), a eficiéncia diz respeito a capacidade de se
conseguir gerar resultados gastando o minimo possivel; e a eficécia refere-se a circunstancias
controladas e a resultados esperados de projetos. Sob a perspectiva de Chiavenato (2003), a
eficicia esta relacionada a conquista de resultados, ao passo que a eficiéncia enfatiza os meios

utilizados nesse percurso.

Trazendo os conceitos para a esfera publica, Torres (2004) diz que a eficécia esta ligada
basicamente com o alcance das metas estabelecidas pelo ente, sem se preocupar com 0S
artificios a serem utilizados para atingi-las. Na eficiéncia, & mais relevante saber quais foram
0s métodos utilizados para que 0s objetivos da estatal fossem alcancados, ou seja, € necessario
procurar a forma mais econémica e vantajosa de alcancar os melhores resultados com o menor
custo, otimizando assim o uso dos recursos publicos. Segundo Silva, Souza e Araujo (2013), 0
principio da eficiéncia € identificado na administracdo publica quando se adquire a maior

quantidade possivel de produtos sem ultrapassar os limites disponiveis de or¢camento.

Além da eficiéncia e eficacia, a literatura traz ainda a efetividade, que de acordo com
Torres (2004), trata-se do mais complexo entre 0s trés conceitos, pois procura avaliar se

algumas acgdes sdo realmente necessarias e oportunas, evidenciando quais setores serdo
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favorecidos. Isso deve ser feito da forma mais democratica, consciente e transparente possivel
para incluir a sociedade na implantacdo das acdes publicas. Ou seja, a efetividade esta focada

na qualidade do que esta sendo feito e na prépria necessidade de fazé-lo.

Castro (2006) explica que no setor publico, a efetividade busca verificar o quanto podem
ser positivos os resultados de uma determinada acdo para a sociedade. Nesse sentido, seu
conceito é mais amplo que o da eficacia, uma vez que esta revela se o objetivo foi alcancado,

enquanto a efetividade indica se aquele objetivo trouxe beneficios para o seu publico-alvo.

A adocdo desses trés conceitos no cotidiano da Administracdo Pablica pode trazer
resultados bastante expressivos, que beneficiam ndo s6 a populacdo em geral, mas também os
préprios gestores publicos. Desse modo uma andlise da eficiéncia quanto a aplicacdo dos
recursos no setor publico contribui diretamente para a melhoria dos resultados, tendo em vista
que evidencia um sinal da eficiéncia das agdes gerenciais e apresenta o desempenho da gestdo

dos administradores publicos.

Portanto, os trés conceitos abordados nesse topico sdo importantes para a gestao publica,
tendo em vista que influenciam no aprimoramento das acGes estatais, trazendo uma melhora
nos resultados, menos custos e desperdicios de recursos, contribuindo assim para um maior

atendimento as necessidades reais da populacéo.

4.4.3.1. Analise de Desempenho do modelo dos 3Es

Propde-se um metamodelo que analise o desempenho considerando as dimensdes do
esforco e do resultado, 0 modelo dos 3Es. A representacéo desse modelo se encontra na Figura
12.
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Figura 13 - Cadeia de valor e os 3Es do desempenho
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Fonte: Brasil (2009)

Os 3Es do desempenho séo:

e Efetividade: S&o os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos.
A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a
transformac&o produzida no contexto em geral. Esta classe de indicadores, mais dificil
de ser mensurada (dada a natureza dos dados e o carater temporal), esta relacionada
com a missdo da instituicao.

e Eficacia: E a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao USUario
(beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacao).

e Eficiéncia: E a relago entre os produtos/servicos gerados (outputs) com 0s insumos
utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos,
usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

A seguir estdo listados alguns exemplos de indicadores que podem ser empregados
para avaliagéo de desempenho de Gestéo de Energia:

e Efetividade: MWh evitados, CO2 evitados, R$ evitados;

o Eficacia: Quantidade de projetos de eficiéncia energética executados, quantidade de

lampadas eficientes instaladas;
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e Eficiéncia: Fator de carga, fator de demanda, fator de poténcia;

4.4.4. Eficiéncia energética

Segundo Pereira (2009) a eficiéncia energética, pode ser definida como um conjunto de
atividades sistémicas que tem como objetivo principal otimizar o uso de energia e de suas
fontes, principalmente as fontes de energia ndo renovaveis e disponiveis no meio ambiente, ao
mesmo tempo que atenta para a utilizacdo econdmica das energias renovaveis como forma de
reduzir o grande consumo dos combustiveis de fontes ndo renovaveis. Para ele, a eficiéncia
energeética e 0 uso de energias renovaveis sao considerados os pilares para a constru¢do de uma

politica energética sustentavel.

Borges (2016) afirma que as acOes de eficiéncia energética resultam em modificacGes e
alteracdes ao longo de uma cadeia de processos, mas ndo estdo necessariamente vinculadas a
mudancas. A eficiéncia pode ser obtida por meio de uma melhor organizagédo, conservacdo e
gestdo energética por parte dos responsaveis pelo processo. E devem ser priorizadas aquelas
acoes que resultem em uma real reducgéo do valor investido em sua implantacédo, ou seja, agoes

nas quais o custo de implantacéo € inferior ao necessario para suprir a energia economizada.

Segundo o Guia Pratico para Realizacdo de Diagndsticos Energéticos em Edificacdes
(PROCEL, 2016), a etapa inicial de um sistema de gestdo de energia é a realizacdo do
diagndstico energético. A partir do seu desenvolvimento é possivel se obter um conhecimento
maior do processo analisado e de seus principais pontos de consumo de energia. Identificando
0s pontos de maior consumo de energia, e 0s pontos onde ha a maior possibilidade de economia
de energia. Portanto, o diagnéstico energético é parte integrante do programa de gestdo, como

ferramenta essencial para compreenséo e planejamento de acdes.

O diagnostico energético € um estudo detalhado sobre medidas que podem ser aplicadas
em uma instalacdo de modo a utilizar de forma mais eficiente a energia elétrica. A partir do
estudo dos espacgos e seus usos, € possivel verificar quais os beneficios e melhorias a serem
trazidos e os resultados esperados, de forma que o projeto seja executado da maneira mais

eficiente possivel.
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4.5. REVISAO SISTEMATICAS DA LITERATURA

4.5.1. Passos para a elaboracdo de uma revisao sistematica

Segundo Galvéo e Pereira (2014) ao estudar um tema, frequentemente nos deparamos
com resultados contraditérios. Um caminho coerente para tentar esclarecer controvérsias é
apoiar-se apenas nos estudos de melhor qualidade sobre o assunto. Partindo desse principio,
surgiu um novo delineamento de pesquisa: a revisao sistematica da literatura. Trata-se de um
tipo de investigagédo focada em questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e
sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis. A atividade de compilar dados cientificos sobre
um tema € praticada na area da salde ha muito tempo. Uma das primeiras revisdes de que se
tem registro data de 1753, e foi feita por Sir James Lind sobre a prevencédo e o tratamento do
escorbuto. Por sua vez, a primeira soma estatistica dos resultados de estudos, técnica hoje
conhecida como metanalise, foi publicada em 1904 pelo matemético Karl Pearson. As revises
gue podemos considerar como sistematicas comecaram a aparecer na década de 1950. No
entanto, o desenvolvimento metodoldgico dessas pesquisas na area da saude sé se consolidou
ao fim da década de 1980. Foram marcos nesse processo a publicacdo do livro Effective care
during pregnancy and childbirth e, na década seguinte, a criacdo da Colaboracdo Cochrane, em
Oxford, Reino Unido.

As revisdes sistematicas devem ser abrangentes e ndo tendenciosas na sua preparacao.
Os critérios adotados sdo divulgados de modo que outros pesquisadores possam repetir o
procedimento. Revisdes sisteméticas de boa qualidade séo consideradas o melhor nivel de
evidéncia para tomadas de decisdo. Por seguir um método cientifico explicito e apresentar
resultado novo, a revisdo sistematica é classificada como contribuicéo original na maioria das

revistas de pesquisa clinica.

As revisOes sistematicas diferem das revisdes narrativas ou tradicionais. Essas séo
amplas e trazem informac0es gerais sobre o tema em questéo, sendo comuns em livros-texto.
Também se distinguem das revis@es integrativas, nas quais se utilizam diferentes delineamentos
na mesma investigacédo, além de expressarem a opinido do proprio autor. Nesta série de artigos
na Revista Epidemiologia e Servicos de Salde, apresentaremos 0s principais cuidados quanto
a elaboragdo de revisoes sistematicas, fornecendo ao leitor fontes de informacéo adicionais para

aprofundamento no assunto.
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4.5.2. Elaboracdo de revisdes sistematicas

As revisdes sistematicas sdo consideradas estudos secundarios, que tém nos estudos
primérios sua fonte de dados. Entende-se por estudos primarios os artigos cientificos que
relatam os resultados de pesquisa em primeira mdo. S&0 mais frequentes as revisoes
sistematicas de ensaios clinicos randomizados. No entanto, ha numero crescente de revisées
preparadas com base em investigacdes observacionais, como as de coorte, de caso-controle,
transversal, série e relato de casos. Outros delineamentos utilizados sdo os estudos de avaliacdo
econdmica e os qualitativos. Quando se verifica que os estudos primarios incluidos em revisdo
sistematica seguem procedimentos homogéneos, os seus resultados sdo combinados, utilizando-
se técnicas de metanalise. (GALVAQ; PEREIRA, 2014)

Os meétodos para elaboragdo de revisdes sisteméticas preveem: (1) elaboracdo da
pergunta de pesquisa; (2) busca na literatura; (3) selecdo dos artigos; (4) avaliagéo da qualidade
metodoldgica; (5) extracdo dos dados; (6) sintese dos dados (metanalise) e avaliacdo da
qualidade das evidéncias; e (8) redacdo e publicacdo dos resultados, essa elaboracdo pode ser

vista na Figura 13.

Figura 14 - Fluxograma de atividades para executar um

mapeamento ou revisao sistematica da literatura

e Especificar Executar Filtrar artigos: Realizar
\ | protocolo de buscas nas aplicar critérios A‘-.'i!lligﬁﬂ de
/ Pesquisa bases Qualidade
Inicio
Relatar revisdo S”t'tﬂ"‘” N =i d.mo;
analisar dados dos artigos
Fim

Fonte: Adaptado de Dermeval (2020)
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5. METODOLOGIA EXPERIMENTAL

5.1. METODOLOGIA

A revisdo sistematica responde a uma pergunta claramente formulada utilizando
métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas

relevantes, e coletar e analisar dados de estudos incluidos na revisao (Clarke, 2001).

Este trabalho ir4 fazer uso de uma metodologia de revisdo bibliogréafica e tem por
finalidade demonstrar as contribuicdes cientificas ja existentes sobre o assunto, fenémeno ou
tecnologia que estdo relacionados diretamente ao tema do projeto. A maneira que serdo

filtrados os trabalhos usados para a revisdo, sera dado da seguinte maneira.

Foi realizada uma revisdo sistematica de publicacGes das bases de dados da CAPES. Os
termos de busca utilizado para a realizacdo da pesquisa no CAPES e a quantidade dos

respectivos resultados foram:

e “Energia Fotovoltaica” E “Projeto” E “Publico” - 9 Artigos

e “Energia Solar” E “Projeto” E “Publico” - 16 Artigos

e “Energia Fotovoltaica” E “Projeto” E “Instituicdo” - 7

e “Energia Solar” E “Projeto” E “Instituicdo” - 6

e “Energia Fotovoltaica” E “Gerenciamento” E “Instituicdo” - 2 Artigos
e “Energia Solar” E “Gerenciamento” E “Instituicdo” - 2 Artigos

e “Energia Solar” E “Gerenciamento” E “Instituicdo” - 2 Artigos

e “Energia Fotovoltaico” E “Gestdo” E “Publico” - 14 Artigos

e “Energia Solar” E” Gestdo” E “Publico” - 18 Artigos

e “Fotovoltaico” E “Publico” - 82 Artigos

e “Fotovoltaico” E “Projeto” - 74 Artigos

A pesquisa foi realizada durante os dias 10 e 25 de outubro de 2023, na busca realizada
utilizou-se o filtro, “Artigos” portanto, foram excluidos livros, conferéncias ou anais de
congressos. Buscando-se os estudos que melhor representa o atual estado da arte, foi
selecionado o periodo de 2002 a 2022 e utilizado o filtro para a lingua "Portugués"”. Foram

encontrados um total de 232 artigo. Foram utilizados critérios para filtragem e selecdo dos
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resultados encontrados, tal procedimento foi realizado em 4 etapas que podem ser vistas a

seguir, assim como o numero de resultados que passaram pelo respectivo filtro.

e Primeiro filtro (Leitura do Resumo + Titulo) - 232
e Segundo filtro (Leitura da Introducéo) - 57
e Terceiro filtro (Leitura Total) - 36

e Quarto filtro (Checar se a mencdo do investimento e/ou retorno financeiro) — 18

Diante do interesse fundamental do trabalho em conhecer os estudos com foco em
gestdo de projetos na implantacdo de energia fotovoltaica em 6rgéos publicos no Brasil, foram
excluidos os artigos com énfase no setor privado ou que versavam sobre outras fontes de energia
e incluidos os artigos relacionados as experiéncias brasileiras (reais e simuladas), que abordam

particularidades do mercado nacional fotovoltaico, em que o setor pablico esta envolvido.

Ao final da filtragem um conjunto de 18 artigos constituiram o universo de pesquisa, como

ilustra a Figura 14.



PALAVRAS
CHAVES

UNIVERSO
DE
PESQUISA

18

Figura 15 - Termos da pesquisa e resultado

"ENERGIA
FOTOVOLTAICA" E
"FOTOVOLTAICO"

E "PROJETO" E
"INSTITUICAO" E
"PUBLICO" E
"GESTAQ"

ARTIGOS
ORIGINAIS E DE

REVISAO EM
LINGUA
PORTUGUESA
(2002-2022)

CHECAR SE A
MENCAO DO
INVESTIMENTO “TESTUARLA

E/OU RETORNO
FINANCEIRO 36

18

Fonte: Autor (2022)
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6. RESULTADO

As 18 publicagdes selecionadas ao final de todos os filtros por esta revisdo
sistematica se destacam pelas perspectivas e enfoques dos autores. Alguns estudos possuiam
um carater mais orientado a perspectiva de sustentabilidade e impacto ambiental, a grande
maioria trata da viabilidade econémica da implantagéo do uso de energia fotovoltaica em 6rgéos

publicos.

Com base na revisdo sistematica em relacdo ao assunto proposto pelo trabalho,
constatou-se que das 18 publicacbes selecionadas e 4 fazem uso de ferramentas de
gerenciamento de projetos, e essas publicacbes foram analisadas de acordo com seus conteldos

através de um questionario elaborado pelo autor.
6.1. ANALISE QUALITATIVA

Ao final, 18 publicacdes foram selecionadas pelos filtros propostos, essas publicacdes
na sua maioria tratam sobre a viabilidade dos usos de energia fotovoltaica, isso se da ao grande
foco do governo na diminuicdo de custos e maior sustentabilidade em seus prédios, outro foco
bastante citado € a reducdo dos impactos ambientais, pois isso agrega bastante valor social e

econbmico para a implantacao de tais energias.
6.2. ANALISE QUANTITATIVA

Das 232 publicacGes, 18 foram selecionadas, para serem o universo de pesquisa. Os
resultados da avalia¢do sdo apresentados no Quadro 2.



Quadro 2 — Quadro para analise sistematica

ITENS
Eficiéncia,
eficacia e Houve a
efetividade, apresentacdo Houve a Houve
= Houve a alguns Houvea 140 uso de pelo | apresentagdo de | alguma
REFERENCIAS | . « apresentacdo T o
implantacdo | desses de eficiéncia | . MeENos uma sustentabilidade [ estimativa
do projeto? | fatores eneraética? ferramentade | e/ou impacto | de ganho
foram 9 " | gerenciamento| ambiental? social?
avaliados de projetos?
no projeto?
Almeida Et al., X X x
(2018) SIM NAO NAO NAO SIM SIM
Brito, (2020) NAO NAO NAO NAO SIM SIM
Cardoso; Filho, ~ ~ ~ ~ ~
(2020) NAO NAO NAO NAO SIM NAO
Dassi et al., ~ ~ ~ ~
(2015) NAO SIM NAO NAO SIM NAO
Freitas et al., ~ ~ ~ ~
(2017) NAO SIM NAO NAO SIM NAO
Gongcalves, ~
(2018) NAO SIM SIM SIM SIM SIM
Graff, (2017) NAO SIM SIM NAO NAO NAO
Hsu, (2020) SIM NAO NAO NAO NAO SIM
lanoski, (2012) NAO SIM SIM SIM SIM SIM
Maleski, (2017) NAO NAO NAO SIM NAO NAO
Mendonca; ~ ~ -
Filho, (2021) NAO SIM SIM NAO SIM NAO
Moura; B B
Barbosa; Lopes, SIM NAO NAO SIM SIM SIM
(2019)
Reis; Janior; ~ ~ =
Perin. (2020) NAO NAO SIM NAO SIM SIM
Schonell et al., ~ ~ = =
(2020) NAO SIM NAO NAO SIM NAO
Silva, (2020) NAO SIM NAO NAO SIM SIM
Silvaetal, NAO NAO NAO NAO SIM SIM
(2021)
Silveira; ~ _ _
Santos; NAO SIM NAO NAO SIM SIM
Montoro, (2019)
Souza Janioret | -\ 5 NAO NAO NAO SIM NAO

al., (2019)

Fonte: Autor (2022)
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Resumindo, as respostas afirmativas foram:

v" Implantacdo do projeto? 16,7%
v' Eficiéncia, eficécia e efetividade avaliados no projeto? 50%
v" Apresentacdo de eficiéncia energética? 27,8%

v" Apresentacdo de uso de pelo menos uma ferramenta de gerenciamento de projetos? 22,2%
v' Apresentacdo de sustentabilidade e/ou impacto ambiental? 83,3%

v" Estimativa de ganho social? 55,6%
6.3. ANALISE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Essa analise foi dividida em trés categorias:

Gestao de projeto

e Houve a implantacdo do projeto?
e Houve a apresentacdo de uso de pelo menos uma ferramenta de gerenciamento de
projetos?

Eficiéncia
e Eficiéncia, eficacia e efetividade, alguns desses fatores foram avaliados no projeto?
e Houve a apresentacdo de eficiéncia energética?

Sustentabilidade e ganhos sociais

e Houve a apresentacéo de sustentabilidade e/ou impacto ambiental?

e Houve alguma estimativa de ganho social?
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O infografico reune os resultados da categoria, Gestdo de projetos, como a figura 15

mostra a seguir.

Figura 16 - Analise resultado: Gestao de projetos

Vamos avaliar os itens
voltados a gestdo de
projeto, dois indicies se
encaixam nessa
categoria, sdo eles:
implementagao do
projeto e o principal
indice para o estudo
proposto nesse trabalho,
a ocorréncia de alguma
ferramenta de gestdo de

projeto

Gestao de projetos

AR

Quantidade de estudos
que tivem  projetos
implantados: 3

O baixo indice de
projetos implantados se
dd, pois, a maioria dos
trabalhos sao de cardter
tedrico, por que em sua
maioria tratam da andlise
de viabilidade para a
implementagao de
energia fotovoltaica.

Quantidade de estudos
que fizeram wuso de
ferramentas de gestdo de
projetos: 4

O baixo indice de
ferramentas de projetos,
é uma demonstra¢ao que
a implantacdo de uma
padronizacdo para o0
setor € de extrema
importancia  para o0
aumento do sucesso em

sua execucao.

Fonte: Autor (2022)
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Os resultados mostram que a maioria dos estudos realizados ndo implementaram o uso
de energia fotovoltaica (88,3%), foram apenas de carater teorico, isso se da, pois, a maioria dos
estudos selecionados séo baseados em estudos de viabilidade de implementagdo econémica,
isso € uma amostra de que ainda existem poucos estudos sobre estudos de caso em 6rgdos

publicos.

As teorias sobre gerenciamento de projetos no setor publico sdo caminhos possiveis para
o desenvolvimento do pais e efetividade para o setor. Mas nem sempre essas metodologias estao
sendo colocadas em execucdo, em apenas (22,2%) dos estudos sobre o tema proposto foram
colocados em pratica. O gerenciamento de projetos refere-se a aplicacdo de conhecimentos,
técnicas e metodologias que visam atingir as necessidades e objetivos criadas pelo gestor para

um determinado projeto.

Ainda que de forma lenta, o Brasil tem evoluido ao longo dos anos buscando alternativas
para melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo Estado e a diminui¢do de custos de cada
acao desenvolvida. Portanto, a necessidade do reconhecimento é algo de grande importancia
para a elaboracdo, execucdo do planejamento e controle de resultados de projetos de energia.
Com conhecimentos relacionados a gestdo, as chances de que orcamento, prazos e diversas
etapas dos projetos sejam concluidas com maior éxito sdo maiores. Além disso, o
gerenciamento de projetos ajuda na hora de aplicar novas tecnologias e coordenar recursos,

sendo estes energéticos ou nao.
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O infogréafico retne os resultados da categoria, Eficiéncia, como a figura 16 mostra a

sequir.

Figura 17 - Analise resultado: Eficiéncia

Vamos avaliar
voltados a
dois indicies se encaixam

nessa categoria, sao eles:

E's foi avaliado

projeto.

Se houve a apresentag

itens

eficiéncia,

Eficiéncia

no

da eficiéncia energetica

do projeto.

00
T T
Se pele menos um dos 3 eo
00
66
]

Quantidade de estudos que
avaliaram os 3 E's: 9
O nimero é muito baixo em
relacao aos beneficios que
tais ferramentas possam
trazer como resultados para
um projeto, pois a simples
comparagdao com os efeitos
de uso da prépria podem
ineficiéncias,
ineficdcias e pouca
efetividade em um projeto.

Quantidade de estudos que
apresentaram a eficiéncia
energética: 5

pois € indice de grande

O baixo uso desse indice
demonstra a fala de
maturidade na implantagdo
de projetos, pois esse indice
é de grande importincia
para a medicdo do impacto
ambiental, perdas e gastos
nas instalagoes elétricas e
principalmente despesas

operacionais

Fonte: Autor (2022)
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No contexto atual da gestdo publica debate-se sobre a necessidade de um Estado
preparado para proporcionar uma atuacao de qualidade, assim atendendo as necessidades da
sociedade, neste sentido podem ser aplicados 0s conceitos administrativos de Eficiéncia,
Eficécia, Efetividade, como novas abordagens e concepcBes na busca da exceléncia dos
servigos publicos, e esses ferramentas foram usadas apenas em (50,0%) dos estudos citados no
Quadro 2, nimero muito baixo em relacdo aos beneficios que tais ferramentas possam trazer

como resultados para um projeto.

Outro indice bastante importante, mas citado em poucos casos foi a eficiéncia
energéticas dos projetos (27,8%), isso € um espelho de como a falta de maturidade para gestédo
de projetos ainda esta bastante elevada e isso € um grande problema para a avali¢cdo de qualidade
na implantacdo de projetos, pois é indice de grande importancia para a medi¢do do impacto
ambiental, perdas e gastos nas instalacdes elétricas e principalmente despesas operacionais.
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O infografico reune os resultados da categoria, Sustentabilidade e Ganhos sociais, como a

figura 17 mostra a seguir.

Figura 18 - Analise resultado: Sustentabilidade

Sustentabilidade e
ganhos sociais
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voltados

0s itens

a

sustentabilidade e ganhos

sociais, dois
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apresentagao

houve a

de algum

impacto sustentdvel ou

ambiental.

Se houve algum ganho

econdmico.

Quantidade de projetos que
apresentaram resultados na
sustentabilidade ou
ambiental: 15

O conceito de
sustentabilidade e a
preocupacio com 0s
impactos ambientais cada dia
esse pensamento estd sendo
bastante comum e aceito, o
indice demonstra como essa
ideia estd cada vez mais se
tornando uma realidade.

Quantidade de estudos que
apresentaram algum ganho
social: 10

O ce apresenta um nimero
baixo, pois esse deveria ser um
dos principais pontos a serem

abordados por um

implantado em 6rgaos publicos,

ganhos como, geracao de

empregos e ganhos tecnologicos

sao exemplos de como a energia

fotovoltaica pode agregar

socialmente.

Fonte: Autor (2022)
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A gestdo ambiental vem sendo incorporada aos ideais do governo a algum tempo, a fim
de diminuir os impactos ambientais e aumento de sua sustentabilidade, além de proporcionar
uma mudanca de habitos. Esse modelo gerencial pode ser aplicado em todos os setores, tanto
publico como privado, contudo, para cada esfera existe um método préprio. No setor privado a
gestdo ambiental é mais rigorosa, havendo determinac6es legais, fiscalizacdo, e a possibilidade
da conquista de certificacOes e selos ambientais por um desempenho. Na area publica a gestao
ambiental ndo € algo obrigatorio, mas sim uma alternativa de gerir os 6rgdos publicos de forma
mais sustentavel, essa mudanca de pensamento estd sendo bastante comum e aceita, (83,3%)

dos estudos mencionaram algum beneficio para o uso de uma gestdo sustentavel.

Por fim, um dos principais tipos de ganhos se trata de projetos em 6rgaos publicos é o
ganho social, por ser algo do voltado para o governo, é natural o pensamento que a sociedade
deva ser beneficiada de alguma forma, (55,6%) dos estudos mencionaram algum tipo de ganho
para a populacdo, um numero baixo, pois esse deveria ser um dos principais pontos a serem

abordados por um projeto implantado em 6rgéos publicos.



68

7. CONCLUSAO

No atual estado econdmico, politico e social, neste periodo de mudancas, o servico
publico deve acompanhar a evolucdo e atender as novas demandas. Isto significa que ele tem
que se adaptar, procurar novas ferramentas para a obtencéo de resultados positivos. A fim de
otimizar a execucao desses objetivos, a gestdo de projetos vai definir as prioridades e identificar
0s principais requisitos para que esses objetivos sejam organizados e assim se tornem possiveis

de serem executados, mensurados e geridos de forma a obter os resultados esperados.

A proposta desta revisdo sistematica foi avaliar o estado da arte no uso de
gerenciamento de projetos na implantacdo de energia fotovoltaica em 6rgdos publicos, para
entender o nivel de maturidade em que 0o mesmo se encontra, assim propor um melhor
aproveitamento de tais ferramentas para beneficio e aprimoramento na gestdo de projetos em
Orgdos publicos. A pesquisa realizada encontrou uma quantidade razoavel de productes
recentes nessa area, porém tais producdes se restringem a apenas algumas etapas dos filtros pré-
selecionado. Fatores como a viabilidade econémica, sejam para implantacéo ou para analise do
projeto ja implantado aparecem em grande parte dos estudos selecionados, porém a eficiéncia,
eficacia e efetividade quase ndo foram citados nos mesmos, e isso € um grande problema, pois

sem isso ndo podemos afirmar o grau da qualidade dos resultados na implantacao do projeto.

A partir da analise da revisao sistematica foi possivel constatar que as ferramentas de
gerenciamento de projetos ainda nédo estdo sendo aproveitadas pela grande parte dos projetos
da literatura, dessa forma, fica evidente que para um melhor gerenciamento da gestdo de
projetos no setor publico é necessario que haja mais iniciativas de implementacao e as mesmas
sejam conduzidas de forma concisa e efetiva e, levando em consideracdo as necessidades de
adaptacdo e ajustes da metodologia originalmente mais desenvolvida para o setor privado,

visando atender as especificidades do setor publico.

Assim, entende-se que a utilizacdo mais efetiva da gestdo de projetos no setor
publico, independentemente das dificuldades de implementacdo, € uma alternativa de
fundamental importancia para a administracdo publica como uma ferramenta capaz de auxiliar
no processo para obtencdo dos resultados, otimizando a alocagdo de recursos, diminuindo as

surpresas e trazendo, por consequéncia, maiores ganhos em eficiéncia.
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Por consequéncia, a implantacdo da gestao de projetos possibilita o aprimoramento
da eficiéncia, qualidade e diversos outros aspectos do projeto assim, tornando-o capaz de
atender expectativas e metas de clientes e investidores cada vez mais exigentes. A
complexidade de execucdo de projetos de energia solar em 6rgdos publicos, na vertente de
gerenciamento de prazos, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdo, riscos,
aquisicoes, partes interessadas e as demais areas, simultaneamente, requer uma atengdo pois

seus clientes sdo diretamente a sociedade.

O universo do gerenciamento de projetos € muito vasto e ainda ha muito a ser
explorado pelas organizacGes. Entretanto, ndo ha duvidas que para sobressair-se no atual
cenario vivenciado por esse setor, é imprescindivel a aplicacdo do gerenciamento de projetos,
pois adotar essa metodologia permite a diminuigédo do retrabalho, a identificagéo de atrasos e
erros durante o projeto, consequentemente maximizando o nivel de produtividade a e reducéo

do custo ao projeto, assim beneficiando a sociedade como um todo.
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