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RESUMO

Uma logistica de transporte e as operacoes de comércio exterior no Polo Industrial de
Manaus estao estritamente ligadas entre si. Porquanto, existem fatores que podem
influenciar no resultado final dessas operagées, fatores como: decisdo do modal
utilizado, politicas da regizo de operagao, infraestrutura local, realidade geografica da
regido, entre outros. Esta pesquisa teve por objetivo estudar a logistica de transporte
em operagdes de comércio exterior no PIM. OS resultados da pesquisa apontam
dificuldades e facilidades para o andamento das operagées.

Palavras-chave: Comércio exterior; logistica de transporte; Polo Industrial de
Manaus; Pim; Zona Franca de Manaus; ZFM.

ABSTRACT

Transport logistics and foreign trade operations in the Industrial Pole of Manaus are
strictly linked to each other. Because there are factors that can influence the final result
of these operations, factors such as: decision of the modal used, policies of the region
of operation, local infrastructure, geographic reality of the region, among others. This
research aimed to study the transport logistics in foreign trade operations in the PIM.
The survey results point to difficulties and facilities for the progress of operations.

Keywords: Foreign trade; transport logistics; Manaus Industrial Pole: Pim: Manaus
Free Zone; ZFM.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo trata sobre os desafios da logistica do transporte para as
operagbes de comeércio exterior no Polo Industrial de Manaus. Nesse sentido,
discorrera sobre a logistica de transporte, sua importancia e seus principais desafios
ligados as operagdes de comércio exterior no PIM.

Quanto a relevancia do tema, o assunto pesquisado atende a proposta do
curso, pois trata da logistica de transporte, disciplina contida no Projeto Pedagogico
do Curso de Logistica (PPC). Justifica-se ainda pela alta demanda de servicos de
comercio exterior na regiéo, trazendo consigo diversos desafios logisticos para a
cidade de Manaus.

Do exposto, o presente artigo busca responder ao seguinte questionamento:
Em que medida a logistica de transporte contribui para as operagdes de comércio
exterior da Zona Franca de Manaus (ZFM)?

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo desenvolver uma andlise de
cenario para a logistica de transportes nas operagdes de comércio exterior no PIM,
verificando sua relevancia para as operagdes de comércio exterior. Para alcangar o
objetivo geral serdo desenvolvidos os seguintes subtopicos especificos: 1. Conceituar
Logistica de transporte e seus principais desafios enfrentados no PIM: 2. Estudar
sobre comercio exterior e sua relagao junto as empresas do PIM; 3. Elencar pontos
positivos e negativos relativos a logistica de transporte e o comercio exterior no PIM.

Quanto a metodologia, a pesquisa sera de natureza exploratéria, visando
identificar os principais desafios da logistica de transporte as operagbes de comércio
exterior no PIM.

A pesquisa sera de natureza quanti-qualitativa, a partir da coleta de
informacgdes de fontes primarias e secundarias, incluindo livros, revistas, artigos e
monografias existentes sobre o assunto. Como ferramentas metodolégicas serdo
utilizados: a Matriz SWOT, que busca identificar as debilidades e fortalezas e as
ameacas impostas as organizagées tanto internamente quanto externamente. Para o
estudo qualitativo sera utilizado a analise qualitativa segundo Bardin. E, por ultimo, a
ferramenta do Google Forms que auxilia na composicao e elaboragéo de indicadores
de tendéncia e de resultados no tocante a pesquisa realizada.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A LOGISTICA DE TRANSPORTE
2.1.1 O TRANSPORTE E SUA iMPORTANCIA NA LOGISTICA

O transporte é um dos pilares essenciais para economia de qualquer regiso,
uma vez que tem como fungéo a disponibilizagdo de produtos que normalmente nao
existiriam em determinados lugares ou estariam a disposicdo com precos elevados.
Logo, o transporte oferece para as sociedades uma maneira de comercializar bens
entre si (Ricardo Silveira e José Vicente, 2001, p.16).

Por sua vez, Castro (1995) ressalta também a importancia da logistica para o
meio econdémico, uma vez que toda demanda deve cumprir com os requisitos
solicitados pelos mercados consumidores quanto a qualidade dos insumos, prazos de
entrega, inovagdes e assisténcia técnica. Com isso € correto afirmar que a eficacia
dessa gestdo impacta diretamente na competitividade de todos os setores da
economia.

Assim, uma logistica de transporte eficiente é capaz de proporcionar produgdes
em larga escala de grandes mercados. Também permite um maior controle na
produgéo, uma vez que ao ter uma nogao de demanda é possivel fazer uma producao
mais eficiente evitando assim cesperdicios e gastos desnecessarios. Mas para isso
dar certo o sistema de transporte deve apresentar um baixo custo, rapidez e
seguranca (Fair e Willians, 1959).

Segundo Locklin (1954) um dos papeis fundamentais da logistica de transporte
€ acabar com monopdlios, causados por entraves geograficos6d. Ele diz que quando
0 mercado tem diversificagdo de produtos e pre¢os ao consumidor pode ficar sujeito
a variagbes extremas de precos, uma vez que o mercado € regido pela oferta. Entao
O prego acaba se limitando pelas alternativas ofertadas viabilizadas pelo sistema de
transporte.

Ainda segundo Locklin (1954) uma eficiente logistica de transporte proporciona
redugcédo de custos dos bens, desde a aquisicdo de insumos até a venda ao
consumidor final.



2.1.2 A LOGISTICA DE TRANSPORTE NO BRASIL

O Brasil conta com 5 modais para o transporte de cargas, sendo eles rodoviario,
ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo. Esses modais, por sua vez, possuem
caracteristicas operacionais especificas e, portanto, estruturas de custos especificos.
(Peter F. Wanke, 2010, p.4)

A qualidade de servico de cada um desses transportes pode ser analisada
através de cinco aspectos principais: tempo de entrega médio, frequéncia,
capacitagao, disponibilidade e variabilidade do tempo de entrega. (Bowersox e Closs,
1996)

Ainda Wanke (2010), segue fazendo uma avaliagdo do desempenho tedrico de
cada um desses modais. Quando tratamos de velocidade, o modal aéreo é o mais
veloz, ficando na frente do rodoviario, ferroviario, aquaviario e dutoviario. Falando em
termos de capacitagéo, o modal aquaviario leva vantagem, uma vez que o modal ndo
apresenta limites sobre o tipo de produto que pode transportar, assim como o volume.
Com relagédo a dimensao e consisténcia, o modal dutoviario se destaca por sua
capacidade de cumprir pontualmente com os tempos de entrega previstos.
Considerando a disponibilidade, o modal rodoviario é a melhor op¢ao, isso se da pela
quantidade de localidade que esse modal se encontra presente e praticamente nao
apresenta limitagao no tocante até onde pode chegar. Finalmente, o modal dutoviario
também representa melhor frequéncia, tendo em vista que € o modal que pode ser
mais utilizado dentro de um horizonte de tempo, podendo operar 24h e 7 dias por
semana. Sabendo da importancia que o transporte de cargas tem em uma empresa
no Brasil, podendo representar 64% dos custos logisticos, 4,3% do faturamento e, em
alguns casos, mais que o dobro do iucro (Fleury; Wanke; Figueiredo, 2000), faz-se
necessario profissionais capacitados a avaliar aspectos relativos a custos, eficiéncia
e eficacia na hora de escolher um moda! para realizagéo de determinado servigco, uma

vez que a logistica de transporte tem um impacto direto na economia nacional.
2.1.3 A LOGISTICA DE TRANSPORTE EM MANAUS

Existe um grande desafio para a logistica de transporte em Manaus, isso se da

por conta da distancia da regido em relagdo aos consumidores e fornecedores.
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Também existem entraves no que se refere a infraestrutura da cidade, onde falta
investimentos por falta do governo e isso acaba ocasionando maior custo da operagao
logistica, uma vez que todas essas dificuldades sio agregadas ao valor final do
servigo. Impactando negativamente para a economia da regi&o. (Olavo Silva, 2004)

E importante destacar a importancia da logistica de transporte de cargas em
Manaus para a importacéo e exportacao de insumos ou de produtos acabados, seja
para o mercado nacional ou internacional. Quando se trata de um transporte para o
mercado nacional os modais mais utilizados s&o o rodoviario e 0 aquaviario (fluvial).
Entretanto, devido aos problemas anteriormente citados, quanto maior a distancia
menos o modal rodoviario é utilizado, sendo substituido pelo modal aéreo.
(FONSECA, Vivian Pinto et al. indice de avaliagdo da competitividade logistica para o
transporte rodo fluvial do polo industrial de Manaus. 2013))

2.2 O COMERCIO EXTERIOR
2.2.1 AS OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR EM MANAUS

O comércio exterior é de suma importancia para o desenvolvimento econémico
de um pais. Um pais que mantem um bom relacionamento internacional aumenta e
muito o poder de troca de bens e de servigos, gerando impactos positivos na
diversidade de opgées de itens para o consumidor, refletindo na qualidade de vida da
populagéo. (Souza, 2008)

Soares (2004) conceitua comércio exterior como uma operagéao de compra e
venda internacional, em que diferentes paises negociam produtos entre si e que o
resultado financeiro sofrera uma operagao de cambio.

Devido a importagdo de produtos eletrdnicos e carros, e a exportacdo de
matéria prima o Brasil tem destaque no comércio internacional o que impulsiona o
desenvolvimento do pais. (LUZ, 2019.)

2.2.2 AS OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR EM MANAUS

Uma das primeiras praticas de comércio exterior registrada em Manaus ocorre

no século XIX, onde a extracdo da borracha estava em seu auge. E em 1872 a
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empresa Amazon Steam Navigation Ltd. Realiza sua primeira viagem a Europa, tendo
Manaus como uma de suas rotas de comércio exterior. (BECKER, Bertha K. Surtos
de Crescimento de Manaus. Espaco Aberto, v. 3, n. 1, p. 19-44, 2013.)

Manaus é uma cidade bastante visada para as operagbes de comércio exterior,
uma vez que conta com incentivos fiscais de um projeto de modernizacdo da
economia nacional chamado de Zona Franca de Manaus (ZFM). (José Meireles, 2012)

A ZFM conta com redugao de aliquota de impostos sobre a importagdo e até
mesmo a isengéo de impostos em cima de mercadorias estrangeiras que é destinada
para consumo interno, industrializagdo em geral, agropecuaria, instalacdo de
operacao de industiias, pesca, servicos em geral, exportacao, estocagem para
reexportagéo e sobre produtos industrializados. (art. 505 do RA)

Vale lembrar que devido a esses incentivos fiscais 0 comercio tem um papel
fundamental para o desenvolvimento econémico da regiao que conta com diversos
entraves geograficos. (José Meireles, 2012).

2.3 O POLO INDUSTRIAL DE MANAUS (PIiv)

2.3.1 HISTORICO

Em 1851 Francisco Pereira da Silva propée uma regido de porto livre em
Manaus, que foi aprovado pela camara. Mas apenas em 1957 foi sancionada uma lei
que criaria a Zona Franca de Manaus. Essa lei previa um espago portudrio
armazenamento ou depdésito e retirada de mercadorias de qualquer natureza. (Blog.
NILTON, Kleina. A histéria da Zona Franca de Manaus, do inicio aos dias de hoje.
Tecmundo. 2018.)

Ainda Nilton, afirma que foi apenas em 1967 que a Zona Franca de Manaus
comegou a se tornar no que conhecemos hoje. Nessa época, o até entdo presidente
Castello Branco criou o decreto-iei 288, que amplia e oficializa a Zona Franca de
Manaus. A partir dai, foi criado os incentivos fiscais para as empresas que se

instalassem na regido, e para administrar a ZFM foi criada a SUFRAMA.

2.3.2 OBJETIVO DA ZONA FRANCA DE MANAUS
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A Zona Franca de Manaus é uma area de livre comércio de importagdo e
exportagao e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de criar no
interior da Amazénia um centro industrial, comercial e agropecuario dotado de
condi¢bes econdmicas que permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores locais
e da grande distancia, a que se encontram, os centros consumidores de seus
produtos. (Brasil. 505. Lei Aduaneira. Manaus. 1966)

Em 1970 a economia amazonense representava cera de 0,7% do PIB
brasileiro, j4 em 2010 passou a representar 1,6% devido aos incentivos da ZFM.
(Ferreira, S. M. P., & Botelho, L. 2014).

3. METODOLOGIA ‘

De imediato foi realizada uma pesquisa tedrica sobre o tema em questao,
através de um treino bibliografico e de analises preliminares procurou-se uma
metodologia que respondesse aos critérios de analise dos defeitos e vantagens do
sistema.

Por meio dessa analise, pode-se responder tanto ao contetido quanto as
questées levantadas nos objetivos da pesquisa. Em que medida a logistica de
transporte contribui para as Operacdes de comércio exterior da Zona Franca de
Manaus (ZFM)?

Essa pesquisa tem como objetivo desenvolver uma analise de cenario para a
logistica de transportes nas operacdes de comeércio exterior no PIM, verificando sua
relevancia para as operacdes de comércio exterior.

Para entender essa relagéo é necessario analisar o histérico e desenvolvimento
do setor com o passar dos tempos. O método de pesquisa quanto-qualitativa e de

carater exploratério € o mais condizente com este projeto.

3.1 QUANTO AOS FINS

De carater exploratorio, serdo aplicados questionarios, por meio de Google
Forms, abordando a satisfagdo com o desempenho da logistica de transporte em
operagdes de comeércio exterior no PIM, bem como as vantagens e desvantagens do
setor.

Segundo Dos Santos (2016, p.2), a pesquisa exploratéria visa adquirir
conhecimento sobre um tema ainda pouco explorado para que o explorador possa
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construir habilidades e hipéteses sobre o contetido. Este método de pesquisa, assim
como outros, requer pesquisa bibliografica, por mais rara que seja, sempre havera
referéncias semelhantes ou importantes como base. Ja o Google Forms, segundo Da
Silva Mota (2019, p. 371), é muito utilizado para coleta e analise de dados em
trabalhos cientificos e académicos por ser uma ferramenta acessivel e gratuita.

A metodologia utilizada para realizar este estudo é quanti-qualitativa e o
objetivo & analisar a relagao da logistica de transporte com as operagdes de comércio
exterior no PIM por meio de tabelas e indicadores e como isso afeta, altera ou melhora
a economia local.

Para Minayo (2012, p.623), a palavra-chave da analise qualitativa &
entendimento, e considerando que todo entendimento é parcial e incompleto, e, além
disso, pode ser moldado de acordo com a experiéncia de cada individuo, deve ser

interpretado corretamente para nao causar grandes divergéncias.

3.2 QUANTO AOS MEIOS

Para obter os dados, deve-se fazer uma pesquisa bibliografica para entender o
andamento da logistica de transporte em operagées de comércio exterior nos ultimos
anos. As obras e estudos analisados s3o artigos cientificos, teses e dissertacoes,
referenciando contetdos de pesquisas.

Para compilar os resultados, sera utilizada a analise de Bardin que, segundo
De Barcelos (2016, p. 43), inclui técnicas de pesquisa objetivas, sistematicas e
quantitativas que facilitam a interpretagéo dos dados. Seguiu-se a seguinte sequéncia:
pré-analise, para sistematizar e reformular as ideias iniciais a partir do material
coletado para facilitar a construcéo de indicadores; exploracio do conteudo, para
classificar os dados com base nas analises anteriores; processamento do resultado,
para submeter os dados a analise estatistica para validagéo e obter informacées e
alcance seus objetivos.

Como ferramenta de gestao, sera utilizada a matriz SWOT, que, segundo Da
Costa Janior (2021, p. 6), quantifica o que deve ser priorizado no processo de tomada
de decisao, pois todos os aspectos do trabalho s&o considerados e para a organizagao
existem tanto pontos positivos quanto negativos.
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3.3 LOCAL DE ESTUDO

No Polo Industrial de Manaus (PIM), no estado do Amazonas — Brasil.

3.4 COLETA DE DADOS

A pesquisa documental e bibliografica séo as principais técnicas utilizadas,
portanto na forma de literatura indireta, mas de forma complementar sero realizados
questionarios, tendo as caracteristicas da literatura direta. Vale ressaltar que toda e
qualquer pesquisa baseada em fato cientifico tem valor e deve agregar conhecimento
importante as instituicées da sociedade.
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4. RESULTADOS

4.1 ANALISE QUANTITATIVA

Figura 1 — Anuario INFRAERO 2018.

25618 114,671

1
2 sasp 51.521 0 51,521 12,90 41,60
3 SBRF 39.764 10.682 50.446 12,63 54,23
4 SBCT 20280 18.860 39.140 9,80 84,03
5 58VT 24,516 1.001 25618 641 70,44
8 SBBE 23124 1,454 24578 8,15 76,59
7 $BGO 14.836 0 14.838 an 80,31
8 SBCY . B595 0 8595 2,15 82,46
9 SBRJ 6.680 0 6.680 167 84,13
10 8851 6,503 0 6.503 163 85,76

Fonte: Relatério anual de Movimentagéo de cargas a INFRAERO (2018).

Figura 2 — Pesquisa via Google forms sobre a eficacia da logistica de Transporte nas operacdes de
comeércio exterior no PIM.

Na sua opinido a logistica de transporte na zona franca de Manaus atende adequadamente as

operagbes de comércio exterior da regido?
Jrespostas

@ sim
‘ Néo

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Figura 3 — Matriz SWOT.

ANALISE SWOT DA LOGISTICA DE TRANSPORTE EM OPERACOES
DE COMERCIO EXTERIOR NO PIM EM RESPOSTA AS PERGUNTA!
DISSERTATIVAS DO QUESTIONARIO 7

s

Fonte: Desenvolvida pelo autor com base na entrevista feita.

4.2 ANALISE QUALITATIVA

A analise qualitativa da pesquisa faz uso da analise de contetido de Laurence
Bardin (2011), visando cumprir os objetivos propostos e responder as questdes
colocadas. Bardin (2011) sugere que a aplicagdo da analise de contetido considera
trés fases fundamentais: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados - inferéncia e interpretacéo.

Segundo o anuario da INFRAERO (2018), Manaus liderou o ranking, no que
diz respeito ao transporte de cargas aéreas, ficando com o total de 114.671
movimentagdes, sendo essas 25.619 movimentag¢des com o objetivo de transporte de

comercio exterior, conforme a figura 1.
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Analisando a figura 2 do questionario entende-se que grande parte dos
gestores questionados cerca de 66,7% consideram que a logistica de transporte
atende adequadamente as operagdes de comércio exterior no PIM. Por sua vez 33,3%
entendem que a logistica de transporte no PIM mostra-se ainda ineficaz. Em
conciusdo, de acordo com os pesquisados que atuam na area da logistica do PIM no
sistema de transporte em comércio exterior representa acima de dois tercos de
adequacéao e um terco de inadequacao.

A Matriz SWOT, figura 3, apresenta analise de resultado relativo as respostas
das perguntas do questionario, quais sejam: "Na sua opinido quais os principais
desafios da logistica de transporte para as cperagdes de comércio exterior no polo
industrial de Manaus?"; "Na sua opini&o qual a contribuicso da logistica de transporte
para as operagdes de comercial exterior na zona franca de Manaus?": "Na sua opiniao
quais os principais desafios enfrentados pela logistica de transporte no polo industrial
de Manaus?"; "Vocé seria capaz de citar pontos positivos e negativos da logistica de
transportes em comércio exterior no PIM?" . Vé-se, portanto, que o setor de transporte
de comeércio exterior apresenta vulnerabilidade em infraestrutura, diminuicdo de custo
logistico no setor e oportunidades de crescimento, conforme bem ficou evidenciado
na Matriz SWOT.



18

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado da pesquisa responde adequadamente a pergunta questionadora
e ao seu objetivo, conforme evidenciado na figura 2 e na figura 3. Outro fator
importante esta no fato de que apesar de haver a necessidade de melhoria na area
do setor dois tergcos dos pesquisados consideram o transporte no PIM adequado
quando tratando-se de operagdes de comércio exterior. Verifica-se ainda que a
logistica de transporte em operacdes de comércio exterior no PIM apresenta desafios
que precisam ser superados. Mas que a logistica de transporte vem contribuindo para
as operagbes de comércio exterior na Zona Franca de Manaus.

Essa pesquisa servirda como suporte para outros estudos na area de logistica

de transporte em operagdes de comércio exterior no Polo Industrial de Manaus.
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