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Resumo:

O trabalho apresentado trata-se do descarte de baterias de celulares nas lojas
do shopping da zona centro sul de Manaus reunindo dados de pesquisa
realizada através de questionarios aos funcionarios. Obteve-se informacdes
quanto ao percentual de lojas que tem o controle sobre o descarte, quanto as
que possui a opg¢ao de descarte e quais existem a pratica de logistica reversa.
Por fim obtidos os dados utilizou-se de graficos para demonstrar os resultados
junto de algumas ponderagdes a cerca dos mesmos foram acrescentadas.

Foi apurado que apenas poucas lojas entrevistadas possuem o controle de
descarte para as baterias, sendo assim acredita-se que isso dificulta que o
consumidor tenha uma diregcao correta de como realizar o descarte apropriado
quando nao se for mais util o produto em questdo. Notou-se também que as
lojas sabem que € necessario a coleta das baterias porém encontram certa
dificuldade em superar a falta de controle de descarte.

Palavras-chave: logistica reversa; descarte; baterias.

Abstract:
The work presented is about the disposal of cell phone batteries in shopping

centers in the South center of Manaus, gathering data from research carried out
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through questionnaries to employees.. Information was obtained regarding the
percentage of stores that have control over disposal, whether they have the
disposal option and which reverse logistics practices exist.Finally obtained the
data graphs were used to demonstrate the results and some personal opinions
were added.Finally obtained the data graphs were used to demonstrate the
results and some personal opinions were added.

It was found that only in one of the stores interviewed has the disposal control
for the batteries, so from the point of view, it is believed that this makes it
difficult for the consumer to have a correct direction on how to it when the
product in questions in no longer useful, that stores know that is necessary to
collect batteries but here is still this problem about the lack of disposal control.

Keywords: Reverse Logistic; discard; batteries.

Introdugao

Acompanhando os esforgos do ministério do meio ambiente ao caminhar com
as etapas de elaboracdo e lancamento de acordos setoriais, € possivel
observar uma complexidade embutida na implantagdo de sistemas de logistica
reversa que tende a retardar acdes concretos e politicas integradas entre os
diferentes atores, os quais em muitos casos apresentam interesses distintos.
Isso acontece porque, quando se incorpora a logistica reversa € necessaria
uma organizagdo da comercializagdo, ou seja, dos procedimentos
administrativos para concretizagdo da comercializagdo da matéria prima
secundaria o que faz com que as atividades que integram o ciclo produtivo
mudem. Assim o setor privado (fabricantes, distribuidores, comerciantes e
importadores) precisam compartilhar responsabilidades com o setor publico,
com a finalidade de oferecer ao consumidor/cidaddo canais para descarte
adequado dos produtos e embalagens pés-consumo (BARROS & GARCIA,

2016).
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Sabe-se que em Manaus ndao ha um plano eficiente para o descarte correto de
baterias. Acontece que, em circunstancia disto as lojas ndo se preocupam em
ter um controle com o que acontece com as mesmas. A preocupagao € com as
vendas aceleradas de celulares, falta de investimento em informagao aos que
trabalham na frente das vendas e principalmente com os residuos gerados por
estes.

O descarte de baterias € um assunto a ser levado muito a sério pois causa
danos ao solo, contaminagdo da agua, problemas no ar, danos a saude, entre
outros. Para evitar isso, existem alguns postos de recolhimento para este
material mas pouca gente sabe disso e a maioria ndo faz nem ideia dos graves
prejuizos do descarte incorreto. Para fazer o descarte de baterias € necessario
armazenar as baterias sem mistura-las com outros tipos de materiais
embalando em um saco plastico resistente para evitar o contato com a
umidade e vazamentos.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) criou em 1999, a Resolugéo
257, que disciplina o gerenciamento ambientalmente adequado de baterias
esgotadas, no que tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e
disposicao final. Segundo o ¢rgao, as baterias apés o seu esgotamento
energético, devem ser entregues pelos clientes ou usuarios ao fabricante
distribuidor para que seja realizado o descarte seguro e ecologicamente
correto. Isso € o que garante que os materiais pesados como metais e acidos
ndo contaminem aterros, rios e afluentes e o lixo urbano.

Neste sentido, este trabalho teve como objetivo identificar como é feito o
descarte de baterias de celulares em lojas de eletroeletrénico nos shoppings da
zona centro sul de Manaus. Diante de um mercado altamente consumidor,
usuarios cada vez mais interessados em comprar e cada vez menos
informados sobre os perigos do descarte inadequado. Neste contexto, a

proposta deste artigo € apresentar resultados das empresas em relagédo a
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venda, consumo e pos consumo de celulares e baterias, baseando-se na
politica nacional de residuos sélidos.

Uma gestdo adequada dos residuos soélidos demanda uma abordagem
multidisciplinar, que envolva variados aspectos e atores, além de acdes da
sociedade civil, das institui¢gdes publicas, dos catadores de matérias reciclaveis,
dos estabelecimentos comerciais, das empresas e de instituicbes contratadas
para prestar uma série de servigos no gerenciamento de residuos sélidos.
Segundo o global E-waste Monitor no ano de 2019 foram 53,6 milhdes de
toneladas de aparelhos eletroeletronicos sendo descartados (um acréscimo de
21% nos ultimos 5 anos). Dessa quantidade apesar de tudo poder reciclado,
apenas 17,4% se tornaram matéria-prima novamente para outros produtos.

O resto desses produtos forma descartados de forma incorreta e foram parar
em aterros sanitarios ou lixdes irregulares, principalmente em paises pobres,
afetando a saude da populacédo que reside nesses locais e contaminando até

mesmo 0 meio ambiente.

Paises que mais geraram
residuos eletronicos:

* Fonte: The Global E-waste Monitor 2020. Dados de 2019,

Figura 1 — Ranking de paises geradores de lixo eletronico
Fonte: https://greeneletron.org.br/
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Na figura 1 evidencia-se a partir do relatério “The Global E-waste Monitor 2020”
que Brasil foi o 5° pais que mais gerou lixo eletrénico no mundo com mais de 2
milhdes de toneladas ficando apenas atras da China (10.1 milhdes de
toneladas), EUA (6,9 milhdes de toneladas), india (3,2 milhdes de toneladas), e

Japao (2,5 milhdes de toneladas).

Referencial Teérico

Atualmente um dos assuntos que vem se destacando no setor industrial é a
logistica reversa, que visa reduzir os impactos ambientais e atuar diretamente
no ciclo de vida do produto desde a matéria-prima até seu consumo nal,
retornando a industria fabricante para que a mesma possa da-lo um destino
ecologicamente correto (MUELLER, 2005).

Segundo Pereira (2010), Atualmente, ha uma crescente preocupagdo com a
preservagao dos recursos ambientais e com a busca de certificacbes. Sao
encontrados diversos estudos e teorias que tratam de produtividade, logistica
empresarial e qualidade na producédo baseada em matérias primas primarias, e
o tema logistica reversa, apesar da sua importancia, ainda ndo possui uma
literatura tdo ampla quanto o gerenciamento do fluxo tradicional de materiais
(da matéria prima ao cliente final consumidor).

Logistica reversa é a uma area da logistica que preocupa-se com o fluxo de
materiais, embalagens e produtos desde o seu ponto de origem até o ponto de
consumo, comegando assim um ciclo para que haja um melhor aproveitamento
dos produtos e uma melhora significativa para o meio ambiente, formando
assim um lago entre industria, pessoas € meio ambiente.

A logistica reversa € definida na PNRS (BRASIL,2010) como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a

restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial para reaproveitamento em
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seu ciclo ou em outros ciclos produtivos ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada.

O processo de logistica reversa nada mais € do que a logistica no seu sentido
contrario, retomando o produto do consumidor final para a organizagao, para
que esse volte para cadeia de produgao ou para que seja descartado de uma
maneira ambientalmente correta.

Acontece, contudo, que na real esse termo, muitas vezes, é usado apenas
como um rotulo para as empresas atingirem um publico alvo, como por
exemplos pessoas conscientemente sustentaveis, sem que as mesma fagcam
todo esse processo de reciclagem, aproveitamento e descarte correto.

A Lei n® 12.305/10 que institui a politica nacional de residuos sodlidos, criada
com o objetivo de amparar os principais problemas ambientais, sociais e
econdmicos decorrentes da manipulagao inadequada dos residuos solidos.
Essa lei prevé a prevencdo e a reducdo na producdo de residuos, com a
proposta de praticas de consumo sustentavel com um conjunto de instrumentos
para conceder uma melhora na reciclagem e na reutilizagdo dos residuos
solidos e do descarte adequado dos rejeitos. A logistica de pds consumo,
segundo Leite (2009), é responsavel pela gestdo e operacionalizacdo dos
fluxos fisicos e de informacgdes correspondentes aos bens descartados depois
do fim da sua utilidade original pelo primeiro consumidor, retornando ao ciclo
de negdcios ou ao ciclo produtivo, sdo aqueles produtos o qual sua vida util
chegou ao fim, mas que ainda pode ser reaproveitado pela industria de alguma
forma.

Segundo Mueller (2005), a logistica reversa é a preocupagado que a empresa
tem com o cliente e o produto apds a venda, nesse contexto o objetivo é dar o
suporte necessario tanto ao consumidor quanto ao préprio produto. E
importante constatar que o papel fundamental desse processo é interagir com o
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cliente e desse modo criar processos para diminuir erros e corrigir falhas de
funcionamento.

E fato que a logistica reversa é de suma importancia para garantir a satisfacdo
do cliente apo6s a resolugéo de algum problema, ocorre que todo esse processo
necessita de velocidade nas informacgdes, o que assegura por parte da
empresa a eficiéncia no atendimento e por parte do cliente o retorno de
qualidade do produto.

Segundo Maria e Gunther (1985), as baterias jogadas no lixo comum de forma
incorreta podem trazer prejuizos ao meio ambiente e a saude humana, mesmo
algumas delas sendo menos prejudiciais ao meio ambiente, ainda podem trazer
danos incalculaveis. Constata-se que o papel fundamental dos usuarios é
reduzir o descarte improprio de baterias em lixo comum, € no ponto de vista
quimico a preocupagao com a destinagéo incorreta ndo € somente com o meio
ambiente, mas também, com a saude dos seres humanos.

Para Afonso et al (2003), o processo de reciclagem de pilhas e baterias néo &
uma atividade simples, pois € uma tarefa que tem dificuldades no desmonte e
na coleta seletiva eficaz, mas € um processo economicamente viavel.

Em Manaus, o descarte de baterias, pilhas, lampadas fluorescentes, sao feitas
juntamente com o lixo comum, sem que haja um monitoramento da prefeitura,
€ nem consciéncia da populagao sobre 0s riscos, 0s mesmos nao conseguem
medir o lixo eletrébnico produzido na cidade e nem dispdem de um plano
eficiente para o descarte correto. E com base nessa configuragdo conceitual
que este estudo propds-se a responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como é feito o descarte de baterias de celulares em lojas de eletroeletrénico

nas lojas dos Shoppings da Zona Centro-Sul de Manaus?
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Materiais e Métodos

A metodologia do presente estudo fundamenta-se na abordagem bibliografica,
quali-quantitativa e estudo de caso. Segundo Gil (1994, p. 71) “A principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”, assim a pesquisa bibliografica permite um
melhor conhecimento sobre o tema, e pontos de vistas diferentes para
desenvolver os resultados. Segundo Minayo (2008), os métodos quantitativos
tém o objetivo de apresentar dados, indicadores e tendéncias, assim podendo
medir informacbes coletadas, e podendo ser apresentadas em numeros.
Minayo (2008), a pesquisa qualitativa permite uma mediacdo entre o marco
tedrico-metodolégico e a realidade empirica, € a pesquisa que analisa e
identifica dados que nao podem ser mensurados numericamente.

Martinelli (1999, p. 21) “através do estudo de caso é possivel explicar e
descrever um sistema de producao ou sistema técnico no ambito particular
coletivo”. O estudo teve foco a Shoppings de Manaus, ja que € um lugar
bastante frequentado e com altas vendas de eletroeletronicos, tendo o objetivo
de analisar lojas que ofertavam a venda de Celulares e Smartphones e os
descartes de baterias das mesmas.

A hipétese do estudo é que existe nas lojas descarte correto de baterias e
como sao feitos esses descartes, com isso foram aplicados questionarios em
15 lojas do segmento de eletroeletronicos. Os dados foram coletados através
de um questionario contendo perguntas relacionadas a quantidade de celulares
vendidos por més, sobre coletas das baterias e sobre logistica reversa. Esses
dados foram consolidados e analisados, comparando as 15 empresas.Os
questionarios foram aplicados em diferentes dias da semana pois era preciso

tempo para ir nos shoppings e em cada loja, onde se encontrava os atendentes
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ou algum representante da empresa para prestar as respostas e os dados do
sistema da empresa sobre as perguntas em questéao.

O questionario pode buscar respostas a diversos aspectos da realidade. As
perguntas assim poderdo ter segundo Gil (1999) conteudo sobre fatos,
atitudes, comportamentos sentimentos, padrbes de agao, comportamento

presente ou passado, entre outros.

Desenvolvimento

As lojas foram escolhidas de forma aleatdria entre 3 shoppings. Entre as lojas
pesquisadas, estavam assisténcias grandes e pequenas e a principal loja de
vendas de Manaus que € uma das poucas que possui na prépria loja a opgao
de descarte e a pratica de logistica reversa. Alguns entrevistados fizeram
questionamentos sobre o que se tratava o trabalho e para que isso serviria,
outros fizeram pergunta sobre o que era logistica reversa entdo o conceito foi
explicado, para esse tipo de pesquisa alguns n&o se dispde a dar respostas
entretanto outros minoria no caso deste trabalho até deram com precisao e

mostraram dados do sistema da loja para a pesquisa.

Resultados e Discussao

Os resultados apresentados indicam se as lojas pesquisadas possuiam
sistematica de descarte correto de baterias e como eram feitos esses
descartes. Os resultados também indicam a quantidade média de celulares
vendidos pelas lojas. As tabelas 1, 2 e 3 mostram os resultados de cada
shopping.
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Tabela 1 — Resultados para Shopping A

Fonte: Autores

Celulares Controle sobre o | Possui opg¢ao de
Loja Praticas de LR?
vendidos (més) descarte descarte?
Entre 500 e Sim na prépria
Loja 1 SIM -
1.000 empresa
. Sim mas nao na N&o soube
Loja 2 Entre 200 e 250 NAO o
prépria empresa responder
Sim mas nao na N&o soube
Loja 3 Entre 180 e 200 SIM .
prépria empresa responder
Loja 4 Acima de 200 NAO Nao Sim
Sim na prépria
Loja 5 Acima de 1.000 SIM Sim
empresa
~ Sim mas néo na N&o soube
Loja 6 Entre 100 e 150 NAO ]
propria empresa responder
N&o soube Sim mas n&o na
Loja7 SIM o Sim
responder prépria empresa
Tabela 2 — Resultados para Shopping B
Fonte: Autores
Celulares Controle sobre o | Possui opgédo de | Praticas de LR?
Loja vendidos (més) descarte descarte?
- Sim na prépria
Loja 1 Entre 1 e 100 NAO SIM
empresa
. Sim mas n&o na
Loja 2 Entre 101 e 200 NAO L SIM
prépria empresa
Loja 3 Acima de 100 NAO NAO NAO
~ Sim mas n&o na
Loja 4 Entre 101 e 200 NAO o SIM
propria empresa
~ _ N&o soube
Loja 5 Acima de 50 NAO NAO
responder
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Tabela 3 — Resultados para Shopping C

Fonte: Autores

Celulares Controle sobre o | Possui opcédo de | Praticas de LR?
Loja vendidos (més) descarte descarte?
. _ Sim mas ndo na Nao soube
Loja 1 Entre 100 e 150 NAO o
prépria empresa responder
Nao soube Sim mas ndo na Nao soube
Loja 2 SIM ]
responder propria empresa responder
. _ Nao soube
Loja 3 Acima de 100 NAO NAO
responder

Os resultados apresentados nas figuras 2 e 3 indicam que entre as lojas

entrevistadas, somente 4(quatro) tem o controle de descartes de baterias de

celulares. Nota-se também pouco acesso a informagdes sobre logistica reversa

de pés consumo por parte dos funcionarios em algumas lojas, mesmo parte

delas oferecendo opc¢des de descartes nas proprias lojas ou terceirizadas.

Quantidade de Lojas

Shopping A

Shopping B

Shopping C

Figura 2 — Grafico com quantitativo de lojas
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Quantidades de celulares

vendidos/més
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Figura 3 — Grafico com classificagdo de vendas de celulares

Observa-se a partir da Figura 4 o quao longe estamos de um controle
adequado ou pelo menos razoavel no que se diz respeito ao total controle do
ciclo de vida que um residuo eletrénico tera. Porém percebe-se que € presente
um esforco das empresas em oferecer o destino correto de residuos

eletrénicos.

Sim
27%

Nao
73%

Figura 4 — Indicagcado do Controle sobre o descarte

A partir da Figura 5, é possivel concluir que dentro da amostra de empresas o
consumidor tera um local para descartar seu residuo eletrbnico

adequadamente em mais de 50% das lojas, seja este presente ou nao na loja.
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Sim, mas njo na préprialoja
47%

Sim, na préprialoja
20%

Nao
33%

Figura 5 — Indicagao de disponibilizagdo de descarte

A partir da Figura 6, percebe-se que as empresas estdo buscando adequar-se
a pratica de logistica reversa, contudo a analise indica que € necessario
fomentar a qualificacdo de profissionais aptos a instruir o consumidor
adequadamente sobre o descarte de residuos eletronicos. Uma vez que estes
sdo pecas fundamentais para a obtencdo de melhores resultados na reducao

de descarte inapropriado desses residuos.

Nao
13%

Sim
40%

Nao soube
responder
47%

Figura 6 — Indicagao de praticas de LR
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O resultado encontrado no presente estudo indica que a falta de informacéo e
de investimento por parte das lojas no treinamento de seus funcionarios com
relacdo a logistica reversa, impedem que os mesmo passem as informagdes
necessarios para um descarte apropriado, mesmo que esse descarte nao seja
na propria loja, os mesmo nao tem conhecimentos sobre os danos que as
baterias podem causar ao meio ambiente e ao ser humano, isso se torna um
dos fatores que contribuem para o descarte inadequado das baterias, e
também a falta de controle do mesmo. Percebeu-se também que a maior
preocupagao € a venda do produto e ndo em saber qual seria sua destinagao
final. Apesar de algumas lojas terem uma opgao de descarte, essa informagéo

nao é passada ao cliente no ato da compra.

Conclusao

Este estudo mostrou que as lojas dos shoppings, das 15 onde se aplicou o
questionario, 10 tem descarte de baterias de celulares. O questionario mostrou
que 4 das lojas tinham o controle sobre o descarte, e 47% destas o funcionario
nao soube responder sobre logistica reversa, tem falta de informacao e de
responsabilidade com seus produtos.

Conclui-se que deve haver uma melhora no preparo dos funcionarios e das
lojas, um melhor monitoramento da lei 12.305/10, onde a mesma deve ser
seguida por todas as lojas, pois seus riscos sdao grandes a saude e ao meio
ambiente. A logistica de pos consumo é de grande importante para ambos,
industria e meio ambiente, pois beneficia os dois, um lado menos gastos com
matérias primas e por outro menos poluig¢ao.

Neste sentido, recomenda-se, como um estudo aprofundado o descarte das
baterias em empresas de grande porte em Manaus, que estes estudos sejam

feitos para expor as empresas que somente tem o selo verde e ndo cumpre a
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lei, assim conseguindo clientes facilmente, além do estudo sobre descarte de
celulares no lixo comum ou seu caminho de volta para o ciclo produtivo. Além
das empresas promoverem campanhas de conscientizagcao do descarte correto
desse matéria mostrando o ciclo e quais consequéncias para o meio ambiente
podendo também adotar formas de trocas de descontos em produtos pelo
descarte de baterias ali no local adequado que sao as lojas que possuem 0

meétodo para isso.
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